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 بسرعة نţو الأما�Ƈ والتżييرات التي تجرƒ خƜ¿ يوƇ من ţياتنا� Ƅانت Ŷžإننا نعيž ŭي عالƇ يند
تستżرƀ عقداƄ ĻامĻƜ من ţياŘ أجدادنا� žفي Ƅ¿ خمū عشرŝ Řانية تųبŶ نشرŘ علمية� أو يųلƀ ابتƄار 

فŪيون والمųţات وتŁمųر ţواسنا� خƜ¿ هذا التżيĉر السري�Ŷ بĉƇƄ هاœ¿ من المعلومات عبر التل. جديد
وأţŲت Ƅ¿ دƁيقة žي ţياتنا مŪدţمة . وƄأن الţياŘ ذاتƎا Ɓد تţوĉلت إلƑ معجŘŪ معلوماتية. الفŲاœية

روČج لنا ţلو¿ žورية تŁووسų هذا Ƅلƌ . بصور ţيĉة تعūƄ أŲž¿ وأسوأ ما تتصف بƌ الųبيعة البشرية
 الƄومبيوتر أن نţص¿ علƄ Ƒ¿ ما ويقولون لنا إننا نستųيŶ عبر. للمشƜƄت والصعوبات التي نواجƎƎا

žمن نصدƀ  وبËمĄنĆ نƀŝ  أين . نţتاجƌ من معلومات لŲمان نجاţنا žي مųلŶ القرن الţادƒ والعشرين
المŝ¿ الأعلƑ الذƒ يمƄننا إتباعƌ واƁƛتداء بƌ  أين هي المعايير التي تƎدينا سواء السبي¿  لأننا عندما 

ŝي¿ جوžاء صنعتƎا الدعاية والإعƇƜ وأوƁفتƎا علƑ أƁداƇ نبŜţ عن أبųا¿ نقتدƒ بƛ ƇƎ نجد سوƐ تما
 .من ųين

 

دأŖ أوريسون ماردن� الذƒ يقدƇ هذا الƄتاŖ علƑ أسū من مŎلفات�ƌ علƑ تأƄيد أن الناž ūي هذا 
 الفعالون� :žالصنف الأو¿«. الفعالون� الراŲžون� والعاجŪون: العالƇ ينقسمون إلŝƜŝ Ƒة أصناف

ويŲيف أنĉ ما يعوƀ . » يعجŪ عن žع¿ أƒ شيء: يعارƄ ű¿ شيء� والŝالŜ:ينجƄ Ū¿ شيء� الŝاني
 Ƈتقارهžقيقي هو اţال šالنجا Ūراţعن إ Ŝالŝاني والŝالصنفين الƑقيقيين« إلţ Ƈما » تربية وتعلي Ƈأه

 �Ŗت المناسƁي الوž بنا� ųالعم¿ المنا ŪنجاŐأنفسنا ب ƇاŪإل Ƒعل Řقيقية هي القدرţالتربية ال Ƌنا إياţتمن
 .واء أţببناƋ أƛ Ƈس

 

إليƃ أيƎا القار�ő أمŝلة Ɓليلة عما ستجدž Ƌي هذا الƄتا�Ŗ بعű اƁƛتباسات المأخوذŘ عن ماردن 
 :عبر تاريخƌ الųوي¿ Ƅمţرر للمجلة

 

šالنجا ƀقيţلت ƒرورŲاني الŝالعنصر الأساسي ال ūقة بالنفŝن . تعد الĉوƄعتداد بالذات المƛويعد ا
يعتقد الذين يعتدĉون بذاتŲž . ƇƎ¿ تعريف لƌ هو الشعور بالرŲا عن الذاتالأساسي للŝقة بالنف�ū وأ
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ƌما يفعلون ¿Ƅ يž šالنجا Ƒادرون علƁ ƇƎأن . ƇƎترمونţخرين يƕويعلمون أن ا ƇƎترمون أنفسţي ƇƎإن
ĻاŲأي. 

 

žي مŪرعتƌ يعم¿  مŪارعاž ĻقيراƄ ĻانƄان والد�Ƌ أباĻ متسلųا�Ļ : فرانك دبليو ولورث
Řيرżالص . Ŗرعة دأŪي المž ƌعمل ƒدŎي ƛ ƌمما جعل �ƌعف بنيتŲ Ŗبسب ƃرانž ƌابن ťتوبي Ƒعل

وبعد . وƄانت ŝقة žرانƃ بنفسŲ ƌعيفة جداĻ لدرجة أعاƁتƌ عن التعام¿ المباشر مŶ الŪباœن. بƄفاءŘ عالية
 مżادرتƌ لمŪرعة والد�Ƌ ومŪاولتƌ العم¿ žي متجر� Ƅان يعود إلŻ Ƒرžت�ƌ يوميا�Ļ ليقž Ŷريسة نوبات

 .وذلƃ لأنƄ ƌان يرƐ نفسƌ مخفقاĻ. بƄاء مرير إلƑ أن يżفو

 

 Ƌوأجبر �ƇƎفا¿ ألعابųة الأƄمن مشار ƌمما منع �ƌفولتų يž لت يعاني من الربوžŪان تيودور روƄ
Ļمتتالية سنويا Ŷأسابي ŭمة الفراŪƜم Ƒيمة . علŴمات العƎللم ĿƀËلŁخ ƌالقناعة بأن ƌيž ŵرŪ Ƌير أن والدŻ

 Ƌي هذž السامية ƐوƁأ ĻƜرج ƌعام¿ من العوام¿ التي ستجع¿ من Ɛون سوƄلن ي ƌŲوبأن مر �Řياţال
ƇŴوأع. 

 

إنƎا تجتذŖ . � أƄبر شرƄة تسويž ƀي العالž �Ƈي نجاƎţا علŝ Ƒقة موŪعيƎا بأنفسƇƎ»أÉمĆواƒ«تعتمد 
�ƇƎتƁوو ƇƎتƁاųو ƇƎمار أموالŝاست Ƒعل Řبات والجلد والقدرŝالرجا¿ والنساء الذين يتسمون بال Ƒتţ 

وتعŝ ŪŪقتƇƎ بأنفسƇƎ عن ųريƀ إخŲاعƇƎ لبرامجƎا التدريبية . انفعاƛتž ƇƎي هذا النوŵ من العم¿
ƇƎا لƎدعم Ƒة إلžاŲالمشجعة إ. 

 

 :ماذا نتعلƇŅ من مŝا¿ ياŻرـ 
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 :أţد الخبراء žي تنŴيƇ الوƁت والŜţ علƑ العم¿� يţدŝنا عن اƛعتداد بالذات

 

وهو مŎلف عدد من الƄتŖ التي . Ƒ اƄتساŖ الŝقة بالنفūيعم¿ žي مجا¿ مساعدŘ اƕخرين عل
ƒالفرد ƀعن التفو ƌي مقالة لž ¿يقو �šالنجا Ƒعل Ŷوالتشجي ƇاƎا الإلƎوعŲمو: 

 

بوصفƌ العام¿ الرœيسي الذƒ يţفŪŅ الإنسان علƑ العم¿ بجد . نţن ندرƃ أهمية اƛعتداد بالذات
šالنجا ƀقţي يƄ رŝƄا. أ ƀţعتداد بالذات يستƛإن اƋويرųوت ƌيبذ¿ من أج¿ بلورت ƒيرون . لعناء الذŝƄ

ممن Ƅانوا يţملون انųباعا سلبياĻ عن أنفسƇƎ تمƄنŅوا من إعادŘ النŴر žي الأسū التي تقوƇ عليƎا 
ƇƎياتţ. 

 

 ƃالأمر بيد  ƌققţيف تƄ �šبت بالنجاŻإن ر �ƃذات Ƒإيجابية إل ŘرŴن ƃي داخلž لدĉأن تو Ŷيųتست
 مţبĉاĻ لƎا  لن تتمƄن من تƄوين نŴرŘ إيجابية أو انųباŵ إيجابي عن ه¿ أنت راű عن نفس�ƃ. أنت

ƃلنفس Ƈتراţƛوا Ŗţال ĉنƄنت تƄ إذا ƛإ ƃذات. 

ƌياتţل Ļمعينا Ļراĉتصو ŶŲنا يŅلƄ .Ļأو سلبيا Ļاćر إيجابيĉون هذا التصوƄد يƁ� يرŝا يجعلنا سعداء أو يĉإم 
ية للţياŘ واعتداداĻ بالذات� وƁد يعūƄ نŴرŘ سلبية إن تصوĉراĻ ما Ɓد يعūƄ نŴرŘ إيجاب. Ɓلقنا ومخاوžنا

 .إلƑ الţياŘ واستخفاžاĻ بالذات

 ƇƎقتŝو ƇƎبذوات Ƈالعملية يتفقدون اعتداده ƇƎياتţ ي بدايةž ƀون الإخفاƎالرجا¿ والنساء الذين يواج
ƇƎي . بأنفسž ر�ŅƄالمب ƇƎƁر إخفاŝŎالنفسيةي ƇƎتƛاţ . يž ĻƜŝما ƀالإخفا ŶƁتو Ƒذا يبقƄوه ƇƎوعيƛ

ƇƎبأنفس ƇƎقتŝ ŪيŪنوا من تعŅƄإذا تم ƛإ �ĻƜعž ونųويسق. 

 

 Ƒلوا إلĉوţي يتƄ ƀوالإخفا ųباţي مشاعر الإž ƇƎون أنفسƁرżمن ي ƌتاج إليţي ƒت الذƁالو źيبل ƇƄ
ƇƎتاج الذين يستخفون بأنفسţت يƁمن الو ƇƄ Ƒين  إلţأشخاص ناج- �ƀون عن الإخفاŝدţالذين يت 
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يتصرžون ويعيشون ţياتƇƎ وƄأنƇƎ مخفقون� ويتذŅمرون من المصاعŖ الƎاœلة ويفƄرون بالإخفاƀ و
ƇƎسبيل űقة -التي تعترŝ ه¿ سينالون  šالنجا ƀقيţنوا من تƄي يتمƄ ƃœتاج أولţت يƁمن الو ƇƄ Ƒإل 

 .أţد بقدرتƇƎ علƑ تţقيƀ شيء ما 

 

Ƒ القوŘĉ والسيųرƎž �Řذا العƇŪ عل. صمƇĉ أن تسيųر علƑ الŴروف� وƛ تقب¿ أن تƄون عبداĻ لƎا
والتوƄيد علƁ Ƒدرتƃ علƑ النجا�š وهذا الشعور بأن النجاų ƀţ šبيعي ل�ƃ سوف يقوĉيƃ ويŲاعف 

ƃدراتƁ. 

 

Ƈي العالž المخترعين ƇŴأع Řياţ يž قةŝالأم¿ وال ƌلعب ƒلوا الدور الذĉتأم . űلقد خا ųوانخر
ƀŝب¿ أن ينبƁ نيŲالم ƀي العم¿ الشاž سنوات� Ɛمد Ƒعل �ƇƎمŴمعƇƎياتţ يž ان هذا .  النورƄ وما

ƇƎابرتŝوم ƇƎأمل Ƈŝ �ƌوعون ĺبا ƇƎقتŝ ƛالنور ليأتي لو . ËƇĄعËمن الن Èفƛŋي هذا العصر بž Ŷونستمت
 أورŝنا إياها أشخاص ذوو عŪيمة صلبة جعلتƇƎ يعيرون أذناĻ صمĉاء �ووساœ¿ الرžاهية وأسباŖ الراţة

ƇهĉدƄ يž ونĉويستمر �ƇƎœاĉبţت أƜتوس Ƒير أن إلŻ من ŘيرŝƄ سنوات Ɛمد Ƒاجة علţوال Ūالعو ƇŻر 
ƇƎالأشخاص إلي ŖرƁف أųبتعا ƛوا إŴţي. 

 

وąلدوا لأÊسرž Èقير�Ř وعانوا إعاƁات . لقد انųلƀ معƇŴ الناجţين من Ŵروف صعبة žي البداية
جسدية Ƅبير�Ř وواجƎوا الإخفاƀ إŝر الإخفاƀ عبر ţيات�ƇƎ لƄنƇƎ تżلبوا علƄ Ƒ¿ ذل�ƃ وţققوا 

Řالباهر ƇƎاتţار. نجاƄ أندرو ¿ŝم Ļولن� جينإن أشخاصاƄلن Ƈي� إبراهاżسي.ي. ƇراهاŻ ساندرƄبيني� أل
Żيره�Ƈ يقدĉمون لنا ŝƄير بي¿� هيلين Ƅيلر� المƎاتما Żاند�ƒ جون روƄفلر� Ƅورنيليوž ūاندربيلت� و

 .ţاتأمŝلة عن دور الŝقة الŝابتة بالنفž ūي تذلي¿ أƄبر المصاعŖ وتţقيƀ أسمƑ النجا
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ورƇŻ براعتƌ وإبداعاتƄ �ƌان إديسون . Ƅان واţداĻ من أعƇŴ المƄتشفين žي جميŶ العصور
Ǝžو عندما . لƄنƌ رűž اƛستسƇƜ. مţاصراĻ دوماĻ بمشاƄ¿ عصيĉة� ومصاعŖ تعرƁ¿ عملƌ باستمرار

Ļان مفلساƄ قدž سة�œالة باţ يž انƄ ن�ųبوس Ƒربية إلżيات الƛجاء من الو. 

 

العŴيƇ مفعƇ بالشعارات والأƁوا¿ المأŝورŘ والأمŝا¿ التي تŜţ القرĉاء علƑ الŝقة الأدŖ العالمي 
ƇƎاناتƄمŐوب ƇƎي . بأنفسž اƎقĉبųوت �ŖلƁ رƎŴ ا عنƎŴفţا¿ وتŝوا¿ والأمƁالأ Ƌأن تجد هذ Ƒرص علţا

ƃياتţ. 

 

ƌ أŲž¿ إن. يعدč اƛعتماد علƑ الذات أŲž¿ بدي¿ عن الأصدƁاء� وعن ƄرƇ المţتد� والنفوذ والما¿
رأسما¿ žي العال�Ƈ وƁد تżلŖŅ علƑ عواƀœ وتجاوŪ صعوبات� وţقƀ إنجاŪات أŝƄر من أƒ صفة 

Ɛن . بشرية أخرƛŊ ūف جيمĉعر-ƇاƎالإل ŖتاƄ دţوهو أ- Ƒعتماد علƜيمة لŴص عœخصا Ŷأرب 
 :الذات

 :الحسمـ 1

 :الثبات والمبدئيةـ 2

 :الكرامةـ 3

 :الاستقلاليةـ 4

 

ومن الجيĉد . لنا أبųاƛ وبƜųت يشƄلŅون نماذج نبني عليƎا žلسفتنا žي الţياŘمن المفيد أن نشاهد ţو
šالنجا Ƒسعينا إل ¿Ɯون خƎأن يرشدنا معلمون أو موج . Ŷعبر جمي ƇاŴن الرجا¿ والنساء والعƄل

ƇƎذات Ƒعل Ƈالشخصية واعتماده ƇƎمساعي Ƒإل ƇƎţون نجاŪانوا يعƄ العصور . ƇƎدراتƁ انتƄ لقد
 ŶŲالشخصية موƇƎœرجا .ŘيرŝƄ تƛاţ يž ƀالإخفا Ƒا إلƎا¿ عليƄتƛوا ūبالنف ƀوŝالو Ƈعد ƒدŎي .

Řĉد القوŅيول Řĉيد القوƄأن تو ƃشƛ .وياءƁعف وإن بدوا أŲالأ Ƈالشخصية ه ƇƎمنون بقدراتŎي ƛ والذين . 
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ƇƎياتţالسلبية ل Ŗي اجترار الجوانž الأشخاص űبع ƀرżالسابقة� . يست ƇƎخيبات Ƒسرون علţويت
 ƇارهƎن ¿Ɯبوها خƄاء التي ارتųوالأخžŲم űاتق Řالجديد ƇƎوا¿ اللي¿� ويباشرون مشاريعų ƇƎجع

ƀبالإخفا Ļملون شعوراţي Ƈوه . Ļدروسا ƇƎمتŅعل Ŗا تجارƎالسابقة ويعتبرون ƇƎون خيباتŪخرون يتجاوŊو
يدŘ مƎمة� وينامون وهƇ يشعرون بأن نجاţاتƇƎ ترجŢ علƑ إخفا�ƇƎƁ ويباشرون مشاريعƇƎ الجد

 .Ƅتţديات يستųيعون النجاž šيƎا

 

إن Ƅنت راŻباž Ļي أن تصبŢ شجاعاĻ جريœا�Ļ تمسƃ بالأƄžار الجسورŘ التي تƄŎدĉ لƃ أƛ شيء 
ƃشيء أن . يخيف ĉƒشخص أو أ ĉƒلأ Ţلن تسم ƃبأن ƃلنفس ĉدƄوتعاني الخج¿� أ �Ļنت رعديداƄ وإذا

ţوا ƃنفس űوتفر Ļعاليا ƃهامت Ŷžستر ƃانية� وأنŝ ƃيخيفƃترام . Ŗتقوية هذا الجان Ƒعل ƇŪاع
ƃي شخصيتž عيفŲال. 

 

ƃŪاŪير اعتŝالتي ت Ļا سابقاƎتŪالأشياء التي أنج ƃرتƄي مفž نĐدو . Řمفيد Řالعاد Ƌيرون هذŝƄيجد ال
وعندما يشعرون باƄƛتœاŖ أو تنتابƇƎ الشƄوţ ƃيا¿ مقدرت�ƇƎ وعندما ينţسر . لرŶž المعنويات

لأنƌ يŝبت لƇƎ أنƁ ƇƎادرون . ا� يفتţون دžتر يومياتƇƎ ويقرŎون ما دوĉنوƋاعتدادهƇ بأنفسž ƇƎي ţالة م
والŝقة بأنƄ ƇƎما ţققوا . وأنƇƎ يتمتعون بالأسباŖ الموŲوعية للŝقة بأنفسƇƎ. علƑ إنجاŪ أعما¿ Ɓيĉمة

إن مراجعة النجاţات تبدĉد مشاعر إخفاƀ المرء وتجعلƌ . النجاž šيما م�ƑŲ يستųيعون تţقيقƌ اƕن
 .يد ųعƇ النجاšيستع

 

žلماذا  ربما يخشƑ هƛŎء أن يŝيروا . يصرš بعŲنا أنĉ أŝƄر ما يرهبƇƎ هو التţدŜ إلƑ الجمƎور
ƇƎموا وتنعقد ألسنتŝأو أن يتلع �ƇƎون إليżيص ĆنĄسخرية م. 
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ƃعن ذات ƃباعųسين انţور لتƎبة الجمųمخا Ƒالجأ إل . �ƛ Ƈأ Ļيباųخ Ţنت تريد أن تصبƄ وسواء
باƛتŪان الذƒ يجعلƁ ƃادراĻ علƑ الوƁوف أماƇ أƒ جمƎور� مƎما Ƅان ţاشداĻ أو ها�ĻƜœ عليƃ أن تتصف 

 .والتعبير عن أƄžارƃ أمامƌ بشƄ¿ واŢŲ وجلي

 

Ɯž شيء يدĉمر ŝقة . ƛ تسمŢ أن تƎتŝ Ūقتƃ بنفسƃ ولو للŴţة� مƎما بدا الųريƀ أمامƃ مŴلما
يواجƌ الŝƄيرون الإخفاƀ لأنƇƎ يسمţون لƎممƇƎ . اƕخرين بنا� بقدر ما يدمرها ترددنا وشŅƄنا بأنفسنا

 Ƈة وترددهųبŝور المƎŴبالƇƎولţ من ¿Ƅ šوŲيراها بو Ŝيţب Ƈياهţم Ƒعل. 

 

مƎما Ƅانت ţالتƃ الراهنة تدعو إلƑ التشا�ƇŎ ومƎما بدا المستقب¿ مŴلما�Ļ تمسƃĉ بأمنيات�ƃ وعندها 
ƀقţبد أن تتƛ .ĉتود ƒالذ šالنجا �Ƒلŝąروف المŴال ¿ĉتخيƌيżما تبت ¿Ƅ ققتţ دƁو ƃنفس ¿ĉوتخي �ƌقيقţت  .

Ŗتعترف بالمصاع ƛ .ƌإلي Ƒتسع ƒالذ šتما¿ النجاţا Ņƛإ ƃي بالž رųتما¿ يخţا ĉƒأ ŵتد ƛ . ¿ĉتخي
ŘĉوƁ ما أوتيت من ¿Ƅية بŎالر ƋذƎب ƃĉققت ما تريد� وتمسţ دƁو ƃلتذلي¿ . نفس ¿ŝالأم ƀريųذا هو الƎž

ųال ƌإن �ƃƎالتي تواج ŖالمصاعƑوأسم Ŷžانة أرƄم ƀقيţو تţالسبي¿ ن ƃأمام Ţيفت ƒالذ ƀري. 

 

ƃارƄžأ Ƒعل Řرųالسي Ƒادر علƁ الذين . أنت Ƈوأما �ųقž ƇŪالع Ƈالسبي¿ أما Ţيفس Ƈهذا العال
إن الذƒ . يسخرون من العواƀœ التي تقيĉد اƕخرين� ومن ţجار العŝرŘ التي تجع¿ اƕخرين يخفقون

قو¿ رالف والدو إيمرسون� هو الذƒ يبلź هدƁ ƌžب¿ الذƒ يجرجر أذيالƌ يربų عربتƌ إلƑ النجوƄ �Ƈما ي
žالŝقة هي أĉƇÊ الإنجاŪات� لأنƎا تŪيد من Ɓدراتƃ وتŲاعف . علƑ الųريƀ اللŪج المبƇƎ للţلŪون

ƃتĉوƁ يد منŪالعقلية� وت ƃاتƄمل Ƈوتدع �ƃتƁاų. 

 

إذا . Ū ما يųŲلعون بƌ من أعما¿أŻلبية الذين يخفقون يبدأ إخفاƇƎƁ بتشƄيƇƎƄ بقدراتƇƎ علƑ إنجا
ƃرƄمعس Ƒبالتسلس¿ إل ūوجاسو ĉلعدو Ţتسم ƃنŐž �ƃي دخو¿ ذهنž ƃللتردد والش Ŗعت الباĉشر. 



 8

 

إذا وŝقت بنفسƃ وبنجاƃţ المţت�ƇŅ ستخلž ƀي داخلƃ . أŲž¿ من يƃŅŝţ علƑ النجاš هو أنت
Ƈالأما Ƒإل Ƈœالدا Ŷžبالد ƃدĉوŪي �ŖŲين ƛ ودƁأن. مصدر و ƃبمقدور ƃدĉوŪي تƄ الداخلية ƃواƁ ƇŅŴتن 

Ƈالأما Ƒإل Ŷžبالد .ƃباتŻمن ر Ƌتتخذ ƒف الذƁمن المو ƀلųين ƌلƄ ƃن أن . وذلƄيم ĈŪžاţ ƃهنا ūولي
يرتقي بƄ ƃما يفع¿ الأم¿ والإيمان بالنجا�š والŝقة بأن Ƅ¿ شيء سيƄون علƑ ما يرا�Ƈ وأنƃ ستƄون 

 .سعيداĻ مƎما يţص¿

 

Ƅما أن المƎندū المعمارƒ يتخيĉ¿ البناء . أ صورŘ ذهنيĉة تخلقƎا أذهانناƄ¿ ما نţققž ƌي الţيا�Ř يبد
ƄامĻƜ بجميŶ تفاصيلƁ ƌب¿ أن تبدأ عملية البناء� نţن أيŲاĻ نخلž ƀي أذهاننا تصوراĻ لما نţققž ƌي 

 .الواž ŶƁيما بعد

 

Ƅ ĉدţ Ƒإل ¿ĉيستخدمون التخي Ƈعو التصاميŲي الفنانون� والمعماريون� والمخترعون� وواƄ بير
ƇƎالمستقبلية لأعمال şœروا النتاĉيتصو . Ƈيستخد Ļماœان داƄعة وœلة راĉمخي Ŗţإديسون صا ūان توماƄ

Řاختراعات جديد ƌذهن Ƒر إلŲţي يستƄ ¿ريقة التخيų . امون� ورجا¿ المبيعاتţلون والمŝالمم
ƇƎعاتžومرا �Ƈأدواره Ƒعل Ŗĉناء التدرŝي أž ¿ĉيستخدمون التخي .Ųا¿ الرياųيون يستخدمون والأب

ƇƎوبراعت ƇƎتĉوƁ ذوا أو يصقلواţي يشƄ ŘارƎبم ¿ĉالعقلي . التخي Ŗالتدري Čأن ƇƎير منŝƄ ويعرف)¿ĉالتخي (
Ɓد يƄون أعƇŴ أŝراĻ من التدريŖ العŲلي� لأن التصورات العقلية يمƄن أن تتƄرر žي الذهن مرŘĉ بعد 

ŵاųير انقŻ من Řمر . ĆنĄم ƇŴالمقاولون من أع čدĄعąشاملة يتصورون خدمون التخي¿ يستوي ŘرŴبن ƇƎلأن
 .مستقبĻƜ لƇ يرƋ أţد بعد
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شخاص الذين استųاعوا تخيĉ¿ أنفسž ƇƎي إن الذين يرتقون إلƑ مƄانة هامة žي هذا العالƇ هƇ الأ
يţتفŴون žي . أƒ إنƇƎ يرتقون إلƑ المƄانة التي يريدونƎا žي مخيلŅتƇƎ أوĻƛ. تلƃ المƄانة Ɓب¿ تţقيقƎا

Ŗالمرات Ƒيرتقون أعل Ƈوه ƇƎلأنفس Řبصور ƇƎستمرار . أذهانƛا Ƒعل ƇƎدرتƁ ƇƎلأنفس Ļدون دوماƄŎوي
ƌما يصبون إلي Źرتقاء� وبلوƛي اž .Ƈذوهţ ذوţعلينا أن نž ƀقţمنا أن تتƜţأن . وإذا أردنا لأ Ŗيج

لأنČ هذا الإدراƃ هو الإسفين الذƒ ستتƇųţ عليƌ المصاعŖ . نţيا ويţدونا إدراƃ واÈŵ لأهداžنا وأمانينا
 .التي تعوƁنا� ويفتŢ أمامنا السب¿ التي Ƅانت مżلقة� وƄانت تمنعنا من تţقيƀ أهداžنا

 

الناجţين بأنƇƎŅ يتوƁعون داœماĻ أŲž¿ النتاşœ مƎما بدت الŴروف Żير يتميŪĉ معƇŴ الأشخاص 
žعادŘ توŶŅƁ الأŲž¿ تجتذŖ . مشجعĉة� ويتشبŝون بŝقتž ƇƎي الوصو¿ إلƑ النتاşœ النƎاœية التي يشتƎونƎا

ƌإلي ƀا ما نتوƎا. إليƎقيقţبت ŖŻالنتيجة التي نر Ƒي إلŲما تف Ļالباżž ƇاŴاتنا تعم¿ بنƄولأن مل. 

 

 أوŢŲ ما يميŪĉهƇ هو الŝقة ننجد أţžلŅلنا الإنجاŪات العŴيمة والأشخاص الذين ţققوها� إذا 
ūبالنف .ƋيرŻ Ƒعل ƌţت نجاƛتماţيد اŪت ƇاƎمن م ƌب ŶلųŲبما ي Ƈالقيا Ƒعل ƌمن بقدرتŎالإنسان المž .

ŘرĉوƎمت Řد جرأĉقة مجرŝال ƃخرون تلƕا Ɛعندما ير Ƒتţ .ل šالنجا Ƒء إلƛŎير وإن ما يقود هŝبتأ ūي
ĻاŲخرين أيƕي اž قةŝال ƃير تلŝب¿ بتأ �Ŗسţž ƇƎبأنفس ƇƎقتŝ . Ŝدţيجعلنا نت ƀĉقة والتفوŝلأن الشعور بال

 Ŷخرين� مما يجع¿ الجميƕي اž ناƄوƄش Ūونتجاو �Ļانتصارا ĉŶقة� ونشŝممبŎني Ūإنجا Ƒن بقدرتنا عل
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ƌم¿ وجƄأ Ƒا علƎب ŶلųŲالتي ن ƇاƎالم .ƛŎƎب ƀŝي Ƌبأسر Ƈالعالž الخارجي ƇرهƎŴي مţء الذين يو
ūعتداد بالنفƛبا. 

 

يمƄنƃ أن تسوƀĉ . من أج¿ تعŪيŝ Ūقتƃ بنفس�ƃ تمرĉن علƑ الإيţاء لذهنƃ بالأƄžار التي تبعŜ الŝقة
ƀعم¿ شا ŘمرŻ يž نتƄ وإن ƃوعي Ƒعة إلĉار المشجƄžالأ. 

 

ر علƄ Ƒ¿ خليĉة من إذا أردنا أن ننتصر علƁ Ƒيودنا ومţدوديتنا� يجŖ أن نųبƄž ŶرŘ اƛنتصا
يجŖ أن تشĉŶ أجسادنا بأƄžار الشجاعة والأم¿ والŝقة والتفاŎ¿� بقدر ما تشŶ بأƄžار الصţة . خƜيانا
Řĉوالقو. 

 

 ƀقيţمن ت ƃو¿ شيء من منعţلن ي �ƃاتţموų Ƈي المجا¿ الخاص بأهž ƃيرƄصر تفţعندما ت
 .تلƃ الųموţات

 

إنƎا عدوŘ لنا� اųردها عندما . ة� جميعƎا هدĉامةإنĉ الأƄžار الموţية بالŲعف والإخفاƀ والتعاس
ƃعقل Ƒاو¿ التسل¿ إلţت . ƃوانسجام ƃتţرا ƀا لصوص تسرƎاللصوص� لأن Ƈما تقاوƄ اƎاومƁو
ƃţونجا ƃوسعادت ƃوتƁو. 

 

يمŅŝ¿ الخوف بالنسبة إلƑ الإنسان . مجرĉد وهƇ ذهني� وƛ يستند إلţ Ƒقيقة. إنƛ ƌشيء البتŅة
ليū للخوف صفة واţŲة� أو ŝابتة� ƛ ذريĉة ل�ƌ وهو لعنة . بŢ بالنسبة إلƑ الųف¿الراشد� ما يمŝلƌ الش

 Ļان أشخاصاƄم ¿Ƅ يž Ɛأننا نر ƛإ �ƌية لƁمصدا ƛو �ƌتţت ¿œاų ƛ ƌأن Ŷوم �Ì¿ţ شاملة أينما
 .استعبدهƇ هذا الوŭţ المخيف الذƛ ƒ وجود لƌ إž Ņƛي المخيĉلة

 



 11

ž ا الخوفĉأم �Ļداţيقت¿ العم¿ أ ƛŘيرŝƄ Ļذينا الخوف . يقت¿ أعداداŎالأشياء بقدر ما ي Ūذينا إنجاŎي ƛ
 وهذا ƛ يتجلž Ƒقž ųي استعراű الأمر žي أذهاننا مراراĻ وتƄرارا�Ļ ب¿ نتوŶƁ ما هو مŎذÈ �من إنجاŪها

 .žي أŝناء إنجاŪها

 

ƌعلي ŖŅلżي نتƄ ناžير مخاوŝأن نعرف ما ي Ŗيج . ƒبعد� أ Ŝدţي Ƈما يخيفنا هو شيء ل ƛ ƌأن
ƌا. وجود لƎتƛتماţا Ŗنا بسبžير مخاوŝأمور وهمية� وهي ت ¿Ƅأن المشا ƀŝ. 

 ƃولو أننا رسمنا ذل �űالأر Ţųس ƀوž Ļجدا Ŷمرتف ƀĉيŲ Ūĉيţ ƀوž يخشون السير ūالنا ŖلŻأ
الţيŪĉ الŲيƀ ذاتž ƌوų ƀريƀ عري�ű لمشž ƑوƌƁ الجميŶ دون خųأ ودون خوف� ودون أن يخųر 

¿Ɯتما¿ اختţا ƇƎلƇƎنŪمن .  توا ųر السقوųذا هو خƎƄ Ūĉيţ ƀوž بالمشي ųيد المرتبţر الوųالخž
Ƒالأعل. 

 

إن الأسلوŖ الفعĉا¿ žي تţوي¿ تفƄيرƃ إلƑ الوجƎة الإيجابية هو أن تتخلص من تعابير معيĉنة žي 
ƃŝاديţوأ ƃيرƄتف . ƋذƎن لƄإذ يم»Řيرżالأشياء السلبية الص «ĉيƄوت �ƃاتŝادţي مž ƑŲالفو Ŝف أن تبع

Ļسلبيا ƃا. ذهنƎالتي ستتوص¿ إلي şœالنتا ƃة� ستصدمŝادţي المž ƃلي¿ عاداتţمت بتƁ تشف . وإذاƄد تƁ
¿ŝعبارات م Ƈتستخد ƃبأن :» ƛ واء� أو�Ǝعجلة سيارتي من ال Źأن تفر Ƒأن أتأخر� أو أخش Ƒأخش

ƃع¿ ذلž Ƒادر علƁ أعتقد أني«. 

 

ž ŖŻي تţقيق�ƌ وعندما تعتقد أنĉ اƕخرين عندما تساورƃ الشƄوţ ƃيا¿ Ɓدرتƃ علƑ تţقيƀ ما تر
أجدر من�ƃ وعندما تجبن عن المخاųر�Ř وإذا Ƅنت ذا ųبيعة رعديدŘ منƄمشة� وإذا Ƅانت التعابير 
 �Řأو المقدر �Řرųوالمخا �Řالإيجابية والمبادر Ƒتفتقر إل ƃنت تعتقد بأنƄ إن �ƃŝديţ Ƒيمن علƎالسلبية ت

ƃياتţ يž Ļقاţسا Ļاţنجا ƀقţلن تž-  أن Ŗيج �ƃبنفس ƀŝأن ت Ƈوتتعل �ƌتĉالذهني برم ƃفƁر موĉيżت ĉأن Ƒإل
إذا . إنĉ اƛنųباŵ الذƒ تţملƌ عن ذاتƃ هو مŎشŅر دƁيƀ عن إمƄانياتƃ. تţرر ذهنƃ من الخوف والتردد

 .اžتقدت روš الجسار�Ř والŝقة العميقة بالنف�ū لن تţقƀ الŝƄير
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إننا جميعاƛ . Ļ مناعة لأēƒ منŅا تجاƋ الإخفاţ .ƀياتناƛ شƃ أننا ذƁنا ųعƇ الإخفاž ƀي وƁت ما من 
. وربما سبƀ لنا أن عانينا من خساœر žادţة. نتخذ Ɓرارات خاœųة žي ţياتنا المƎنية وţياتنا الشخصية

Ļدوما Ŝدţي ƀالإخفا . Ļنموذجا ƃبذل ƀستخل �ƃيرƄتف Ƒيمن علƎي أن تŲالما ƇœاŪƎت لţن إذا سمƄول
 .صعŖ إن لƇ نق¿ يستţي¿ التخلŅص منŲƌعيفاĻ سيƄرر نفسƌ وسي

 

اعلƇ أن Ƅ¿ مسţة من وهن أو خوف من السقو�ų هي ƁوŘĉ مدمĉر�Ř وبقدر ما نسمŢ لأنفسنا بالتأŅŝر 
žي المرŘĉ القادمة� عندما تشعر بتŝبيų العŪيمة� أو تعتقد بأنƃ . بƎا� ستƎدţ Ƈياتنا وتعوƀ جميŶ أعمالنا

اعƇŪ أƛ تسمŢ لنفسƃ بالتمادž ƒي هذا اƛتجاƃ . Ƌ بعيداĻمخف�ƀ اصرف نŴرƃ عنƎا وانصرف بانتباه
Ļأبدا . Ɛة الأخرƎالج Ƒإل ƌف واتجƁعن هذا الشعور–تو Ļبعيدا ƌĉوتوج  . ƀت لشعور الإخفاţإذا سم

ĻƜعž ƀستخف �ƃعلي Řرųبالسي .ƃمن ذل ŖرƎال ƃنƄيم ƛو �ƃياتţ Ŗأسلو ƃيرƄتف Ŗد أسلوĉدţإذا . ي
�ƀمخف ƃبأن ƃي داخلž متŅسلƇƎعم¿ م ƒبأ Ƈعن القيا Ūوعاج . 

 

Řر السعادŝإ Řوالسعاد �šر النجاŝإ šالنجا Ƌيسود Ƈيو �ƌيž ƀلƁ ƛ Ƈر بيوŅƄž . مررت ƃأن ƃش ƛ
لƄن إذا Ƅانت ذاƄرتƃ مليœة بالذƄريات المرŘĉ والأƄžار السيÌœة� . بأياƎƄ Ƈذ�Ƌ وسوف تمرĉ بالمŪيد منƎا

 الإيجابية التي تţتاج إليƎا لجع¿ يومƃ سعيداĻ سيسيųر Ƅ¿ ذلƃ علƑ روƃţ ويقŲي علƑ الųاƁات
Ļاţوناج. 

 

وƛ يƄون المرء ţرĉاĻ وهو . لن نستųيŶ أداء عملنا علƑ أŲž¿ وجƌ ما لƇ نسيųر علƑ مŪاجنا
إذا لجأ الناū إلƑ أمŪجتƄ ƇƎ¿ صباš ليروا إن Ƅان بوسعƇƎ . تţت رţمة المŪاج� والţالة النفسية

 بعم¿Ż Èير مƇƎ خƜ¿ اليو�Ƈ إذاĻ عليƇƎ النŴر إلƑ ميŪان ţالتƇƎ القياƇ بعملƇƎ علƑ أƄم¿ وج�ƌ أو
الذهنية� ليروا إن Ƅانت شجاعتž ƇƎي أوجƎا� أو أنƎا متراجعة� Őžن هƛŎء جميعاĻ عبيد� ƛ يمƄنƇƎ أن 

 .يƄونوا ناجţين أو سعداء
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 والألƇ أو ƛ يمƄن لأţد�È رجƄ ĻƜان أو امرأ�Ř أن يسمƇ تفƄير Ŋخر� أو أن يتسبž Ŗي الإŪعاج
المعاناŘ لشخص Ŋخر من Żير أن يتسبŖ لنفسƌ بأذƐ مشاب�ƌ لأن Ƅž ¿ƄرŘ شيųانية تصدر عن 

Ɛبالأذ ƌالشعور بالنقص� . الشخص ترتد علي ūساţم¿ إţأن ن Ļونفسيا Ļي بدنياţير الصŻ منž
 أو Ƅر�Ƌ عندما ننŴر إلƑ اƕخر نŴرŘ شƃ وŻيرŘ. والإţساū بالżيرŘ وبالţسد والأنانية والƄرƋ لƖخر

 .Őžننا نţرž űĉيƌ الأƄžار نفسƎا التي نţملƎا žي أذهاننا

 

ما دمت تقوƇ بما تŖţ القياƇ بž �ƌلن تفقد الųاƁة والţيوية أبدا�Ļ إţ ƛين تżدو الţياŘ مملة� ومعتمة 
ƃي ذهنž Řدĉشيء. ومتلب ƒبأ Ƈالقيا Ƈمن عد Ļدو تعباżبالمل¿ ت ƃين يشعر ذهنţو . Ƈتستسل ƛأ Ŗيج

 �ŖاللتعĻاœع¿ شيžيمة� اƁ ذا Ļن شخصاƄ �ƃاخرج من ذات �ƃتĉليƄب ƌيž ūمżشيء ما� وان Ƒإل ƌمن Ŗهر .
Ļأبدا Ŗيشعرون بالتع ƛ �ƇƎل Ƒمعن ƒمن يقومون بعم¿ ذž . يž ūمżا تنƎتƄوتر ƃلما نسيت نفسƄو

ƌœبر لأداƄة أƁاų ƃر لžتتو �ƃبر منƄعم¿ أ. 

 

اœŲ şœيلة� بسبŖ وƁوعţŲ ƇƎايا إيţاءات يţصد بعű الأشخاص المتمتعين بقدرات ţقيقية نت
 اƄžلما ţاولوا أداء عم¿ ما أتاţوا لعقولƇƎ الإسƎاž Ŗي اţتما¿ الإخفا�ƀ وصوĉرو. ذاتيĉة مţبųة

ƇƎمبادرت šرو ı¿ĿشŁت Ƒتţ ينةƎالم ƌعقابيل ƇƎلأنفس. 

 

� تعŪو مستحضرات تجميل ماري آاي آشسة شرƄة � مŎسĐماري آاي آش
 . Ǝا واعتدادها بنفسƎا وŝقتƎا بالمœتين وخمسين ألف موŴف žي شرƄتƎا عبر العالƇنجاƎţا إلƑ تųوĉر ŝقت

 

 وƁتاĻ تنفرد žيƌ -يومياţ–Ļدĉد . وتخي¿ الشخص الجديد الذƒ ترŖŻ أن تƄونƌ. صوĉر نفسƃ ناجţاĻ دوما
أŻمű عينيƃ وţدĉد أين توجد اƕن� وأين تريد . استرš واسترƄ ŤلياĻ. بنفسƃ من Żير اŪعاجات
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تصوĉر . صوĉر نفسƃ ناجţاž Ļي مƎنتƃ الجديد�Ř وƁادراĻ وواŝقاĻ بنفسƄ .ƃون žي المستقب¿أن ت
ƃرتƄي ذاž اƎŴفţالتفاصي¿ وا. Řالصور ƃر تلŲţار� استƎناء النŝي أž اتųبŝالم ƃŲوعندما تعتر

 . إلƑ ذهنƃ وتأمĉلƎا

 

انوا صżاراž �Ļقد بدأنا وعلƑ الرƇŻ من أن أųفالنا Ƅ. منذ بداية Ūواجنا� ţدĉدت أنا وŪوجي أهداžنا
Ƈي العاž Řĉا مرƎب Ƈديد الأهداف التي نقوţي لعبة تž ƇƎƄنشار . Ŝوادţ Ŷالجديد نراج Ƈة العاĉعشيž

Ƈالمنصر Ƈالعا .ųųونأم¿ ونخ Ƈلţن Ƈŝ . Řدĉدţة أهداف مŝƜŝ ƀصاصة ورƁ Ƒا علŅمن Į¿Ƅ ŖتƄوي
وعشية . صات žي مŴاريف وأختمƎاأŶŲ هذƋ القصا. Ɓابلة للتţقي�ƀ أهدافÈ روţية وذهنية وماديĉة

 .ومن المذه¿ والممتŶ أن ترž Ɛيما إذا ţققت أهداƃž. العاƇ الجديد التالي� نفتŢ المŴاريف

 

 Ƈة أţانت ناجƄأ Ĉواعية سواءƜية الŲناجمة عن تجاربنا الما Ƌتصورات عن أنفسنا� وهذ Ļجميعا ƃنمتل
لƌ إلţ Ƒواسبنا يقرر استجاباتنا المستقبلية وما ندخ. žعقولنا أشبƌ بţواسŖ شديدŘ الţساسية. مخفقة
Řياţلل .Řرųالما Ƈالأيا Ƌتجا Ļسلبيا şاسبي مبرمţ ا¿� إنŝسبي¿ الم Ƒعلž . ييرżن تƕا Ŷيųني أستƄل

Řبصير ƃلأني أمتل ƃاستجابتي تل .ŘيرŝƄ أشياء Ƒعل ĻلياƄ رųتسي ƃنŐž ذاƄوه . ƃرĉوبما أن تصو
اتƃ تţت سيųرتŻ �ƃيĉر الداخ¿ إلţ Ƒاسبƃ وهƄذا تسيųر وتفاعƜتƃ الإيجابية مŶ الţيا�Ř وƁرار

ƌخرج Ƒعل. 

 

من ţين إلŊ Ƒخر موŴفة تجمي¿ جديدŘ علƑ استţياء� وبعد ستة أشƎر من التشجيŶ مƄتبي تدخ¿ 
 ƀي تصديž ا� لدرجة أني أجد صعوبةƎقة من نفسŝيوية� وواţ يƎž �Řة جديدŅلţستعود ب �Ţوالمدي

žالمرأŘ ذات التصوĉر السلبي . ذا التţوĉ¿ نتيجة اهتماƇ المديرŘ المţبĉةوƁد جاء ه. أنƎا المرأŘ نفسƎا
إن المرأŘ التي . أعيد وأƄررĉ. لنفسƎا تżدو امرأŘ أخرƐ عندما تصبŢ إيجابية الموƁف تجاƋ نفسƎا

 .تعرف أنƎا تبدو إيجابية سيتţسن شعورها تجاƋ نفسƎا

 



 15

ƃţر نجاĉيقر ƒالذ Ƈاسţص. هذا هو العام¿ ال �ŖسƄ ¿Ƅžƃي ذهنž يبدأ �ĻبيراƄ Ƈان أƄ Ļيراż . ƃرĉتصوž
ŘرƄالف ƃتل Ƒبقدر ما تعم¿ عل Ļيتجسد ماديا ƃلذات .Ūالإنجا Ƒعل ƃمقدرت ŅŜţقة تŝالž . نةƎي مž

Ŀصفقت ƀقţت ƑţŲلو¿ الţر وبţما السƄ ا الأمورƎيž ƒات تجرţصبا ƃهنا �ŶالبيĆوأنت ي �Ŷبي 
ومţ Ŷلو¿ الƎŴيرŘ ترتفŶ . امƜت البيŶ بسرعةواƀŝ أن الŝالŝة ƁاƁ Ŗوسين أو أدن�Ƒ وتنجŪ مع
ومŶ نƎاية اليوƇ تƄون Ɓد تجاوŪت معدƛت بيعƃ . درجة ŝقتƃ بنفسƃ وبأنƁ ƃادر أن تبيŶ أŪ ƒبون

 .وعندما تتوƁف لتţل¿ Ƅيف ţدŜ ذل�ƃ تƄتشف أنţ ƃققتƌ بŐيمانƃ بأنƌ سيتţقƀ. السابقة

 

ناū لإيجابيĉت�ƃ وبينما يعتقد بعƇƎŲ أنƃ وعندما تشعر بالجودŘ لأنƃ تبدو جيداž �ĻسيستجيŖ ال
 ƃنفس Ƌتجا Ŗيųال ƃأنا أعتقد أن شعورž د�ĉو جيţن Ƒعل ƃيعاملون ūلأن النا Řتشعر بالجود

ƃع¿ إيجابية تجاهž Řرد ŪŅفţدهارهن من . سيŪن باĉيţŲمن المقبو¿ أن ي ƌأن Řالنسو űتعتقد بع
عاœلة ƄلƎا� ويمنŢ أžرادها ţاŪž اŪƛدهار ما ƛ يŴţƜنƌ هو أن اŪدهارهن يţفŪŅ ال. أج¿ العاœلة

ĻاŲدهار. أيŪƜرصة لž تĉتفو Ɯž. 

 

žأستجيŖ لذلƃ الشعار . »أشعرني بأهميتي«: عندما أƁاب¿ النا�ū أتخيĉلƇƎ يلبسون شعاراĻ خفياĻ يقو¿
Ŗœيفع¿ العجا Ƌوهو بدور �Ļوراž . ƇƎي أنفسž ينƁرżالمست ūالنا űوا¿ تجد بعţالأ ƀلųي مžو

وƁفت مرŘĉ .  يعجŪون معƎا أن يŴţƜوا أن اƕخرين يريدون أن يشعروا بالأهمية أيŲاĻإلƑ درجة
žي ţياتي žي ųابور ųوي¿� وعندما وصلت إلƑ مدير مبيعات الشرƄة وصاţžتƌ استقبلني 

مŶ ذل�ƃ وبعد مŲي تلƃ السنوات� ما Ūلت أذƄرها لأن تأŝيرها žيČ . باŪدراء ولƇ يدرŊ ƇƄ ƃذاني
ĻبيراƄ انƄ .لقĻماƎم Ļت لتشعر : د تعلمت درساƁأن تجد الو ƇƎب¿ الم �ƃلŻمشا Ƈجţ ƇƎمن الم ūلي

ƇƎتĉخرين بأهميƕا! 

 ƇƎاء إليżبالإص �Ļƛأو  ƇƎتĉخرين بأهميƕشعر اŁيف تƄ . ƃترامţبا ƇشعارهŐب ųقž ونƄي ƛ وهذا
ĻاŲأي ƇƎمن Ƈتتعل ƃب¿ بأن �ƇارهƄžن. لأŁت ƃنŐž �ƌبنفس őاعتداد امر ūعندما تبخž Ɛقص مستو

ƌتƁاų .ƇƎبقيمة أنفس ƇƎساسţإ ƇƎد لŅƄŎت �ƇƎتĉبأهمي ūشعر الناŁوعندما ت. 
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ƇƎل ƃمقدار تقدير �ūر للناƎŴأ .šمتدąأن ي ĉŖţąي ƛ نسانŐب ųƁ ƀألت Ƈأنا لž . نت تشعر بالشيءƄ وإن
ƃر عن تقديرĉأن تعب ƃعليž �ƌي مواعيد العم¿ . نفسž ¿ان الأمر بخصوص الوصوƄ إن Ƒتţ

يا سيد سامي� إنƌ لأمر عŴيƇ أن تص¿ «مĻƜŝ : ة� دŵ الشخص يعرف أنƃ تقدĉر دƁة مواعيدƋالدƁيق
Ŗيت المناسƁي التوž Ļالعم¿ يوميا Ƒيقي المواعيد. إلƁبد Ŗإني معج. « ƇƄ ŖƁهذا لعام¿ ورا ¿Ɓ

Èذœالعم¿� بعد Ƒي الوصو¿ إلž Ƌيندر تأخر .Ļشخص علنا ¿Ƅ Ɛما لد Ļأمرا šامتد . 

 

 :ات الاسترخاء لزرع التوآيداتاستخدم تقانـ 1

 .استخدم التكرار لتعزيز النجاحـ 2

 

اƄتشف أن عشر دƁاƀœ من الƃţŲ تتيŢ لƌ ساعتي نوƇ بƜ ألƇŝ Ƈ اƄتشف أن العق¿ صيدلية 
 .متţرƄة� إنƌ مخŪن أدوية تţملƌ معƃ أينما ذهبت

 

¿ مفƎوماĻ جديداƄ ĻلياĻ تţتاج إلƑ عŪيمة Ɓب¿ البدĆء بعمل�ƃ لƄن عندما ƛ يƄون ذلƃ العم¿ شرƄة ب
 .ذƒ رŎيا� جĄلËد�È وذƒ إيمان ƛ يتŪعž ŵŪي المفƎوƇ الذƒ يريد تفعيلƌجلد žالأمر يţتاج إلƑ شخص 

 

ألƄسندر ŻراهاƇ  تفاخر ذات مرŘĉ أنƌ مƄتوŖ لƌ أن يتفوƀĉ علƑ إنجاŪات Ƅ¿ الرجا¿ العŴا�Ƈ أمŝا¿
ƇيŴندر العƄإديسون� نابليون� والإس ūبي¿� توما . ĻƜŲž يž ¿الرجا ƑنŻد أţأ Ţرر أن يصبƁ ƌعن أن

Ļنفوذا ƇرهŝƄوأ Ƌبلد. 
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 اعتقد جوردان� žي منتصف ŝƜŝينات�ƌ أنƌ يقدƇ لƄرŘ السلة أŲž¿ إمƄاناتƌ .مايكل جوردان
 Ƒإل ƇŲي البيسبو¿� عاد وانž Řدودţالم ƌتƄالسلة� ومشار ŘرƄ Ŗف عن لعƁونصف من التو Ƈوبعد عا

 ƌريقžChicago Bulls .ž ¿اƁوƃي ذل: 

 

ŘĉوƁ Ƒة علƁوųلمات المنƄال ƒوųوي¿ الأج¿. تنų Ļباعاųي الذهن انž ƃبد . وعندما تقا¿� تترƛو
أنƃ تعرف مقدار انųباعƃ وإلƎامƃ جرĉاء استماعƃ إلƑ مţاŲرŘ عŴيمة� أو موعŴة� أŝƄر منž ƌيما 

ƌذات ƇƜƄرأت الƁ بوعة. لوųلمات المƄر من الŝƄة أƁوųلمات المنƄر الƄن نتذţنž. ةƁوųلمات المنƄالž 
Ļعميقا Ļباعاųان ūي النفž رŲţت. 

 

žعندما Ƅان شواŖ ولدا žقيرا�Ļ شرŵ يعام¿ نفسƌ معاملة .  مŝالنا žي ذلƃتشارلز شوابليƄن 
Ļاţون ناجƄأن ي Ƒوالعنيد عل ƒالقو Ƈالية وبالتصميŝدهار المŪƛا ŘرƄبف ƃإذ تمس �šنجا . Ƒعل ŖŴووا

ƌ باƛنصياŵ للمŝبųĉات الŝƄيرŘ التي واجƎƎا� لما استųاŵ البتة أن التنŢų لƎدف ناج�Ţ ولو سمŢ لنفس
Ƈي العالž رجا¿ الصناعة ƇŴدو أعżي . ƃة وذلųĉبŝوالم Řرĉار السلبية والمدمƄžالأ Ƒانتصر عل ƌنƄل

šالنجا Ë¿Łŝąبم ƃبالتمس. 

 

ţليلة تƁ لةƁ نŐž ƃذل Ŷدها أبدية� ومœواžا� وƎدود لţ ƛ يرƄالتف Ŗانات تدريƄإن إم Řا معاناƎنفس ¿ĉم
توجيƌ تفƄيرها žي اƛتجاهات التي تفيدها� وبدĻƛ من ذلƃ يترƄون Ƅ¿ شيء للمصادžة� أو إلŴ Ƒروف 

Řĉبالقو ƌعŲوتخ ƒرƄالف ƇƎبعمل Ţيųاهر تŴالم Řمتعدد. 

 

Ƙشياء التي ندرƎƄا بţواسنا إنƌ القوŘĉ الأساسية žي Ƅ¿ تţر�ƃĉ وƄ¿ ليعدč الفƄر المţرƃĉ الأو¿ 
 �ŪإنجاŘرŝمأ ¿Ƅو . Řالمشور Ƈويقد �Řيأخذ العق¿ دور الرياد Ƈإذا ل �ŘاءŅة بنƄرţ أية ƃون هناƄولن ت

 .ويŶŲ الخųų ويصدر الأوامر
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وعندما سœą¿ لماذا يعم¿ باندžاŵ وهو بالź الŝراء� .  أţد أŝرƐ أŝرياء العالƇمورżان. Ŕ.جƄان 
 ƇƎي«أجابţنجا ƌتųبواس ūيƁأ ƒالذ ųإن الما¿ هو سج¿ النقا . Ŷا� ب¿ لأتابƎب Ļاĉبţ أريد النقود ƛ

ĻاŪنجąلت مŪ ƛ بت لنفسي أنيŝروتي� إني أŝ يدŪعملي وأ«. 

 

Ţستنج ƃأن Ƒعل ƃذهن şتبرم Ƈما ل �ƃتوما عليţم ƀون الإخفاƄو. سيƁ ارƄžأن الأ ƀŝŅŘ وأن �
Ɛأخر Ƒروف المعادية والصعبة إلŴال Ŗسيقل šالنجا Ƒعل ƃدرتƁو ƃقţ Ƒيد المستمر علƄالتأ Ŗتص 

ƃتţلمصل .ƃţي صالž الأمور ƒوستجر šنجا Ťمنا �ƃولţ ƀستخل �šالنجا Ƒعل Řĉذا صممت بقوŐž .
šنجا ūيųناżم ƃجع¿ نفس ƃبوسع. 

 

. Ūد ŝقتƃ بنفسƃ بų ¿Ƅريقة ممƄنة� وبوسعž ƃع¿ ذلƃ إلţ Ƒدĉ ملţوŴ وذلƃ بقوŘ الإيţاء الذاتي
Ƌ الųريقة التي توţي بالنجاš واŪƛدهار وţاو¿ داœماĻ أن تدŶž نفسž ƃي هذا الųري�ƀ وعاملƎا بƎذ

Ƈĉسن والتقدţدهار� . والتŪƛبإن سمعة ا ŭات� أو رج¿ يعيŪإنجا ƀقţشخص ت ƃوأن �Řĉبقو Ƈتتقد ƃأن
إذا ţفŴت هذƋ المž �¿Łŝąي عقلƃ تصق¿ شخصيĉتž . ƃي خدمة مجتمع�ƌ تستƄ ƀţ¿ جƎد وƄ¿ عųاء

ƃياتţ ¿يƄوتعيد تش. 

 

Ŷųهي لمن يست Řالأشياء الجيدƇالتصمي Řدف� وشدƎال Řĉترس¿ الخير .  أخذها بقو ŘوƁ ƃهنا ūلي
 يمتلƄون القدرŘ علƑ م¿ء عقولƇƎ بالأƄžار الرžيعة žالذين. لأناū مفŲلŅين� وتعųيƃ أنت أشياء ناƁصة

Řياţال Ūاżبر ألƄمن أ Ļداţلون واţء يƛŎه �şƎالمب �¿œر المتفاƄعة� بالفĉوالمشج. 
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وƁد يƄون ما تفعلƌ مجرĉد ƇŪƁ . فعلƌ هو أعƇŴ مصدر Ɓوž Řĉي ţياتƃإنĉ ما تستųيŶ أن تƄونƌ أو ت
žليū الأمر žيما تفعل�ƌ ب¿ žيما تتوƀ إلž Ƒعل�ƌ . بالمقارنة مŶ الإنجاŪات العمƁƜة التي تستųيŶ تţقيقƎا

ƃلŁŝąي التعبير عن مž تţلžإذا أ �ƃل Ŗسţąوهذا هو ما ي �ƌعلž Ƒعل ƃما تشعر بقدرت. 

 

ųيŶ بموجبƌ أن تţقƀ النجاž šي أƒ شيء من دون أن تتوƁعƌ أو تųلبƛ �ƌ يوجد Ɓانون تست
ƃلنفس ƌعيĉي شيء. وتدž Ţلن تنجž ƛوإ �ūبالنف ƒالإيمان القو ƃر لديžأن يتو Ŗي البدء� يجž . Ɯž

 Ƈي عالž ةžان للمصادƄمĸاŖوالترتي ƇيŴالتن ƀœاž  . ¿ب �Ŗمجرد سب ūولي �Ŗمن سب Ŝدţ ¿Ƅبد لƛو
Ƅذلƃ النجاš العŴيƇ يجŖ أن ينبŶ من مصدر . ƛ يستųيŶ الجدو¿ أن يعلو أŝƄر من منبعƌ.  مقنÈŖÈŶسب

ƌقيقţلت Ŝيŝţ Ƒونتيجة لمسع �ūي النفž قةŝانية� أو العبقرية� أو روعة . أم¿� وƄمقدار الإم ƇƎي ƛو
 خف�šƀ وسيسينجŢ من يعتقد بقدرتƌ علƑ النجا. الŝقاžة� لأن الإنجاŪ لن يرتقي أبداž Ļوƀ مستوƐ الŝقة

ƌيعųيست ƛ ƌمن يعتقد أن .ƌيž ¿جدا ƛ مة�ţالر Ƈانون عديƁ ذاƎž. 

 

ƛ يƇƎ رأƒ الناţ ūو¿ إمƄاناتƜž �ƃ تسمŢ لنفسž ƃي اƛرتياŖ بأنƁ ƃادر علƑ الفع¿� أو أن 
ţدŜĉ نفسƃ جدياƄ Ļي توƁ ŴƁواƃ الناœمة žي . عŝ ŪĉŪقتƃ بنفسƃ بواسųة الإيţاء الذاتي. تصبŢ ما تريد

 .Ɓ¿ تلƃ الأƄžار بصوت مسموŵ. يƛƃ وع

 

ادŶž عقلƃ باتجاƋ . عţ ŪĉŪياŪتƃ العملية لما تţتاج إليƌ من الصفات التي ترž ŖŻي امتƎƄƜا
žالعق¿ السلبي� الذƒ . هد�ƃž تمسƃ بƌ بŝبات� ومŝابر�Ř لأن هذƋ هي الţالة العقلية التي تخلƀ السţر

Ļاœشي ƀيخل ƛ ويتردد� ƃƄيش. 

 

لƃ تž ūي تţقيŻ ƀايتƇƎ لأنƛ ƇƎ يستعدون للقياƇ بما يجŖ عليƇƎ من أج¿ يخفŝƄ ƀير من النا
ƃţموų Řبذر ŵرŪ Ļي أداء عم¿ معين� هي عملياž ƃبتŻر أن رŅƄاية� تذżفت هنا� . الƁوإذا تو

ž نžدها أو يدĉيسم Ƈا� ولƎţيستصل Ƈي تربة لž Ļبذورا ŶŲو ƒالذ ŵارŪالم ƃصد ذلţ صد بقدر ماţست
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Ļالبذور عميقا .Ŗلتجع¿ يج ƃتƁاųو ƃدƎج ¿Ųžة لبذ¿ أƁة صادĉبني ƌعلž Ƒإل ƃلبƁ ƀما يتو Ƈعĉأن تد 
 بصرف النŴر عن ƁوŘ ومŝابرŘ -إن اƄƛتفاء بامتƃƜ الرŻبة لفع¿ ذلƃ . رŎياţ ƃقيقة ملموسة

 . لن يساعدž ƃي تţقيقƎا-ţفاƃŴ عليƎا 

 

ها اĺ تعال�Ƒ تجد نفسƃ إن موهبتƃ تدعو�ƃ اختر مƎنة تستفيد žيƎا من المواهŖ التي منƃţ إيا
ƌلقت لŁخ ƒبالعم¿ الذ Ƈون . تقوƄولن ت �ƃا بين التربة وبين ميولƎيž جŪنة تمƎن� مƄأم Ćواختر إن

 .عندœذ مالƄاĻ لموهبتƃ الفųرية ţžس�Ŗ ب¿ ستستخدƇ مƎارتƃ ومعرžتƃ التي تشƄ¿ رأسمالƃ الţقيقي

 

ƌعم¿ تتناول ƒي أž ƃودƎج ¿Ųžأن تبذ¿ أ ƃياتţ انونƁ ¿اجعƃبين يدي  .Ɯع ƀĉن التفوƄملي ƃت
ƋŪما تنج ¿Ƅ Ūĉة التي تميƁف. الفارĲŴمو ¿Ƅ ايةŻ هي Ƌوهذ . ¿ŝد الأمœالعم¿ الجيد هو العاžل �Ƌنقود

 . الساœلة� إنƌ يŝير الفعالية أŝƄر من الأصدƁاءدوقوهو رأسما¿ أŲž¿ من الن

 

. الţيا�Ř يستƄ ƀţ¿ شيءإن صيت ųموƃţ إلƑ بلوŹ مƄانة žي العالƇ وتبنيƃĉ لƎدف عŴيž Ƈي 
 منƃ وƁتƃ اوعندما يŴţƜ أصدƁاƃŎ جدĉيتƛ ƃ يستųيعون ŝنيƃ عن عŪمƃ للمŲي ŁƁدماĻ أو أن يسرƁو

 سيąعجبون بƃ وعندœذÈ يقلدونƃ وتżدو ƁادراĻ علţ Ƒماية نفسƃ من �ž Ƌي أشياء سخيفةدوبديأو 
ƃرĉوųت ƀانت تعوƄ ŘيرŝƄ عاجاتŪإ. 

 

 عباƁر�Ř إنما يتمتعون بعادŘ المŝابرŘ الناجţين� نجد أنƇƎ ليسووإذا درسنا ţياŘ معƇŴ الناū ا
والواŝقون من نجاš سيرتƇƎ العملية هƇ أصţاŖ . والإصرار علƑ المŲي žي الأعما¿ إلƑ نƎاياتƎا

 Ūي إنجاž يتعجلون ƛ من �Řĉون بعادات جيدţمتسل �ƇƎي عملž دونƎمجت �Ţيţالص ƇƄţوال Ƈالسلي ūţال
 .ƌ علƑ أƄم¿ وجƌعمل�ƇƎ والذين ينجŪون
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ĻاŲي أيƄب¿ بالعم¿ الذ ųقž ĉبالعم¿ الجاد ūين ليţونوا ناجƄأن ي ūالنا Ŷيųون . يستţناج ƃوهنا
Ƅان� هارžي ماŅƄي� مايƄ¿ جوردان� وبيتر دروƄر� يعŪون نجاƄ ƇƎţعŴاƇ أمŝا¿ مارƃ ها�ŪŻ جيƇ ما

ŖوŎالعم¿ الد Ƒإل. 

 

 رج¿ �إنƌ مقاو¿ ţقيقيي.  الدرƃ الأسف¿رج¿ يمتلƃ التصميƇ علƑ إنجاš شرƄتţ �ƌتƑ وهي žي
 ¿Ƅ ƇŻر šالنجا Ūلإنجا ƋودƎج ŪيƄلتر ƇاŪلتƛا Ƒعل Řوالقدر Řالإراد ƃويمتل Ţيبصر العم¿ الناج

Ŗالصعا. 

 

رنا مايƄ¿ بويخ. أدرŝƄ ƃير من الرياŲيين أهمية التواŪن بين نجاš العم¿ والإنجاŪات الرياŲية
Ū يž يينŲالريا ƇŴد أعţجوردان� وهو أ ŘرƄي لعبة بž ƌاستخدم ƒي الذƁƜماننا� عن العم¿ الأخ
Ƒمسع ƒأ Ƒإل šالنجا šان مفتاƄ يفƄالسلة و. 

 

 ŖتاƄ لفŎم" ŭالقر Ŷم Ţيف تسبƄ من¿ƄŎسر القيود التي " دون أن تƄ ūمن النا ĻيراŝƄ ƇƎأل ƒالذ
šو النجاţن ƀƜųنƛا Ƒإل ƇƎعžود �ƇƎلتĉبƄ .ƀما يقو¿ عن العم¿ الشا Ƒإل Ŷولنستم: 

 

Ɯتفصي Ƒإل Ƌنتباƛبا ƃعمل Ƒعل ŪŅƄتقتعندما تر ƒد الذƎمن أن الجŲت �ƌĉددƎج ¿Ųžون أƄسي ƌم .
ƌتĉر من نوعيŝƄة العم¿ أĉميƄ يž الشبان ƇŴر معƄيف. 

 

 Ƒعل ĉنت تصرƄ وإذا ƌمن ¿Ɓالقبو¿ بأ Ƈوعد ¿Ųžبذ¿ الأ Ƒإل Ŷžالدا Ƒعل ƒوųتن ƃبيعتų انتƄ إذا
�ƌ ستţقƀ التميž Ūي مجالƃ شرų أن تتţلƑ بالمŝابرŘ والتصميƇ التمسƃ بمعاييرž ƃي Ƅ¿ شيء تفعل

ĄƃËلŝąمąب ƃĉالتمس Ƒعل. 
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وËŲąعت أرŲية خشبية شبƄية الųراž Ūي مصنŶ للذهž Ŗي žيƜدلفيا� ويتƇ رŶž هذƋ الأرŲية عند 
 .Ƅنū المصن�Ŷ وبذلƃ يجرƒ الţفاŴ علŻ Ƒبار الذهŖ الذƒ تبلƁ źيمتƌ مƜيين الدوƛرات

 

سرƎƁا من سعيƌ ي العادƒ أن يتمƄن من علƄ Ƈام¿ وذلƃ باƁتųاعƌ يومياĻ ساعة بوسŶ الشخص
إن ساعة واţدŘ علƑ مدƐ عشر سنوات تجع¿ من جاه¿ شخصاĻ . وŴفƎا علƑ نţو مفيدتالعبŝي و

Ļقفاŝأ. م �Řدţي ساعة واž Ļة يومياţف¿ أن يقرأ عشرين صفųن لƄويمƒƇي العاž ĻداŅمانية عشر مجلŝ  .
وساعة واţدŘ . ياƁ Ļد تƄون الخų الفاص¿ بين الوجود الفارŹ وبين عيŭ مفيد وسعيداعة واţدŘ يومس

ƌلمجتمع Ļمفيدا Ļعنصرا �Řدœالفا Ƈومن شخص عدي ĻوراƎمش Ļشخصا È¿من جاه Ŷد تصنƁ Ļتخي¿ .يوميا 
 Ļدرها رجا¿ ونساء سعياƎي �Ļست ساعات يوميا Ƒتţو Ŷأرب Ƒنة من ساعتين إلƄانات الممƄإذن الإم

 .Żبة Ɓلقة žي اللƎو واƛنţرافوراء ر

 

 ƇŻني ورŲوالعم¿ الم Řابرŝة إنما بالمžمصاد Ūيĉالتم ūالنا ƇŴمع ƀقţي ƛيجنون أ ƇƎŲن بع
يţفŪŅ جƎود الفنان علƑ العم¿ أن ŝرو�Ř إƛ أن داžعƇƎ الأساسي ليŖţ ū الما¿ وţدƋ لأنƛ ƌ يمƄن 

 هي المƄاžأŘ الفŲلƑ وأن الŝروŘ التي تليƎا وما دامت مųاردŘ المتعة. وإنƄار الذات žي سيرتƌ الفنيĉة
Ųž¿ عدد من العقو¿ الفنيĉة اƛنقياد لمسار عبقريت�ƇƎ ويرجعون žقد لذا . هي مجرĉد ţدŜ عرŲي

 .ųوعاĻ إلƑ الفقر والعم¿ المŲني

 

 Řوعاد �Ļسين الذات يومياţت Řعاد ƃتسابƄبا ƃذل ƃنƄيم �ĻƜامƄ Ļبت أن تصير شخصاŻوإذا ر
žفي مسألة القراءŘ مĻƜŝ . العق¿ وإŻناƌœ والتوسيŶ المستمر للţياž Řي Ƅ¿ اƛتجاهاتالųموš وتųوير 

 بين ƄžŶر داœماĻ ماذا يعني أن تختار أŲž¿ مواد القراءŘ التي تبżي اƛستفادŘ منƎا بدĻƛ من ƁراءŘ ما يق
ƃعة التسامي. يديŪن ƃياتţ Ţتمن Řدĉالجي Řالقراءž� السو ƇلƁارالتأ Ŗالأد Ŷم Ŷي ƋارŝŊ ƃيتر Ŷيžلر

ƃيž ي.الإيجابية ƌير نقيينم إنƄاء وتفƄة ذţعقليين وبمس ŵبمرونة واتسا ƃد. 
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 »أن تنűƎ من Ƅبوتƃ وتنتŵŪ النصر من الŪƎيمة«يƄمن سرĉ النجاž šي ţ ¿ƄياŘ جريœة نبيلة žي 

 

بƎا ţين بالتسويżات التي يتذرŵ يختلف أنواŵ العقبات والŴروف المţبųة� مųمƎƁر ƛŊف البشر 
 ƇƎاعمين أنŪ ناŲبع ƛرصةž يجدون. 

 لأنƃ تƌإذا رŻبت žي تلبية النداء الذƒ يجرž ƒي عرو�ƃƁ النداء الذƛ ƒ تمتلƃ القوŘ علƑ تلبي
 šصاžت عن الإŪوإن عج �ƌرهƄعم¿ ت Ŗا بسبƎر عليųتسي ƛ روفŴد بĉعن مقي ƐوƁنون الأƄالم

  .اƁ ūوƄ �ƒي تţوŪ النجاšوالأž ¿Ųžي نفسŐž ƃنƃ تţتاج إلƑ إرادŘ هاœلة وإلƑ أس

į¿Ƅ يž Ŷمارد هاج ƃهنا �ƌŴإيقا Ƒإل Ņƛتاج إţن ƛمنا� و  Ƒإل ƃرţلنا� ي ƌŴƁشيء ما يو Ŝدţأن ي
 .أعماƀ وجودنا� ويąنűƎ الųاƁة الناœمة داخلنا

 

 ƃعمل Ūالتي تنج šهإن الروƃسمات ūي مقيا . Ƌعبد تقود ƃأنƄ Ļمتذمرا ƃعمل Ƒإل Ŗنت تذهƄ ذاŐž
 المستوƐ العادƒ وجعلƌ سارĉاĻ إلƑا تذمرت منƌ ولƇ يتمƄن ţماسƃ وţبƃ من أن يرتقيا بƌ السيا�ų إذ

 Ŷلن تصن �ĻجراŲون مƄمن أن ي ĻƛلبدƇي هذا العالž ĻيماŴع ĻاناƄم ƃنفس. 

 

إن الموƁف الذƒ تقدƇ بƌ عملƃ يŝŎر إلţ Ƒد Ƅبير žي نوعية الإنجاŪ وتأŝيرž Ƌي شخصيتƃ وإن 
ƃء من شخصيتŪج ƃعلž .وهŘياţي الž ƃžية عن . و تعبير عن هدœالمر Řالعملية هي الصور ƃياتţو

ĄƃËلŁŝąوم ƃţموų. 

 

 الداخلي ŝƃعžي نفسƃ شيء أسمƑ من مجرد العيŭ لتفƄر žي إرŲا�ƌœ إنţ ƌسƃ بال�ƀţ بايƄمن 
 �ƃما لدي Ŷžور أرŅųلت ƃدƎج ¿Ųžالإنسانيةلألبذ¿ أ ƃاناتƄإم ƒدŎأن ت �Ţيţن تفع¿ الشيء الص. 
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مŎسف أن ترƐ بشراĻ ينųلقون žي الţياŘ بųموš ليţجŪوا لأنفسƇƎ مƄاناœƛ Ļقاž Ļي المجتمŶ من ال
ƇيŴانية أداء عم¿ عƄمرون إمĉيد ƃذل Ŷوم� ƀقيţا لتƎالتي يعتمدون علي ƇƎŅتţية بصţŲبالت ƃوذل 

ƇƎžأهدا. 

 

ƕخرين بنا أيŲاĻ تولد الţيوية من القŅو�Ř والصţة السليمة ƛ تŪيد ŝقتنا žي أنفسنا ţžسŖ ب¿ ŝقة ا
لƑ أن ع لƇƎرأسمابوتƄسبنا المصداƁية ĻƜŲž عن المستŝمرين الذين يسعدهƇ مشارƄة رجا¿ الأعما¿ 

ĉجيد ƇƎوسمعت ƇƎون مقدرتƄتت ƃلبات التشارų űžر Ƒإل ĻالباŻ رونųŲسي ƛا ذوو التي ين وإƎب Ƈيتقد
ة جدا�Ļ لƄنƇƎ يخشون أن يخفƀ وƁد تƄون ŝقتž ƇƎي الأشخاص عالي. الصţة السقيمة أو الŲعف البدني

ƇƎوا مشروعŪب¿ أن ينجƁ ءƛŎه. 

 

عندما تƄون . أنت بţاجة إلƑ عق¿ نشيų وسريŶ اƛستجابةžإذا أردت أن تنجŪ أعماĻƛ عŴيمة 
القدرات متقدŘĉ وţاد�Ř وتدار جيداŲ Ļمن بنية Ɓوية� وعندما توجد ţيوية žياŲŅة ستقوƇ بتخųيų أƄبر� 

ŝƄوبعم¿ أ �Ƒير أنقƄبشر يعتمدون بتف ƌب Ƈر مما يقوŝƄأ �Ļساعات يوميا Ŷأو أرب ŜƜŝ ¿Ɯاعلية خž ر
وهناŝƄ ƃير من الناŲƁ ūوا علƑ سمعتƇƎ وžقدوا . ŪنƃوعلƑ إرادŘ صلبة لƄنƇƎ يţتاجون إلŲ Ƒعف 

Ƈيو ¿Ƅ ĻƜويų ĻتاƁالعم¿ و Ƒعل ƇƎإجبار عقول Ŗالإنتاج بسب Ƒعل ƇƎوتƁ. 

 

أن الصţة شيء ŝابت بƇƄţ نوŵ من القسمة أو القدر� أƒ أنƎا يبدو أن ŝƄيراĻ من الناū يعتقدون 
 ماذا ƛ نفƄر بالųريقة نفسƎا تجاƋ سعادتنا� ومƎنتنا لŲƁية وراŝة وبنية جسدية ƛ يمƄن تعديلƎا� لƄن 

 

يمƄننا تżيير أجسادنا وعاداتنا بتżيير أƄžارنا žالعق¿ هو الţامي . تتجدد أجسادنا بتجدد أƄžارنا
 وبناءć عليŐž ƌنĉ العق¿ جيĉد اƛتŪان المŝقف والمنŲبų يŝŎر بفعالية žي الجسد� ويعم¿ �الųبيعي للجسد

 ƒعلƑ إعادŘ انسجامƌ معƌ من جƎة أخرŐž �Ɛن العق¿ الجاه¿ والŲعيف والمتردد والمتشƃƄ أو أţاد
ƌف معųيعدو أن يجع¿ الجسد يتعا ƛ يةŎتو. الر ¿Ƅو ƀţو الخير والţن šموų أو Ƈير سليƄتف ¿Ƅو ƀ
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 ƌي الجسد بفعالية� ويجعلž رŝŎي �ƒيرĿŻ Ƒهدف جلي¿ ومسع ¿Ƅ ¿ب Ƒوأسم ¿Ųžأ Řياţ وţن Ŗللقل
Ļƛوجما ĻاƁر اتساŝƄوأ ƐوƁأ. 

 

يقلŅص ŝƄير من الناƁ ūدراتƇƎ ويواŴبون علƑ المرű أو ţالة الųاƁة المستنžŪة وذلƃ بتƄرار 
شعر أني لست بخير اليو�Ƈ أشعر أني أو�Ƌ أ«:  لأنفسƇƎاالإيţاءات السلبية علƑ أنفسƄ �ƇƎأن يقولو

 �ūœعيف� أباŲ ية� أعرف أني إنيŲالليلة الما Ļجيدا Ƈأن Ƈيناسبني� ل ƛ يœذاŻ �űة المرžاţ Ƒني عل
أنا Ųعيف با�ūœ ومريű إني žي « وإذا ŝابرت علƑ أن تردد لنفسƃ »لن أƄون اليوƄ Ƈما ينبżي

 .»ţا¿ عليƃمƜƄمƃ هذا وžقاĻ لƄž »žيف ستصبƁ ŢوياĻ وجيداĻ  »انţدار مستمر

 

هذا لأن أƄžارƃ . لن تعيŭ شعور الستين وتţم¿ هيœتƌ علƑ وجƃƎ إƛ بقدر Ɓناعتƃ بأنƃ ستيني
ƌŅلƄ ƃرƎŴي مžو ƃƎوج Ƒا علƎد ذاتĉسما. تجس Ŗستستجيž �Ƈهر ƃت باعتقاد أنƄذا تمسŐžتƃ ƌل .

ة والقوŘ والنشاų لأن Ƅ¿ خلية لƄن إذا Ƅžرت بأنƃ متقد الشبا�Ŗ والţيوي. žالجسد لوţة إعƜنات العق¿
ƃإلي Ļريقاų عفŲلن يعرف الž تتجدد باستمرار� ƃي جسدž. 

 

القوŘ هي الأمارŘ الأولƑ والأهƛ Ƈستمرارنا الųوي¿ علƑ وجƌ ويجŖ أن تƄون ŪيادŘ الƄţمة 
űالأر .ųيست ƛو �Ļشابا Ƒأن يبق ƌيسع ƛ ف عن النمو�Ɓمن يتوžقد يž ي النمو منž أن يستمر Ŷ

وƛ يسعنا عŪ¿ أنفسنا . ن علƑ أن نستمد الŝƄير من Ɓوتنا من اƕخرينوžنţن مŎسس.  بالعالƇمƌاهتما
صالة والقيƇ المţاŴžة علƑ الأمž Ŷالعق¿ الذƛ ƒ يواŖƄ التųور . دون أن تتقلص مƄانة العق¿من 

 Ŝدود النموسرعان والتراţ źما يبل. 

 

 . ون بقوŘ ويţتفŴون بمƎŴرهƇ الشاŖالناū الناžعون هƇ الذين ينجŪون عملƇƎ بعŴمة وينم
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ƋŪي إنجاž واستمر ƃعمل Ŗţأž �ĻƜويų وإذا أردت أن تعمر . ƃي الخمسين لأنž ƌتتخ¿ عن ƛ
 لƄن ƛ تتخ¿İ عن العم¿ �خذ إجاŘŪ عندما تţتاج. تعتقد أن ƁدراتƁ ƃد خبت أو أنƃ بţاجة إلƑ استراţة

Ŗوشبا Řياţ ¿في العمž. 

 

ƃيقود ƃرƄž.ƃرƄž انƄ نŐž هرمة Řياţ ŭستعي Ļهرما  . Ŗشبا Řياţ رƄž �Ļر شاباƄان الفƄ أما إن
 يبدأ الƎرž Ƈي العق¿  وليū هرƇ الجسƇ إƛ .خالد� ƄžراĻ مفيداĻ ومتفاž �ĻƜœيجŖ أن يستجيŖ لƌ الجسد

إننا نرƐ اƕخرين من ţولنا ممن يماŝلون عمرنا Ɓد . ţصاداŁ لƄžƘار الƎرمة التي ŁŻرąست žي العق¿
وžي . ات نفسƎاموون ويƎŴąرون عƜمات العجž �Ūنتخيĉ¿ أنţ ƌان الوƁت Ƅي نƎŴر نţن العƜوا يذŎبد

 .النƎاية نƎŴرها لأننا نعتقد أنƎا مţتومة žقų بسبŖ موƁفنا العقلي الƎر�Ƈ وبسبŖ عاداتنا ومعتقداتنا

 

 أسجĉ¿ إŅƛ أنا ƛ: إذا أردت أن تţيا شاباĻ بينما أنت ųاعن žي السن تĿبنČ شعار الساعة الشمسية
¿Ŵلمة أو الŴساعات ال Ŗسţت ƛ ةĉالساعات الشمسي .ŖرƄال Ƈأيا ūان . �Ŗة بالتجارĉنيżال Ƈر الأياƄتذ

 .ودŵ الأياƇ الأخرƐ تسقž ųي النسيان

 

Řن أبناء العادţن .Řددţم ƀœراųنة بĉات معيžتصر Ƒنمي¿ إل . Řون العادƄد تƁ» أو Ļاžرąأو ع Ļإدمانا
نƎا تŎسū لتقليد أو روتين� وبذلƃ ترسي مقاييū لأشƃ أن بعű العادات مفيدƛ Ř . »أسلوباĻ أو ųبيعة

 Řياţلل Ƒعالية ومعنžو ƇاŴن نƄرلąد يƁ سفƘا لƎŲبعşيتųي جسد وعق¿ نمž ƃي علي Ŷجرين وتمنţن مت
 .انفتاƃţ علƑ التżيير

 

وعبر الفƄر تصبŢ الشخصية بارŘŪ خƁŅƜة وإيجابية بواسųة التƄرار الداƇœ لžƘعا¿ الإيجابية 
يمƄنƃ أن تبني شخصية Ɓوĉية أو Ųعيفة� . الخţ ƀƜتƑ تżدو عمليات ƎƄذƋ عمليات اعتيادية المنشأ

 .وžقاĻ لعادŘ التفƄير
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 :ƄتŖ ويلياƇ جيمū البروžيسور žي جامعة هارžارد� عالƇ النفū والفيلسوف العŴي�Ƈ عن العادات

 

žعن عا ŵƜƁأو الإ �Řجديد Řي تبني عادž رƄي عندما تفž فƁأن تتو Ŗديمة� يجƁ Řاتالدųţم 
 :التالية

 :جƌز نفسƁ بŋقوƎ مبادرة ممكنة -1

2- Ɓي حياتż مانŋادة الجديدة بŶر الŦتتج Əحت Ňناśبقبول الاست Ĺأبدا Šلا تسم. 

 

 البتة أن العادات السĉيœة تصبƑ ŢويجŖ أƛ تنس. العادات هي الخيوų التي تŁنسş منƎا الشخصية
مقدار صعوبة Ƅسر العادŘ الأŝƄر بساųة والتي Żدت جŪءاĻ من روتيننا وƄلنا نعرف . żųاţ Řقيقيين

 .اليومي وجŪءاĻ من ţياتنا

 

إن الأمر الأشد شراسة هو أن نŶŲ أنفسنا وراء تخوƇ تųţيƇ النفū بسبŖ عجŪنا وŲعفنا 
Řعاتنا الفاسدŪون. 

ات المرžوŲة  يجرƒ صوŹ عادŘ الųموš والتųلŶ نţو الأعل�Ƒ وارتقاء الأرŐž Ŷžن الصفماوعند
وأų ¿Ųžريقة للقŲاء عليƎا بسرعة هي أن نقŶų . والعادات الفاسدŘ تذوƒ وتموت بسبƁ Ŗلة التżذية

 .الżذاء عنƎا

 

Ƅانت خųوتƌ الأولƑ هي تţديد مواŲيعƌ . امين žرانƄلين برنامجاĻ لƄما¿ شخصيĉتƌجنيوŶŲ ب
 : وƁد وصف الأمر علƑ النţو التالي.بوŲوš وتخصيص
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ŝ لينƄرانž ددţاƎب ĉليţامرء الت ¿Ƅ Ƒيلة شعر أن علŲž Řعشر ŜƜ: 

 

ƇƎياتţ رĉادت تدمƄ عادات Ƒلبوا علżوالنساء الذين ت . Řمن الموجود ƐوƁأ ƃداخل Řالإراد ŘوƁ إن
ƃياتţ يž تجذرها ƀر عن عمŴالسيء� بصرف الن ƃأو السلو Řي العادž. 

ادات جيĉدŘ جديدž Řي أنƛ ƇƎ ن Ƅسر العادات السيœĉة أو خلƀ عوتƄمن مشƄلة معƇŴ الذين يţاول
ƇƎوتƁ يستخدمون . ƛ �ƇƎامنة داخلƄمة الĿŴĄالع ÈافƄ šاţلŐيستدعون ب ƛ امنة�Ƅال ƇƎوتƁ ونƄيدر ƛ

 Ūع ĺإياها ا ƇƎţالتي من �ƇƎإرادت ŘوƁ يستخدمون نصف ƛ ƇƎإن Ƒتţ �Ŷžالأر ƇƎرون ذواتŲţيست
ƛ يŲعون žيƎا ما يƄفي من .  Ųعيفة وهشة من رŶž أنفسƇƎ وتƄŪيتƎا žتجد ƁراراتƇƎواƄنتوج¿ ليم

 .الƇŪţ والţيوية

 

أنا «: لتعŪيŪ الفعا¿ للقوŘاة تدرƃ القوŘĉ الخƁƜة الƎاœلة žي الإيţاء الذاتي وتوƄيد الذات� أو لƁلŅة Ɓلي
ŖŻأنا أر �Ŷيųا»أستƎعاليتž يž Ļون أبداŅƄيش ƛ التنفيذ ŶŲمو ƇœƜو مţن Ƒا علƎعونŲير أن من يŻ  .

Řعاد ¿Ƅسا عودها وƁ ماƎاتذ مƎل ŶŲعن وتخ. 

ƃي داخلž اƎعلي Ŗلżللت Ƒج العادات التي تسعƜمقاء� اسو. تجد عţ Ƈأ Řشرير Řانت العادƄء أ
 ƃستعانة بقدراتƛبا ƃوسعادت ƃţر أعداء نجاƎتق ŘĉوƁ Ƒإل ƃعفŲ ¿ويţا� وتƎالتخلص من ƃبمقدور

ƃامنة داخلƄالسامية ال Řوبالقو. 

 

Ƅž¿ تƄرار للعم¿ يجعلنا أŝƄر ميĻƜ لإنجاŪ .  عن الأساū الخفي للعادŘنţن ميالون إلƑ التżاŲي
 وأخيراĻ .ذلƃ العم¿ واƄƛتشاف أننا نملƃ نŪعة تƄرار أبد�ƒ تŪداد سƎولتž ƌي تناسŖ دƁيƀ مŶ التƄرار

 .يصبŢ العم¿ الأصلي ųوعياĻ من Ųمن استجابة ųبيعية
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 »وورŜ ينŊŪروبرت «المعجمي الشƎير Ųبų النفū التاƇ يعني السيųرŘ علƑ النفƄ ūما žع¿ 
 žما �ليفŪ ƌمناĻأعندما Ɓامت Ūوجتž ƌي سورŘ من سورات ŲŻبƎا برمي مخųوųات معجƇ أنفž ƀي ت

 .Ƅان منƌ إƛ أن نűƎ بƎدوء إلų Ƒاولتƌ وباشر عملƌ من جديد

 

  ستتعاƁ ƇŴوتƃ إذا تخلصت.تعوƀ تقدمƃ وتستنŪف ţياتƃالتي إذا ملƄت بعű العادات السيœĉة 
ĻراراƄت ƃا بأن تقو¿ لنفسƎمن 

 

ƃق¿ لنفسž ƃمƄţت ƃتœيųانت خƄ إذا: 

 

ƃلنفس ¿Ɓ 

 

 أن الفŲيلة� التي ترŖŻ ادËŵĉ«:  وƄتŖ إميرسون» الفŲيلة إن لƇ تتİ¿ţ بƎاËŵادƄ :»ĉتŖ شƄسبير
الذƒ هو الممŝ¿ العŴيž ƇبامتƎƄƜا� هي ملƃ يمين�ƃ استو¿Ë عليƎا ادخ¿ الدور وعŭ الشخصية� 

 .»خصية التي يمŅŝلƎايتشرŖ الش

 

وإليƇƄ هنا عشرŘ اƁتراţات ستساعدƇƄ علƑ .  ليū مستţيƌĻƜمن الصعƄ Ŗسر العادات السيœĉة� لƄن
 : من نماذج سلوƃ تمنعƇƄ من بلوŹ نموذج المرأŘ أو الرج¿ الذƒ ترŻبون Ƈر أنفسƄيتţر

 

Ƈŝ إنƃ .  مƄتسŖر سلوƃي عملية تţدĎ مŝلƑ لتżيƀباستŵƜų وممارسة هذƋ الخųوات العشر� تخل
ž ƃƁي وباƛستعانة بƎذا المرشد إلƑ تżيير العاد�Ř ستخلŅص نفسƃ من تلƃ الأوجƌ السلبية التي تع

ƃياتţ. 

 



 30

ƛ تعتقد أنƃ لن  . إبداŵ شخصي�إنƁ ƌوŘĉ أصيلة. النجاƛ š يمƄن أن يستنس�ť وƛ أن يąقلİد بŐتقان
 ĻذاناŊ Ƒد� أومتلقƎة العŝديţ ƃرتƄž أو ƃتųية لأن خżصŘالخبر Ƈعدي Ļا¿ شاباŪما ت ƃالبشر الذين .  لأنž

 Ūون من إبراžيخا ƛ �ƇƎقœراų لونĉصŎوي ƇارهƄžير بأƄالتف Ƒون علŎية� ويجرĉوƁ يتمتعون بشخصية
 .ذواتƄ ƇƎما هي� وƛ يتقŅمصون شخصية أخر�Ɛ أولƃœ سرعان ما يتميŪĉون

 

 ƒالذ Ì¿Ƅال ƃي شخصياتنا هي ذلžخاصتنا ƌاتنا الجسدية وهذا . وسعنا تسميتƁاųيشم¿ أجسادنا و ƛ
 ناţžس�Ŗ إنما يشم¿ أيŲاŝ Ļيابنا وبيوتنا وأŪواجنا وأوƛدنا وأسžƜنا وأصدƁاءنا� وسمعتنا وأعمال

ت واŪدهرت� نشعر باƛنتصار� وإن خفتت قŐžن هي تألŅ. هذƋ الأشياء تمدĉنا بالعواųف ذاتƎا. وملƄياتنا
 .وماتت� نشعر بالخذƛن

 

ūالنا űر بعŴمن المسألة�ين Ƈالمعت Ŗالجان Ƒإل Ļماœدا   Ņƛإ Ŗعن المتاع Ŝţوما من شخص ب
Ƒصţر من أن تŝƄأن المرء . وجدها أ ƃي ذلž ƃذل ųد اختƁ Ƈشيء ما دا ƛ لة منƄمش ƀخل ƌوسع

şƎالن . 

 

Ƅلنا نŖţ الناū المتفاœلين المرţين المتألقين والمقبلين علƑ الţيا�Ř وƛ أţد يŖţ المتذمĉرين� 
لأن العالƇ يŖţ الرجا¿ الذين يأملون من ţياتų ƇƎو¿ العمر� ومن . ƒ الأخųاء والمفترينمتصيد

Ļشرا ƛ Ļخيرا ūي الناž الخير� الذين يعتقدون ƇƎالألسنة . مستقبل Ŗاţلين النمامين� أصŅųبيد أن المتب
ƛاžو Ļماœيتعذبون دا ƃبعد ذل ƇƎنƄني� لŊ ƑŲيشعرون بر �ƇƎون سمومŝعوانية الذين ينف Ŗبسب Ļأبدا

 .ųباœعƇƎ الشريرƇŝ �Ř يتساءلون عن سرĉ تمتŶ اƕخرين بţياتž ƇƎي ţين يشقون بƎا

 

. ƛ ينجŪ السلبيون شيœاĻ البتة� إذ ţ ƛياž Řي السلبية� وƛ شيء سوƐ التدهور� والخراŖ والموت
šالبي النجاųاء لĉالسلبيين أعداء ألد Ɛنر ƃات ا. لذلƁمن الأو Ļماœرون داĉيتذم ƇƎلعصيبة والعم¿ إن
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 �ƇƎولţ من Řرĉيرات السلبية والمدمŝالتأ ¿Ƅ ƇƎة والفقر ويجذبون إليţالص ¿Ɯومن اعت �Œالسي
 .ويţيĉدون Ƅ¿ مساعيƇƎ الإيجابية

 

وعندما يƎąاتف لƃ شخص ما� بادرţ . Ƌي الناū بţيويĉة وţماū إن أردت ƄسŖ الأصدƁاء
ƃب ƌباتصال ƃجة تنبي عن سرورƎية� وبلţأن. بالت ƃاء ذلƁالأصد ƃسبƄي ƛ خرينƕبا Ƈهتماƛار اƎŴإ 

ƃقتžبين برŻص أشخاص راƜإخ ƃمن لŲإنما ي �Ŗسţž الشخصيين. 

 

 ƑشƜاء من تتŪإ ĻبيراƄ Ļإيجابيا Ļيراŝون تأƄيمتل �Ƈبتساƛبا Ŗوųة الخƎمواج Ƒن يقدرون علĄم
Ŗون المتاعƎالما يواجţ ƇƎشجاعت. 

 

 - عن صعوبة القبű عليƎا وأنت žي ŻمرŘ المعاناŘ بصرف النŴر-إن الفƄرŘ السار�Řĉ الجميلة
Ļة سريعاţالرا ƃل Ŗستجل. 

 

Ǝبيد أن �ŘبيرƄ دراتƁ ونƄيمل Řة الجودųون أشياء متوسŪالذين ينج ūمن النا ĻيراŝƄ إنƇ سريعو 
Ūĉعم¿ متمي Ūيعون إنجاųيست ƛ ƃف وبذلƜستجابة للخƛا . �ƇƎل ųųويخ �ƇƎŅŝţوجدوا من يست Ćن إنƄل

رƇŻ أن . متميŘŪĉال عندœذÈ من إنجاŪ الأشياء »يتمƄنون«ƇƎ الشقاƀ ويساعدهƇ علƑ اƛنسجا�Ƈ ويبعد عن
ƇƎبأنفس Řالقدر Ƌهذ ŘŪياţ من ƇƎل ĉبدƛ يمةŴون أشياء عŪمن ينج .ƇƎها لŪأن ينج ƌنƄد يمţأ ƛ. 

 

ƃرصة لفع¿ ذلž تفويت أية Ƈهي أن تقرر عد Řوير المقدرųلت Řيدţريقة الوųتنفر من. ال ƛ ƒأ 
Řيد الخبرŪوي �¿Ųžأ Ŗبر وتدريƄأ ŖذيƎبت ƃولية. شيء يعود عليŎالمس ¿ŝم Řر القدرĉوųشيء ي Ɯž .

Ļصعبا ŶŲان الوƄ إن ƀتقل ƛ. 
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يجŖ . هناƃ ناŝƄ ūر لƇ يƄتشفوا أنفسųƁ ƇƎ ولƇ يعرžوا إمƄانياتƇƎ لأنƇƎ يتƎربون من المسŎولية
أنفس�ƇƎ ويقرروا أƛ يمŲوا ţياتƇƎ تţت إمرŘ أن يųمŢ الناū إلƑ اƛستقƜلية� أن يƄونوا أسياد 

  .Ŋخرين أن ينتموا إلƑ أنفسƇƎ علƑ الأƁ¿� أن يƄونوا عجلة Ƅاملة ƛ مجرĉد مسننات žي تلƃ العجلة

 

şيƎير البƄالتف ŘوƁ Ŗĉررت أن أجرƁ دƁو �šعملي ذات صبا Ƒلقت إلųقلت لنفسي. انž :» ƇƄ
 ţالتي الجسديĉة� لذلƃ سأجرŖ تأŝيرها žي اƕخرين وأرž  ƐياĻ راœعاŴţƛĻت لţالة العق¿ السعيد تأŝير

ƇƎيž رŝŎسي Ţيţالص ƒيرƄان تفƄ إن.« Ɛريقي ه¿  ترų ولية� وبقدر ما تابعتŲž نتƄ ر صرتŝƄأ
د نفسي وƁد سĄمĄت� إن ج أيإصراراĻ علƑ هدžي ومصرŘĉ أني سعيد�Ř أن العالƇ جيĉد معي� žوجœت بأن

Ļر انتصاباŝƄامتي أƁالتعبير� و ŪواءجاƎي الž واتي أخف� وشعرت أني أسيرųخ � . Ļشعوريا ƛ نتƄ
نŴرت žي وجوƋ الناū الذين مررت ب�ƇƎ . ¿ مرŘĉ أو اŝنتينفعأبتس�Ƈ ووجدت نفسي متلŅبسة žي هذا ال

žرأيت ŝƄيراĻ من المشاƄ¿ والقلƀ والسخų وţتƑ النƄد� لدرجة أن Ɓلبي رŅƀ ل�ƇƎ وتمنŅيت لو أستųيŶ أن 
 ĻƜليƁ ƇƎننيأنق¿ لƄا تسƎالتي شعرت أن ūمن أشعة الشم. 

لدƐ وصولي المƄتţ �Ŗيĉيت المţاسŖ بمŴţƜة عابر�Ř الأمر الذƒ لƇ يƄن بوسعي žعلž ƌي 
ţياتي تţت Ŵروف مختلفة� žأنا لست سريعة البديƎة بشų ¿Ƅبيعي� وهذƋ تŲعنا žي مŪاج راų ƀœيلة 

Ƈاليو . Ƒعل ƀير الأعما¿ والقلŝƄ ĻƜة رجƄالشر ūيœان رƄ اتŴţƜالم űبع ƒوعندما يبد �ƌونŎش
ţو¿ أداœي� أشعر عادŘ بالأذية� بيد أني Ɓررت أƛ أسمŢ لشيء بتشويƌ ألƀ هذا اليو�Ƈ مما جعلني 

šبمر ƌيمة . أجيبŻ ƒلأ Ƈاليو ƃذل ¿Ɯخ Ţأسم Ƈذا لƄوه �Řĉسار Ɛة أخرƁوترسخت صدا �Ƌاجباţ Ŷارتف
وžي البيت اللųيف الذƒ أƁيž Ƈي�ƌ تابعت النşƎ . وليإلƑ اƕخرين من ţو يČأن تفسد جمالƌ بالنسبة إل

إن . ذاتž �ƌوجدت الدفء والصداƁة žي المƄان الذƄ ƒنت أشعر žيƌ بالżربة عنƌ والţاجة إلƑ التعاųف
 .الناū يƁƜونž ƃي منتصف الųريƀ إذا تجشمت عناء سير نصفƌ الأو¿

 

 Żير  جاذبةÈ عن شخصيةƒÈ يŪيد ƁيمةĻما الذ. إن القدرŘ علƑ الإمتاŵ هبة راœعة من اĺ عŪ وج¿
Řياţت الƛي مجاž ¿العم¿� ب Ƒة علĉالأهمي Ƌتقتصر هذ ƛو � ŘرŅمنف . ƛ ة تختار�žرţ ƒأ ƇƎي ƛ
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 ūالنا Ŗالصفات الشخصية التي تجذ ƃتل �Ŗر الأسلوţوس ŖذيƎة التĉي تقدير أهميž اليżأن ت Ŷيųتست
ƃإلي .ƃمجتمعة هي رأسمال ƋذƎž. 

 

ص ببساųة أن يجعلنا نżيĉر موƁفنا الفƄرƒ ونفع¿ ųواعية الشيء ذاتƌ الذƒ لƄ Ƈيف يستųيŶ شخ
 .تƄن لدينا أدنƄž ƑرŘ عن žعلƌ من Ɓب¿

 

Łالجذąŵوالإمتا Ŗجتماعية والعمليةƛا Řياţي الž Ļخر خصوصاŊ شيء ƌاهيŲي ƛ � . الشخصيةž
وتسعƑ الشرƄات . ة المنفŅرŘالجذابة تųلŻ ŖالباĻ أجوراĻ أعلŝƄ Ƒيرا من مقدرتƇƎ مقارنة مŶ الشخصي

ƇƎية مقاب¿ خدماتžخرا Ļأجورا ƇƎل Ŷžسر وتدƕا Ŗالأسلو ƒفين ذوŴالمو Ŗجتذاƛ. 

 

أينما وجدت أţدها تجد الأخريات� . إن الجąبĆنĄ والخج¿� ووعي الذات� تنتمي إلƑ العاœلة نفسƎا
šوالنجا Řة العق¿ والسعادţا أعداء لراƎلƄب¿. وƁ أن نفقد أنفسنا Ŗلي¿ الذات عم¿ .  أن نجدهاإذ يجţوت

 .ƁيƄ Ƈĉي نعرف Ɓوانا� لƄنƌ مدĉمر إذا أسƎبنا žي Ųعفنا

 

. وƛ عƁƜة للفƄر بالجاذبية الشخصية. إذا أردت أن تƄون شخصيĉة جذابة� اصق¿ صفاتƃ الأساسية
Ƈخرين ويأسرهƕا Ŗيجذ ƒر� هو الذƄالمف ƛ الشخص الودودž .ƃفųبتعا ūالنا ĄشعرŁأن ت Ŗيج . ƛ

انŴر بŝبات žي . Ƅيĉف نفسƃ مŶ مختلف الأوŲاŵ. بادر اƕخرين بتţيات خالية من الود والبشاشةت
ƃتĉيشعرون بشخصي ƇƎواجعل ƇƎيفة� . أعين من تقابلųلمة لƄة� وابتسامة وœžدا Èخرين بيدƕا Ţžصا

ƃœون بلقاĉسرąي ƇƎتجعل. 

 

Ǝوتأسر ألباب ƃŝديţب ūالنا ąŶËتĆمŁت �Ļداĉجي Ļاŝدţون متƄأن ت ƃيساعد ƛ ذاƎž يا�œتلقا ƃإلي ƇƎوتجذب Ƈ
 ƇƎب Ŵتفاţƛاء و اƁالأصد ŖسƄ يž اŲأي ƃإنما يساعد �Ŗسţž رباءżال Ɛجيد لد ŵباųان ƀخل Ƒعل
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 ƀش Ƒعل ĻاŲأي ƃا� ويساعدƎųن نمƄما يƎقة مžبالر ĻتماƎم ƃويجعل Ŗن القلوĉويلي Ŗالأبوا ƃل Ţويفت
Ƈي العالž ƃريقų .ƑŲن أو المرœباŪال ƃلينيرس¿ لƄأو المو  . ƃارƄžبقبو¿ أ ūالنا ŵناƁمن إ ƃنŅƄيم

ƃوشراء منتجات �Řبالقياد ƃل Ƈوالتسلي. 

 

هƇ الرجا¿ الذين أƎŴروا شجاعة . الناجţون العŴاž Ƈي عالƇ الأعما¿ أو الرياŲة أو السياسة
 .وتţدĉوا المصاعŖ واتخذوا Ɓرارات خƁŅƜة

 

ţرمƌ من لعŖ الرياŲة وجعلƌ هدžاĻ  أŝناء ųفولتƌ بمرž űي العŴاž  Ƈيلقد أصيž Ŗريد
ƌي مدرستž ينĉللمتنمر .ƋŪاƄبع Ļاţĉملو ƇƎاومƁء الساخرين وƛŎƎل ƇƜستسƛا űžر ƌنƄلو. ل ƌŴţ سنţ

 من مرž ƌŲي سن العاشر�Ř وأصبƛ ŢعƄ ŖرƁ ŘدƇ ممتا�Ū دžعƌ شżفƌ بالųيران إلƑ تعلƁ ƇŅيادő Řبر
Řي الخامسة عشرž Řرœاųال . 

 

. اهŖ وخصاœص ųبيعية تمŅƄنƇƎ من إƁناŵ اƕخرين بųريقة تفƄيرهƇيمتلƃ بعű البشر مو
šمة للنجاŪƜارات الƎالم ŘŪياţ Ŗانية� بالتدريŝ يةţيعون� من ناųويست. 

 

  .الفت انتباه الشخص الآخر) 1

 .صعّد الرغبة) 2

 .آُنْ صَادِقاً) 3

 .لا تتجاهل مصالح الآخر) 4

 .ادرس الشخص الآخر) 5

 .ضاتتغلب على الاعترا) 6
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 .أوقف البيع) 7

 .أظهر إعجابك) 8

 .ثابر على اهتمامك بحياتهم) 9

 .اعتمد الدبلوماسية واللباقة دائماً) 10

 

 وذلƃ بسبŖ وجود اƕخرين العاملين معنا� وشţذهƁ� ƇليĻƜ ما ندرţ ƃجƇ نصيبنا žي إنجاŪ ما
Ƅž امناƎلنا ومساعدتنا� ودعمنا وإل ƇƎبالأم¿ وتشجيع ƇƎلمقدرتنا وإشعاعĻريا . ūء الناƛŎه ƇŴمع

ن شرƄاء أو مساعدين أو موŴفين أو نووƁد يƄو. المƎمين žي ţياتنا يƄونون ŪمƜءنا žي العم¿
بينما اƕخرون هƇ أžراد . إنƇƎ الرجا¿ الذين نتعام¿ معž ƇƎي أŝناء العم¿. رŎساء� ŪبناĻ أو باعة

نتعلƇŅ .  نلقاهž Ƈي ţياتنا اƛجتماعيةناū. أسرتنا� ŊباŎنا� أŪواجنا� أųفالنا� معارف وأصدƁاء Ŋخرون
إنƇƎ شرƄاŎنا . وتسƇƎ العƁƜة معž ƇƎي إŻناء ţياتنا وƁد تسƇƎ بفعالية žي نجاţنا. منƇƎ ويتعلمون منŅا

šنا عن النجاŝţي بž- ƃن نشارţي ونžƇƎţنجا . 

 

ياŲي žنشارž ƃي žريƀ ر. نتعلƇ منذ الųفولة� žي المدرسة ومųارš اللع�Ŗ التفاع¿ مŶ اƕخرين
ناŴرات ونشاųات أخرƐ معم¿ مŪ ŶمƜء صف žي واجبات مدرسية� Ƈŝ ننخرų مŶ اƕخرين žي نأو 

 .خارج الصف

 

 Ƒيقتصر الأمر عل ƛ ƃعƜųخارج ا È¿ي مجاž والمختصين ƀاء الفريŲأع Ŷإن العم¿ التعاوني م
 �ƃمن ƇƎمŅوتعل �ƇƎمن ƃمŅراد مجموعة العم¿� دور إتعلžالتفاع¿ بين أ Ŗنما يلعƃيرƄلتف ƌذا . المنبƎž

 �ƃ بجع¿ منŴوراتƃ أŝƄر دŅƁة� ويţفƁ Ūدراتƃ الخƁŅƜة�ءيشţذ ذƄا
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ƃنتƎأو م ƃار عملųŐد التعاون بĉدţي ƛ . علينا أن ƌلأن �ƃياتţ ƌمن أوج ĻءاŪون جƄي أن يżإنما ينب
 .نųوĉر العƁƜات التعاونية مŶ أŪواجنا وأųفالنا� وأصدƁاœنا وŪمœƜنا وجيراننا

 

 ƃش ƛرĉوųولية يوجد تŎتوجد مس Ŝيţž وير البشر�ųي تž ƇƎولية عام¿ مŎأن المس. 

 

Řالشجر Ƒعل Řشعار عصفور باليد خير من عشر ūير من الناŝƄ ¿ĉŲيف . �Řرųللمخا ƇƎمي¿ لدي Ɯž
ŘبيرƄ وليةŎبمس Ƈبون القياŻير ƛ ƃلذل �ƇƎياتţ ة بترتيباتžŪي المجاž بةŻر ƛو . ƃذل Ƒلون علŲويف

ة� وأنƇƎ سيţصلون Ŋخر الشƎر علƑ مبلŝ źابت� بدĻƛ من المخاųرŘ بمسŎوليات� وعم¿ وŴيفة ŝابت
 .خاص بŻ ƇƎير مŲمون

 

 �ŘŪĉالمتمي ƇƎمقدرت Ŗبسب ŘبيرƄ Ţمة مصالƁ Ƒمة علƎم ŶƁعالية أو موا Ŗيختارون لمناص ĆنĄإن م
ƇƎيž عات الذين تأملواƁبون توĉما يخي ĻالباŻ. 

 

 :آن صريحاًـ 1

 .، قدّم خطة عمل إيجابية بديلةعندما تعارضـ 2

 .اسحب اعتراضك إن آنت مخطئاًـ 3

 .لا تجعل من اختلافات ثانوية قضية هامةـ 4

 

Řمة وبناءĉيƁ ونƄد تƁ اتţتراƁƛا Ƌيف . هذƄ Ƈأن نتعل Ŗن يجƄلة نلţŲات الţتراƁƛا űžر
 رűž اƁتراţاتƇƎ بدبلوماسية ƛ تŝير اƛستياء� إذ يستاء معƇŴ الناū من رűž أƄžاره�Ƈ ويأخذون

 .علƑ مţم¿ شخصي



 37

 

Ɯž يستسيżون النقد بسƎولة� ويتخذون موƁفاĻ دžاعياĻ إذا . يتميŪĉ بعű الناū بţساسية مفرųة
ƇارهƄžأ Ɛدţأهملت إ. 

 

Ļر شيوعاŝƄخرين هو الأƕا Ƒعل Ƈار وإلقاء اللوƄإن الإن¿ŝم  .»Œųذ ما « ».أنت المخŅإني أنف
ƌل».تعلمتŐلة بƄالمش ı¿ĄţŁت ƛ دĿقĿتŇنąالم Ƒعل Ƈقاء اللو .ƒالسو ƒالفع¿ البشر čدĄولية : ورŎاولة إلقاء المسţم

žنرƐ الأųفا¿ الصżار المتƎمين بذنŖ ما يتجنبون العقاŖ بŐشƎار إصبŶ اƛتƎاƇ نţو¿ . علƑ اƕخرين
ƌنتخلص من Ļياناţالراشدين� وأ Ƈعال Ƒمعنا إل ƃخر� وننق¿ هذا السلوŊ ¿فų. 

 

�şارنيƄ ƌا¿ أندريƁŘĉي«:  مرœناŝف استŴعم¿ هو وجود مو ƒلأ Ƈالأه ŖسƄالصفقة . إن ال ƌإن
Ļاţر ربŝƄالأ.« 

 

شجŪ ŶمƜءƃ الشبان الصاعدين . المعرžة ƁوŘĉ أينما وجدت� خصوصاž Ļي مجا¿ اختصاص المرء
 .وبقدر ما يعلمون ستŪداد Ɓيمتž ƇƎي الشرƄة. علƑ الإلماƇ بفرص العم¿ الأخرž Ɛي الشرƄة

 

»ūعام¿ الناƃأن يعاملو Ŗţما تƄ .« 

 

ƛ شيء žي هذا العالƇ يÌ¿ţ مƄان العام¿ الشخصي� žاƛستقامة والعد¿ هما السياسة الفŲلƑ التي 
 .ƛ تقارن بƎا سياسة
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ان بأžعا¿ تيإن السعادŘ الţقيقية بسيųة جداĻ إلţ Ƒد أن الناƛ ū يدرƄونƎا� يعتقدون أنƎا تنبŶ من الإ
 من الأشياء الأبسų والأهدأ -ţقيقة– إنجاŪ عŴيž Ƈي ţين أنƎا تنبƄ ŶبيرƄ �Řامتŝ ƃƜروŲ Řخمة� أو

 .الأŝƄر تواŲعاž Ļي العالƇو

 

وماذا يتبقƑ لنا لنعيŭ من أجلƌ إذا Ųيĉعنا الأشياء الأجم¿ والأŝƄر Ɓداسة žي نفوسنا� ذلƃ عندما 
Ƅمن الشرف وأ ƑلŻأ ƌب Ŝي التشبżما ينب ƃوه¿ هنا  ƇƎترامţنا واœƜمŪ قةŝ ŶĉيŲدسية من نƁ رŝ

 ƇƎترامţاء واƁتقدير الأصد 

 

إن القدرات التي يƎبنا إياها اĺ هي ŶĿųËƁ ماū خا�Ƈ أرسلت إلينا Ƅي نصقلƎا ونƎŴر ƁيمتƎا 
 .žانŴر إلƑ عملƄ ƃنوŵ من بناء الشخصية� وليū مجرد وسيلة  لƄسŖ العيŭ. وجمالƎا الخفيين

 

 . لƇ يمتلƃ عادŘ أƄžاراĻ نŴيفة ونقيĉةوƛ أţد يستųيŶ اţƛتفاŴ بشخصية نŴيفة ونقية� ما 

 

 Ƒرون إلųŲين� عندما يŪţ اجŪقلة ومŝم Ŗما يصعدون الخشبة بقلو ĻالباŻ ƇƎلون أنŝيخبرنا  المم
تقديƇ شخصية متƎتƄة� بدون أدنƑ تعاųف مŶ المواƁف التي يŎدونƎا� مŶ ذلƃ تبقƁ Ƒوية جداž Ļاعلية 

 داخلƇƎ المشاعر الţقيقية لتلƃ الشخصية عندما يتقمصون Ɓانون الترابų والإيţاء الذƒ بفعلƌ تنبž űي
 .موƁفƎا وسلوƎƄا

 

ب¿ سيƄون سقوƇƎų مشŅرžا�Ļ ولن يŎذƒ شخصيتƇƎ أو . Ɓد يسقų النŪيƎون لƄن ليū لأنƇƎ نŪيƎون
ƇƎسمعت . Ƒإل Ƈيقوده Ļون درساƄي هذا المجا¿� سيž ƇƎلة خبرتƁ عن ƃش Ɯب şنات ƇƎƁأن إخفا ƇŻور

Ɯر مŝƄافشيء ما أųاية المƎي نž šنجا Ƒوبالتالي إل �ƇƎءمة لمواهب. 

 



 39

القادŘ أناū ناجţون ƛ ƇƎž يţرŪون انتصارات شخصية ţžسŖ ب¿ يŝţون اƕخرين علƑ اƁƛتداء 
ƇƎمرات . بŝب ŵستمتاƛبا ųقž تفونƄي ƛوƇƎţنجاšالنجا Ƒخرين علƕا Řإنما يجاهدون لمساعد �. 

 

لت منƇƎ عŴاماƇƎž �Ļ يشترƄون žي سمات شخصية رƇŻ أن لقادŘ الماŲي العŴاƇ خصاœص جع
 :وسنتناو¿ žيما يلي Ƅ¿ خاصية بمفردها. ويشترƃ القادŘ البارŪون žي سبŶ خصاœص. عامة

 

ŘادƁ ينţالناج ¿Ƅ ūيمة أو . ليŴع ŘرƄž �Ļيخترعون منتجا ĻالباŻو �Ƈبمفرده Èيعملون بجد ƃœأولž
ƇƎنون أنفسżąي ƃوبذل űأو عقار مر Ŗتشفون سبƄي .ž ŘادƁ من رجا¿ ونساء ƇاŴالبية العŻ ين أنţ ي

ƇƎخرين لƕء اƛوتعاون وو Ƈيجدولون دع ƇƎونƄموا . لƎالنصر أو أل Ƒإل ŭادوا الجيوƁ ءƛŎƎƄ ūونا
ƁلŅة من المشاريŶ أو الأعما¿ . موسيقا وžناĻ عŴيمين� أو ųوروا شرƄات مŪدهرŘ ومŎسسات ديناميƄية

 .ū ينفذون برامş القادŘتستųيŶ البقاء واŪƛدهار من دون أنا

 

 ƇƎžأهدا Ƒللوصو¿ إل ƇودهƎفون جŝƄالجيدون ما يريدون وي Řيعرف القاد . ŪيƄيتعلمون تر ƛ ومن
جƎودهƇ لن ينجŪوا أبداĻ نجاţاĻ متميŪا�Ļ إن تŲييŶ ما تمنƌţ الţياŘ بمţاولتƇƎ إنجاŪ أشياء ŝƄيرž Řي 

ŵćأمر مرو �ƌت نفسƁالو. 

 

 �ūالنا űن بعţر المĉد تدمƁ أمجاد Ƒا إلƎن وخرجوا منţوا المƎواج Ļبار جميعاƄال Řن القادƄل
 .عŴيمة

 

 .القادŘ راسخو القناعة بقدرتƇƎ علƑ إنجاŪ ما يبدŎونƌ يمتاŪون بشخصيات إيجابية
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ĻياƄون القرار ذƄأن ي Ŗأو أهداف ارتجالية معقولة. يج ƌžتبني أهدا Ƒإل ƇŪالعناد يقود العž . بدƛو
 .ن ذاتي اƛعتماد والتوجيƌ والƄبŢ وخاŲعاĻ للŲبų الذاتيللعق¿ المŝقف أن يƄو

 

ƇاهŎر ƇاŴالع Řالقاد ¿Ƅل . ¿Ƅ رسونƄوي �ƌجœويتصورون نتا ƋŪون ما يريدون إنجاžانوا يعرƄو
.  بصدž ƀي ƁدرتƇƎ علž Ƒع¿ ذلƃاوالأهž Ƈي الأمر أنŊ �ƇƎمنو. ųاƁاتƇƎ ومشاعرهƇ لإنجاŪ تلƃ الرŎيا

 .وŘ الŪƜمة لبلوŹ أهداƇƎžوƁد مدĉهƇ إيمان ƎƄذا بالق

 

Ɓب¿ أن يستųيŶ الناū دخو¿ السباƀ ويąرŖĉţ بƇƎ علų Ƒريƀ النجا�š يجŖ أن يţددوا žي البداية 
هدƇƎž النƎاœي الŝابت� إلƑ جانŖ الشجاعة والمŝابرŘ والإصرار علƑ عدƇ التخلي عن�ƌ بصرف النŴر 

ƇƎŲأو تعتر ƇƎƎعن. عن العقبات التي تواج ƑنŻ ƛ وهذا أمر ƛ ماƄ املة�Ƅ šنجا Řياţ ¿من أج ƌ
 .ŻنƑ لأعƇŴ مسرţيات شƄسبير عن شخصية هاملت

 

Ǝžذž Ƌرصة ƛختبار سمات . ربما الųريƀ الأمŝ¿ إلƑ القيادŘ أن تبدأ وتدير عمĻƜ خاصاĻ بƃ أنت
ƃيž ƇيŴد العœالقا. 

 

ţقƀ ما تريد أن ت. يرسƇ الأشخاص الناجţون لأنفسƇƎ أهداžاĻ ذات معنƇŝ Ƒ يسعون إلƑ تţقيقƎا
ويƄون الųريƀ الذƒ تسلƌƄ واţŲاž Ļي ذهن�ƃ هذا يساعدƃ علƑ استŝمار وƁتƃ وųاƁتƃ ومشاعرž ƃي 

ƃاتţموų ƀقيţت Ƌباتجا Ţيţالص ƀريųي الž ƀƜųنƛوا �Ɛدودها القصوţ. 

 

 Ƈلţال Ƒن يبقƄبالمستقب¿� ول ūالبية الناŻ Ƈلţأو تصور للمستقب¿  ت ĈƇلţ ƃلبƁ يž űه¿ يتمخ
ƛو Ļلماţƃر من ذلŝƄما هو أ Ƒر إلĉوųيت . 

ūملمو ŶƁوا Ƒإل ƇƎžلون أهداĉوţي ĉƇŝ أهداف� Ƒإل ƇƜţالأ ƃون تلţالأشخاص الناج ¿ĉوţي. 
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إنČ . إن ما نتوƀ إليƌ ونرž ŖŻيƌ بعم�ƀ ونƄاž Ţžي سبي¿ تţقيق�ƌ يتţقž ƀي النƎاية ƛ مţالة
 .تصورنا لżاياتنا يشير إلƑ إمƄانية تţقيƀ تلƃ الżايات 

 
 :ـ دايف توماس

 Ƈاعųسلسلة م ūسŎم)ƒدŇوين (Ļالخامسة�ولد يتيما źما إن بل Ƌالتي ترعا Ƈقد الأž Ƈŝ �Řأسر ƌرعتž � 
Ƌمن عمر Ƌالخامسة عشر ƌŻعند بلو Ļيداţو Řياţة الƎمواج ƌان عليƄو. 

 

»Ļأبدا ƇلƘل Ƈتستسل ƛ�ƃمن ذل Ļƛبد ƃعمل Ƒعل ƃانتباه ŪŅƄب¿ ر ….«   

 
 :ـ أرنولد شوارزينغر

عندما ƎŴر Ŋرنولد سشوارŪ نيżر لأو¿ مرŘ علƑ . رج¿ Ɓوƒ العƜŲت� مقاو¿� ونجƇ سينماœي
 يƄن žƇل. جمƎور المشاهدين� لƇ يتوŶƁ أţد ممن شاهدوƋ أنƌ سيţقƀ النجاš الباهر الذţ ƒققž ƌيما بعد

لƄن Ŋرنولد لƇ . أرنولد žي النƎاية أŝƄر من رج¿ Ɓوƒ البنية ووسيƇ إنƌ المƄاŒž الذƄورƒ لملƄة الجما¿
Ƅأĉƒ رج¿ عƜŲت Ŋخر ب¿ Ƅان رجĻƜ ذا أƇƜţ وأهداف� وƁد ţقƀ تلƃ ) رج¿ عƜŲت(يƄن مجرد 

 .  جداĻ وواţداĻ من أŻلƑ نجوƇ السينما أجراĻاĻالأهداف ليصبŢ بذلƃ رج¿ أعما¿ ŝري

 
 :ـ مايكل جوردان

Ƅ ŖرŘ السلة العŴي�Ƈ المŝا¿ اƕخر عن الإنسان الذƒ يŎمن بعمƀ بمسألة تţديد الأهداف هو ƛع
إنƌ واţد من أŝƄر الرياŲيين إŝارĻŘ لƚعجاž Ŗي أمريƄا� ويعد أعƛ ƇŴعƄ ŖرŘ سلة . مايƄ¿ جوردان

Ƈي العالž .إنƌاƎقيقţي سبي¿ تž ĉالعم¿ المجد Ƈŝ ديد الأهدافţبت Ƈيقو ƒا¿ جيد عن الإنسان الذŝم  . 
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 ولƄن ه¿ علينا جميعاĻ أن نعترف »ةالمصادž«  أو »الŴţ«الناƛ ū يوجد شيء اسمƌ بعű يقو¿ 
 . بالوجود الفعلي لƎذا الشيء

ولƄن من الţماƁة أن نعتقد بأننا مجرد دمž Ƒي يد ال�Ŵţ أو أنČ النجاš الţقيقي هو نتيجة 
Ŵţة أو الžللمصاد. 

 

 Ƒإل ƃتقارžوا �Ŗللتدري ƃتقارžا Ŗبسب ƌون أوصدتƄد تƁ �ƃƎي وجž Ļموصدا Ŗان الباƄ إذا
 وبينما تنتŴر الƄ Ŵţي يفتŢ باŖ الفرص أمامƁ �ƃد يسبقƃ شخص Ɓ�Ūž ƛة والţاالųموš والųا

 .ƌ سب¿ النجاšسيŲاهيž ƃي القدرات� ويفتŢ أماƇ نف

 

وما يدعƁ . Ƒد تبدو بعű اƛختراعات نتيجة مصادžة مŲţة� إƛ أن دور المصادžة دور صżير
 .مصادžة هو žي الواž ŶƁرصة اŻتنمƎا شخص عبقرƒ ببراعة

 

ĉجţوهذا من دواعي الأسفيت �ųقž Ƈلţار الųي إž المينţير من الŝƄ رد . رĉمج Ƒتبق ƇƎمƜţأ Čلأن
ųقž ƇƜţأهداف. أ Ƒا إلƎلĉوţأن ت ƃعة� عليƁوا ƀœقاţ Ƒإل ƃمƜţأ ¿ĉوţي تƄ. 

 

تţقيقƎا تولŅد الųاƁة لž  Ƒالأمنية مرžقةĻ بالتصميƇ ع.يصبŢ التمني žعاĻƛ عندما يتبلور إلƑ عŪيمة
ŅƜةالخƁ. 

 

ƃنفس Ƈĉأن تقو �ƃžديد أهداţب¿ البدء بتƁ ¿اوţ .-žƜ ا أنتƎžبقدر ما تعر ƃقيقتţ د يعرفţأن -أ 
ة مستترŘ وراء يتدرƃ نقاƁ ųوتƃ وŲعفƃ واهتماماتƃ ورŻبات�ƃ ولƄن ŝƄيراĻ ما تƄون ذاتƃ الţقيق

 .الţدود التي نشأت عليƎا žي ţياتţ ƃتƑ اƕن
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Řوųخ ĻŘوųخ ƃžهد ƀقيţت ƃعلي .Ūمعج Ņƛوعلينا أ Řا نادرƎنƄل �Ļياناţأ Ŝدţت ƒالفور šالنجا Ř
 .نتوţ ŶƁدوƎŝا� لأن معƇŴ الأشخاص الناجţين يţققون أهداƇƎž علƑ مراţ¿ ومŶ مرور الوƁت

 

 :حدĈد اƕهداŻ بوŰوşـ 1

 :يجŔ أن تكون اƕهداŻ عŲيمة تحŃŚ الƌممـ 2

 :اƕهداŻ يجŔ أن تĿبنƏ علƏ الŶملـ 3

 :ن قابلة للقياساƕهداŻ يجŔ أن تكو ـ4

 :يجŔ تدوين اƕهداŻـ 5

 :يجō Ŕطلاų شخň ŭخر علƏ أهداƁżـ 6

 :يجŔ أن تكون اƕهداŻ مرنةـ 7

 

 Ƒي العم¿ علž ŵالتالية هي أن تشر Řوųا� والخƎقيقţت Ƒعل ƇŪا واعƎنĉدو �ƃžلأهدا ƃديدţا¿ تţ
 .تţقيقƎا

 

šو النجاţن ƃي سعيž هداف أهمية جوهريةƘل . ƃتƎلت وجƎذا جŐžžلĻن تص¿ أبدا. 

 

لشخصية أƒ لŐžذا Ƅان . Ǝžي تƄشف لنا Ɓدراتنا وتţشد ųاƁاتنا. ناžعƎاميا لروعة žواœد المţËن و
 . Ɓيمة ţقيقية� ŐžنƎا ستفوš بعبƀ شذاها عندما تتعرűĉ لل�ųżŲ شأنƎا žي ذلƃ شأن الأعشاŖ العųرية

 

والشخصية ) إنتي¿( شرƄة � مديرأندرو ŹروŻ: لـدعونا نلƀ نŴرŘ علƑ الţياŘ المƎنية الراœعة 
 Ƈلعا Ƒة وسبعة وتسعينالأولœما Ŷي مجلة ألف وتسž )Ƈجع¿ من إيصا¿ .)التاي ƒالذ �ƇاŻمونا Ƈتو Ƈŝ 



 44

» ţساء الدجاج«� الذƒ جع¿ من نųلبات البيتŪا إلƑ المناŪ¿ أسلوباĻ للţيا�Ř وبعدƋ مارž ƃيƄتور هانس
 .باعŝاĻ للراţة لمƜيين الأشخاص

 

Ɓي إخفاž ƃخرج مار ƌنتţم Ūمن تجاو ƌنتƄالتي م ūوالأس őر بمجموعة من المبادƄالمب ƌ
ƇيŴهدف ع Ƒإل ŶŅلųوالت .ƌلƄبمشا Ļمستخفا ƃţŲأن ي ĄƇŅتعل .» ¿Ƅالمشا Ƈجţ تجد أن ƃţŲعندما ت

ĻلياŊ يتقلص« ƌي تبني ما يسميƄو »ƇŪƎąي ƛ بالذات Ļي »اعتداداž ƃنفس Ƒر إلŴبأن تن ƃمار Ţينص 
 ƃصبعŐوتشير ب ŘŊوتقو¿ المر ƃصدر Ƒادر«إلƁ أنا«. 

 �ƃنة هي أن تسأ¿ نفسţالم Ŷللتعام¿ م Ɛالأخر Řالقاعد» ĻاŪمتمي Ļيجعلني شخصا ƒما الذ
 Ļياœناŝوبالتفصي¿» واست ĻتابةƄ ¿اŎهذا الس Ƒعل Ŗتجي Ƈŝ . 

 

 وجعلتƎا Ƈمŝا¿ عن المرأŘ التي ساعدتƎا شجاعتƎا علƑ التżلŖŅ علƑ العمƑ والصمهيلين كيلر 
لƇ تƄن هيلين ƁادرŘ علƑ الرŎية أو السمƄ �Ŷما أنƎا نشأت . ن أŝƄر نساء جيلƎا جدارĻŘ بالتقديرواţدĻŘ م

šوŲبو ƀųالن Ƒعل ŘادرƁ يرŻ .ƒا وتذوƎنفس Ƒعل ƒوųأن تن ¿Ǝان من السƄاعت .وųا استƎنƄل 
 .بمساعدŘ والديƎا ومرشدتƎا المتفانية أن تتجاوţ ŪالتƎا

 

ƛ دƁ Èي تخي¿ عقباتž ƃتƁو ŶŲت ƛا بعدƎتص¿ إلي Ƈجسور ل Ūي اجتياž أو �Ļأبدا ƃŲتعتر  .
 .ستفلت الţياŘ من ƁبŲتƃ إن لƇ تعƇŪ عŪيمة ƄاملةĻ وبقيت متردĉداĻ إلƑ ماƛ نƎاية

 

Ƅء الذين ترƛŎووه Ļƛانوا رجاƄ ƌلƜعاشوا خ ƒالقرن الذ Ƒعل ƇƎاتخاذ نا بصمات Ƒادرين علƁ ćساء
Ųي وƁتž ƌي المقارنة بين الخيارات� واختيار ملذƒ يالشخص المتردĉد ا. Ɓرارات عŴيمة وžورية

 ŶŲأن يخ ƋدرƁ ĉوأن ƌنفس Ƒعل Řرųالسي Ƒادر علƁ يرŻ ƌأن Ƌدĉبت بتردŝي �ƌƄأن يسل ƌعلي ƒالسبي¿ الذ
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الإنسان الذƒ يتمتŶ بالعŪيمة والقدرŘ علƑ اتخاذ . شخص ƎƄذا هو مجرد تابŶ. إلƑ إرادŘ اƕخرين
 .سبة� وƛ يخŶŲ للţوادŜ ب¿ يجŖ علƑ الţوادŜ أن تخŶŲ لƌالقرار ƛ ينتŴر الŴروف المنا

 

ƌيž يرƄهي التف ĻماƜالفقر إي Ŗأشد جوان . İ¿Ƅ Ƒي علŲتق ƃذلƄ Ƒقراء وبأننا سنبقž القناعة بأننا Čإن
ŘفاءƄ أو Řجدار ƒأ ŘŪياţ يž لنا È¿عة للفقر تعيد . أمŲالة خاţ يž ي الفقر يبقيناž يرƄبالتف ƃالتمس

 . الفقر ţالة Żير ųبيعية.يسƌإنتاجƌ وتƄر

 

لو أن الأشخاص الذين يţتلون مƄانة ŝانوية žي هذا العال�Ƈ عرžوا ƁدرŘ التżيير التي تţملƎا 
 .أƄžاره�Ƈ لتمƄنوا بسƎولة من البدء ŝانية

يƇųţ الţياŘ أو يŪيدها أن الإخفاƀ هو اƛمتţان النƎاœي للمŝابرŘ والإرادŘ الţديدية وهو إما 
 . والنساء العŴماء ƛ يستسلمون للشداœد ب¿ يŝابرون علƑ الƄفاš من أج¿ تخųيƎاالرجا¿. صƜبة

 

 Ƒص¿ علţا �ƃالمدار Ŷĉيوس ŵمبد Ŗبأسلو ƃر عن ذاتĉنية واسعة� وتعبŻ ĻŘياţ ياţإذا أردت أن ت
 ولƎذا عليƛ. ƃ شيء يمƄن أن يعوƃŲĉ عن إخماد أŲž¿ ما žي داخلţ .ƃريتƃ مƎما Ƅان الŝمن

 .بلżت التţŲياتإƎŴارها مƎما 

 

ألعاŖ رياŲية ومن يƄتف صالة  الţياŘ هي .تŁنتƁ ŵŪوŘ الشخصية من مżالبة الصعاŖ وتجاوŪها
ŝقا¿ والأجŘŪƎ الأخر�Ɛ لن يƄتسƁ ŖوŘ عŲلية أو ƁدرŘ اţتما¿ بالجلوū علƑ المقعد ومراƁبة الأ

 .وجلد

 

 ƌولما يقود إلي šموųخر للƕا Ŝالخبي ĉومن العدوŪهو ن �Ūور وإنجاųت ƋودƎتخفيف ج Ƒالمرء إل ŵ
 .جاšنبعد إţراƋŪ القلي¿ من ال
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ƇƎعالية إرادتž ماء هوŴالرجا¿ والنساء الع Ūما يمي . ƌųان نشاƄ ƌيصر عنƁ ūا¿ معاصرو يوليوƁ
 . مƎارتƌ العسƄريةتوعŪيمتƌ وراء نجاţا تƌ وانتصاراتƌ وليس

 

Řياţال ƀي سباž Ūإذا أردت الفو Ŗللتدري ƃعقل ŶŲخŁأن ت ƃة . عليųالمساعي النشي ¿Ɯخ ƃوذل
 ĻرياŴان نƄ ماƎد� مţوا ŵوŲمو Ƒير علƄالتف ŪيƄتر ŘدرƁ ŖتساƄن اƄعاد وتعاد� يمŁالتي ت �Řالمستمر

Ƌما عدا ¿Ƅ وتنمية �Ļوانا . أو معقداƁ Ƒالتامة عل Řرųالذات والسي Ƒعل Řالسياد Ƌهذ ŖتساƄعملية ا
Ǝا بţسŖ البنية العقلية لƄ¿ شخص� لƄن  إلياجالفƄرية� هي عملية تدريجية� وتختلف المدŘ التي تţت

 .اƄتسابƎا يستƀţ ما نبذلƌ من جƎود

 

 Ƈالقيا Ƈبمقدوره ƌأن Ŷدف مƎال Ƒين الوصو¿ إلţ Ƒستمرار إلƛا Ƒعل Řالقدر Ƒيرون إلŝƄيفتقر ال
Ƅة� لœة مفاجųة نشيƁƜųمتابعة المسيرنبان ƇƎنƄيم �ƇƎهمت ųبيŝت ¿Ǝبات� ومن السŝال Ƒيفتقرون إل ƇƎ Ř

 . إذا Ƅان الųريƀ سĻƜƎ خالياĻ من العقبات� لƄن عŪيمتƇƎ تخور أماƇ أو¿ عقبة

 

ف أو المسŎولية� هو الفاŪœ ورŴإن الإنسان الذƒ يتمتŶ بųبيعة إيجابية ويƀŝ بقدرتƌ علƑ تţم¿ ال
 الذين ينجŪون إنجاŪات عŴيمة žي هذا العالƇ هو الجسورون المżامرون الذين يŝقون .بŝقة اƕخرين

  .نفسƇƎبأ

 

Řالقو ƀا يخلƎديţروف وتŴال Řإن معاند . Ūما أن تجاوƄ المقاومة� Ƒبر علƄأ ŘدرƁ اتƁنا المعوţتمن
 .صعوبةÈ ما يمنţنا القدرŘ علƑ تجاوŪ الصعوبة التي تليƎا

 



 47

 ƇƎيشعرون بأن ĻƜون عمĉدŎالذين ي Ŗينتا ƒناء الذƎي الشعور بالž Řدرجات السعاد Ƒمن أعلƄت
ƌلقوا من أجلŁي: خŅوذنف Řياţي الž ƇƎايتŻ ƌنسجممون ما يرونĻاƇƎميول Ŷم  . Ƌالعملي لما يرا Ūالإنجا Čإن

ƌستمرار لƛا ƌيعني ما يعني Řياţلل Ļاžالمرء هد. 

 

ĉب¿ رد �Ƈœالدا ƇƎţنجا ūون ليţالأشخاص الناج ƌما يتصف ب Ƈأه ČإنŘ Ŝيţ ƀالإخفا Ƌتجا ƇƎعلž 
ƇودهƎاعفون جŲوي Ƌاولة بعدţيعاودون الم. 

إذا اžتقر الشخص الناجŢ إلƑ صفاتŐž �Èن لديƌ صفة المŝابرŘ والتصميƇ العنيد علƑ النجاš مƎما 
 .Ƅان الŝمن

 

 وبƎذا .يمƄننا العم¿ علƑ معالجة المشاƄ¿ الواƁعة عن ųريƀ دراسة العوام¿ التي أدĉت إلƑ إخفاƁنا
ƄƛتœاŖ النفسي الذƒ بمقدورƋ نتعلƇ درساĻ من أخųاœنا� ولƄن علينا بذ¿ الجƎود الواţŲة Ƅي تتجاوŪ ا

ƃتƁاųو ƃوتƁ أن يوهن. 
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 النجاح الحقيقي
3

 

 ليمقدمة الدآتور دینيس وایت

 بسرعة نحو الأمام، والتغييرات التي تجري خلال يوم من حياتنا؛ آانت تستغرق فعإننا نعيش في عالم يند

وتُمطر حواسنا، . عقداً آاملاً من حياة أجدادنا؛ ففي آل خمس عشرة ثانية تطبع نشرة علمية، أو يطلق ابتكار جديد

وآأن الحياة ذاتها قد . لتلفزيون والمحطات الفضائيةخلال هذا التغيّر السريع، بكمّ هائل من المعلومات عبر ا

وأضحت آل دقيقة في حياتنا مزدحمة بصور حيّة تعكس أفضل وأسوأ ما تتصف . تحوّلت إلى معجزة معلوماتية

ويقولون لنا إننا . روَّج لنا حلول فورية للمشكلات والصعوبات التي نواجههاتُووسط هذا آله . به الطبيعة البشرية

عبر الكومبيوتر أن نحصل على آل ما نحتاجه من معلومات لضمان نجاحنا في مطلع القرن الحادي نستطيع 

فمن نصدق؟ وبِمَنْ نثق؟ أين المثل الأعلى الذي يمكننا إتباعه والاقتداء به؟ أين هي المعايير التي تهدينا . والعشرين

تماثيل جوفاء صنعتها الدعاية والإعلام سواء السبيل؟ لأننا عندما نبحث عن أبطال نقتدي بهم لا نجد سوى 

 .وأوقفتها على أقدام من طين

إن النصائح التي نتلقاها في هذه الأيام لتطوير ذاتنا هي مواعظ سطحية جداً، لا تتجاوز القشرة، ولا تمس 

وها من ونرى حولنا مؤلفين بارعين في فن المحاآاة، وفي تأليف عِبَر ونصائح وخطوات عملية جمع. الجوهر أبداً

إنهم يقدمون لنا . غير أنهم لا يدرآون عمق الكلمات التي يكتفون بإعادة سبكها بمهارة. خطابات مؤلفين آخرين

وتطغى فيها الخطابة على . معلومات مفيدة، لكنها عاجزة عن مساعدتنا في تغيير نمط حياتنا بصورة جذرية

 .المضمون

 : ظلمة يفتقد فيها البدر، وإحدى هذه المنارات آتابمن بين آلاف الكتب آل عام يعلو واحد آمنارة في

مؤلفه، صديقي وزميلي، آين شيلتون، وقد برع في آل ما .  والعنوان يعبر بدقّة عن المضمون»النجاح الحقيقي«

إنه .  أتحفنا بهذه الجوهرة الأدبية النفيسة الخالدة»النجاح«ومن خلال تعاونه مع محرري مجلة . فعله في حياته

مُعدّ ليقرأ بإمعان، وتكرار، ولتدوَّن ملاحظات على هوامشه، آي نقتدي به في أثناء أدائنا لمهامنا الشخصية آتاب 

 .والمهنية، نطبّقه على تصوراتنا وأحلامنا أيضاً

آليمنت ستون، إيرال نايتنغنيل، نورمان فينسنت، وأوغ : منذ حوالى ثلاثين عاماً، آنت أتناول العشاء مع

أحد اجتماعاتنا الجماهيرية الحاشدة برعاية مجلة النجاح في شيكاغو، التي آنا ندعو خلالها إلى ماندينو، بعد 

من « :طرح خلال ذلك الاجتماع سؤال، وتكرر طرحه عليَّ في آل مناسبة، والسؤال هو. التفكير الإيجابي

إنه «:  الطاولة بقبضته فأجاب آليمنت ستون، ضارباً. »المؤلف الواقعي الذي آان لأعماله أآبر الأثر فيك؟

بل فيكتور فرانكل، وإبراهام ماسلو، وآارل «أما أنا فأجبت بهدوء . »أوريسون سويت ماردن، ونابليون هيل

وقد اطلعت عليها فيما .  وأضفت بسرعة أني أنوي الإطلاع على آتابات أوريسون سويت ماردن، قريباً»روجرز

معكم لاحقاً، إذ اآتشفت في آتاباته نهر الحقيقية والصدق وقد وآما جرى لي مع معلمّي الخاص، سيجري . بعد

إن ماردن هو الرائد الحقيقي لحرآة النجاح . تفرعت عنه روافد آثيرة تدعم الفكرة الحديثة حول تحقيق الذات
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قرن ولا تزال مفاهيمه تتمتع بالأهمية البالغة التي آانت تتمتع بها منذ مطلع ال. الأساسية في المجتمع الغربي

.  أما البِدع فتتبدّل وتتغيّر آي تناسب أهواء التقليعات،ذلك أن الأعمال الرائعة تصمد أمام اختبار الزمن. العشرين

وأوريسون ماردن هو الآلة الموسيقية التي يُعزف عليها لحن النجاح، إنه آلة بوسعك الوثوق بنوعيتها، وصفاء 

 .لحنها، وصلاحيتها مدى الحياة

 عملاً رائعاً يجب أن يقرأه آل خريجي الجامعات »النجاح« بالتعاون مع محرري مجلة أنجز آين شلتون

الذين يستعدون للانخراط في مجال الاقتصاد، حيث يجدون فيه ملاذاً حقيقياً ينبع من الشعور الداخلي بالثقة، ومن 

لحكمة والفائدة التي ستجنيها من وأنّى آان موقعك ومهنتك، يمكنك الاعتماد على ا. أن المعرفة هي السلطة الجديدة

لأنه يزوّدك بالخطوات الأساسية اللازمة لتحقيق أحلامك . »النجاح الحقيقي«آل صفحة وفصل في هذا الكتاب 

آل باب من أبوابه الثلاثة سيحلّ لك لغزاً من ألغاز الحياة، ويرشدك إلى تكوين الشخصية واختيار . وطموحاتك

لى حقائق ملموسة، وتعلمك آيف تبني العلاقات الشخصية التي ستساعدك على الأفعال التي ستحوّل أحلامك إ

وستجد في . الانضمام إلى فئة تتمتع بالغنى بجميع أشكاله، وهذه لا تتجاوز نسبتها خمسة بالمئة من أفراد المجتمع

بحث عن شيء ذي فإنْ آنت ت. هذا الكتاب أساساً متيناً لنجاحك المهني والشخصي، في عالمنا المليء بالتخلف

 .معنى، فهو بين يديك؟ ابدأ بقراءة هذا الكتاب بثقة تامة
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 آين شيلتون: بقلم 

 أسس النجاح الحقيقي لدى ماردن
دأب أوريسون ماردن، الذي يقدم هذا الكتاب على أسس من مؤلفاته، على تأآيد أن الناس في هذا العالم 

 الفعالون، ينجز آل شيء؛ :فالصنف الأول«. لعاجزونالفعالون، الرافضون، وا: ينقسمون إلى ثلاثة أصناف

ويضيف أنّ ما يعوق الصنفين الثاني والثالث عن . » يعجز عن فعل أي شيء: يعارض آل شيء، والثالث:الثاني

أهم ما تمنحنا إياه التربية الحقيقية هي القدرة على » تربية وتعليم حقيقيين« إلىإحراز النجاح الحقيقي هو افتقارهم 

 .ام أنفسنا بإنجاز العمل المناط بنا، في الوقت المناسب، سواء أحببناه أم لاإلز

إن شواطئ . بدأنا عملية التأهيل باآراًإذا ما إنه الدرس الأول الذي ينبغي تعلّمه، وقد يكون الدرس الأخير 

ة والحكمة، مما جعلهم الحظ يغطيها حطام رجال، آانوا يتمتعون بمواهب رائعة، لكنهم افتقروا إلى الشجاعة والثق

يهلكون على مرأى ومسمع أشخاص مغامرين أقلّ منهم موهبة لكنهم أشد شجاعة وتصميماً مما ساعدهم على 

لقد بدأ هؤلاء طريقهم بطموحات آبيرة لكنهم أخفقوا بسبب افتقارهم للإيمان، وبعض . الرسوّ في ميناء النجاح

 .الشروط الأخرى اللازمة لتحقيق النتائج

وبه فتح أوريسون .  هذا الكتاب تزويدك بتلك الشروط والعوامل الأساسية اللازمة لتحقيق النجاحيحاول

سويت ماردن سبيل النجاح أمامكم، مستلهماً الأسس التي عثر عليها عندما وقع مصادفة على آتاب غيّر مجرى 

 .بيعات الذي حقق أفضل نسبة م»الاعتماد على الذات«حياته، وهو آتاب صموئيل سمايلز 

وجدته في سقيفة أحد . عثرت على هذا الكتاب مصادفة

انتابني شعور رجل . وآان نقطة تحول في حياتي. الأصدقاء

حافظت عليه وآأنه يساوي ثقله . فقير وقع على منجم ذهب

ورحت أقرأ صفحاته الثمينة تكرارا إلى أن حفظتها عن . ماساً

 لقد غيّر .ظهر قلب، فتح آتاب سمايلز منافذ جديدة أمامي

أسلوب تفكيري واستشرافي للحياة، بما احتواه من قصص عن 

هزّت تلك القصص مشاعري . فتيان فقراء ارتقوا إلى القمة

 ودفعتني -وحثتني منذ اللحظة الأولى على الخروج من محنتي

هم في م إلى تحقيق شيء -إلى تحصيل التعليم اللازم، وبأي ثمن

أمامك فرصة «: ائلاًوطفق صوت داخلي يخاطبني ق. حياتي

وبوسعك أن . بمقدورك تحقيق أشياء هامة في حياتك. حقيقية

 .»تبلغ هدفاً ما

وجدت الكتاب بمثابة الاحتكاك الذي أطلق الشرارة 

آانوا فتيانا «. وقلت لنفسي. الكامنة في حجر الصوان منذ الأزل

نجازات الرائعة، فلماذا لا فقراء استطاعوا تحقيق آل هذه الإ

أيضاً شيئاً ما؟ خصوصاً أني أتمتع بالقدرة على الاعتماد أفعل 

 .»على نفسي
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ولم يقتصر الأمر على فتح عيوني على إمكاناتي، بل 

وملأني . أطلق داخلي رغبة عارمة في تطوير تلك الإمكانات

بأمل أن أنجح ذات يوم في تحقيق شيء ما يشجّع أمثالي على 

استخدامها على أآمل تطوير الملكات التي وهبها االله لهم، و

في الواقع، ومنذ تلك اللحظة فكّرت في أن أآتب شيئاً قد . وجه

 .يساعد الآخرين

وبدأت، باآراً، بتدوين ملاحظات قادتني إلى آتاب 

، ومهما بلغت مشاغلي »ارتقاء القمة«سيصبح آتابي الأول 

 .اليومية، آنت أجد الوقت اللازم لكتابته صفحة بعد الأخرى

ز جزء آبير من الكتاب، شبّ حريق في وبعد إنجا

 مخطوطة هالفندق الذي آنت نزيله، وأتى على آل شيء بما في

وأضحى . وتحول عملي الذي استغرق سنوات إلى رماد. آتابي

ورغم الكوارث المتتالية التي . لزاما عليًّ أن ابدأ من جديد

وشرعت في الكتاب . دفعتني إلى حافة الدمار، لم أستسلم أبداً

وسيطر على حياتي . رة بعد أخرى لإعادة تأليف الكتابفق

التزامي الذاتي بإتمام نص الكتاب، وحفّزني للعمل ليل نهار، 

وجعلني أرفض عرض وظيفة بأجرٍ مغرٍ، آي أتفرغ لتحقيق 

 .حلمي بإنجاز الكتاب

أربعة وتسعين  ونُشِرَ عام »ارتقاء القمة«أنهيت آتابة 

 . اً من الكتب الأآثر مبيعاً، وأصبح واحدوثمان مائة وألف

ومكّنه نجاح . تحقق حلم ماردن، وآوفئ على مثابرته

آتابه في بدء مهنته الجديدة آكاتب ومحرر، وتبليغ رسالة 

. »النجاح«نجاحه إلى آلاف الفقراء الذين يتابعون مجلته 

وألهمت آتاباته آلاف الرجال والنساء في جميع أنحاء العالم، 

 .مجرى حياتهمودفعتهم إلى تغيير 

، منحت العشرين وبدايات القرن التاسع عشرآان ماردن رائد فلسفة تطوير الذات، وفي نهايات القرن 

 . التي أسسها»النجاح« خاصة عبر نشر مجلة ،آتبه ومقالاته ملايين الأشخاص الأمل والإلهام

لسفة الأمريكية المتخذة عميد الف« بأنه عام أربعة وعشرين وتسع مائة وألفوُصِفَ ماردن حين موته 

آما دُعيَ بالأخ الأآبر للمحبطين الذين زوّدتهم آتبه . منحى التفاؤل العملي، ومؤسس علم النفس التطبيقي الجديد

 .».بالعزيمة والجَلَد، ومدت لهم يد المساعدة

حق هذه وهو يست. وآثيراً ما جرت المقارنة بين جذوره الاجتماعية وجذور إبراهام لنكولن الاجتماعية

 .فقد نشأ فقيراً محروماً، وواجه الإخفاق مرات آثيرة، لكنه واظب على التفاؤل دوماً، واستمر في الكفاح. المقارنة
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فإن تكن لديك رغبة في التطور . ما يحتويه من أفضل آتابات ماردنوهو بهذه هي رسالة هذا الكتاب، 

ننقلها إليك آملين أن تحقق النجاح . مستقبل أآثر إشراقاًهاهنا تكمن المفاتيح التي تفتح لك أبواب فنحو الأفضل، 

 .الذي تعدك به هذه الصفحات
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 ∗ لمحة عن أوريسون سويت ماردن

 »النجاح«آتبها محررّو مجلة 

خمسين وُلد ماردن عام . انهمتبوّأ طليعة رجال الأعمال في زينهض سويت ماردن من فقره المدقع ل

ولم يتأخر . فقد أمه في الثالثة من عمره، وفقد أباه في السابعة. شاير القاسيفي ريف نيوهامب. وثمان مائة وألف

ل لدى عديد من الأسر الريفية في هامبشاير، وقام مفأمضى عقداً من الزمن يع. الوصي عليه في زجّه في العمل

فكان . قسوة بالغةلقد عاملته تلك الأسر ب. الخ…بأعمال متعددة مثل مسح الأرض، والنجارة، والعمل في المطاحن

 يديه، ويمضي لياليه في الغسيل والتنظيف إلى أن تصرخ أصابعه ىيمضي نهاراته في نقل الصخور حتى تدم

أمضى عاماً آاملاً برفقة قسٍّ .  للجلد بالسوط، والضرب، والرآل، وآاد يترك يموت جوعاً–دوماً -وتعرّض . ألماً

لجوع وأُجبر على الصلاة طوال ساعات في آنيسة آئيبة بروتستانتي شرير وزوجته المتسلطة، حيث عضه ا

نه نجا مرّة من أ -متهكماً–ويتذآر ماردن . ح يومياًوتناقلته يدا القس وزوجته بالضرب المبرّ. متداعية آيلة للسقوط

 .يضربهسالضرب لأن الزوجين اختلفا حول من منهما 

ن قرأ جريدة أو مجلة، أو رأى حشداً أذ أمضى ماردن سنوات مراهقته في الظلمة، ولم يسبق له، حينئ

لكنه، رغم ذلك، آان مغرماً . يزيد عدده على خمسين شخصاً، أو رأى مكتبة، ولم يملك تصوّراً ما عن المدينة

 »الاعتماد على الذات«آان الكتاب . بالقراءة، وعثر في سقيفة إحدى المزارع على آتاب سوف يغيّر له حياته

و طبيب اسكتلندي، ومحرر في إحدى الصحف، وسكرتير لشرآة سكة الحديد في تأليف صموئيل سمايلز وه

، على قصص عن فتيان عام تسعة وخمسين وثمان مائة وألفاحتوى هذا الكتاب، الذي نشر في . الوقت نفسه

 استطاعوا انتشال أنفسهم من ظروف رهيبة وحققوا ما عزموا عليه، معتمدين في ذلك على عزيمة لا تنثني، وعلى

 نسخة بحلول نهاية مائتين وخمسين ألفبيع من هذا الكتاب ما يربو على قد و. مواقفهم الإيجابية من الأشياء

 .القرن

 في ماردن عميقاً جداً مما جعله يغادر وصيّه الشرعي، وهو في السابعة »الاعتماد على الذات«آان تأثير 

 خلال النهار نادلاً مشرفاً في عدّة عات طوالاًوشرع يعمل سا.  من عمره، سعياً وراء التحصيل العلميةعشر

نكبّ على الدراسة حتى ساعة متأخرة من الليل، آي يحسّن قدراته، وهكذا شق طريقه ثم ي ،فنادق، آي يعيل نفسه

ونال شهادتيه (إلى أآاديمية لندن، وجامعة بوسطن، وآلية الطب في هارفارد، وآلية الحقوق في جامعة بوسطن 

. وانكبّ على تأسيس عمل مستقل آرجل أعمال). عام اثنتين وثمانين وثمان مائة وألفآن معاً في الأخيرتين في 

 .»النجاح«وبدأ يؤسس المطاعم والنوادي ويشتري الفنادق والأراضي، آما أسس مجلة 

 فألف عشرات الكتب التي تحث على »صموئيل سمايلز أميرآا«قرر ماردن، خلال ذلك، أن يصبح 

لقد حقق اآتفاءه المادي ولم يتجاوز عمره .  الذات وتلهم الناس وتدفعهم نحو تحقيق الأهداف العظيمةالاعتماد على

تلهم القرّاء وتساعدهم على الكفاح لتحقيق النجاح والمكانة «الثانية والثلاثين، فراح بعدئذٍ يجمع الملاحظات التي 
                                                           

 .هذه سيرة ذاتية مختصرة آتبها سكوت ديغارمو، بالتعاون مع دون والاس، مستعيناً بالبحث التاريخي الذي قام به اينيد آلاس  ∗
 . عام على تأسيس المجلة100، لإحياء ذآرى مرور 1991 في نوفمبر »النجاح« معظمها، في ملحق خاص بمجلة ظهرت هذه المادة، في
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 أي الاقتصاد وضبط – »بن فرانكلين« ماردن بين قيم  وطبقاً لشهادة العالم توم لز، فقد جمع»اللائقة تحت الشمس

 أي الاعتماد على الذات والذآاء »رالف والدو إيمرسون« وبين القيم التي حددها لاحقاً -النفس والعمل والاخلاص

وتعرض ماردن بعد انطلاقته .  وذلك من أجل وضع فلسفة فعالة ذات طابع أميريكي محض-والحصافة والصدق

فمن جائحة جدري دمرت العمل في أحد فنادقه، إلى جفاف :  إلى سلسلة من الكوارثان مائة وألفتسعين وثمعام 

 صفحة خمس مائةلا ننسى احتراق آتاباته التي تجاوزت وأدى إلى انهيار أعماله الزراعية في الولايات الغربية، 

ح بالإيمان بالمستقبل وبالتطلع الدائم لكن ماردن الشجاع والمسلّ. عند اندلاع حريق في الفندق الذي آان يقيم فيه

بنساً ليدّون عليه بعض أفكاره، وبدأ الكتابة مرّة ثانية في صباح اليوم خمسين إلى الأمام، اشترى لنفسه دفتراً بقيمة 

يمة عن رجال بدؤوا ظ الذي يروي قصصاً ع»ارتقاء القمة«وبدأ بإعادة إنشاء نَصّه المفضّل . التالي للكارثة

واحد نُشر الكتاب في عام .  آافحوا وتغلبوا على العقبات الكثيرة وحققوا النصر والنجاح في النهايةفقراء، ثم

، وأصبح من أآثر الكتب مبيعا، وترجم إلى لغات عديدة، )هيوتون ميغلين(، من قبل الناشر وتسعين وثمان مائة

 »النجاح«مسة، التي وصلته إلى تأسيس مجلة ودفعته الرسائل المتح. وساعد على تغيير حياة ماردن مادياً ومعنوياً

وسعى ماردن من خلالها إلى إلهام القرّاء والارتقاء بهم وتعليمهم، وعرض أمثلة نجاح تصلح في أن تكون منارة 

وأجرى مقابلات مع أهم شخصيات عصره، وحققت المجلة لذاتها مكانة رفيعة . يسترشد بها الطامحون إلى النجاح

 .أربعة وعشرين وتسع مائة وألفواستمر ماردن في تحرير المجلة حتى وفاته عام . كيفي المجتمع الأمري

 ترديد صدى القناعة الراسخة بأن الأشخاص العاديين قادرون يواستمرت المجلة بعد ما يزيد عن قرن، ف

دن لم إن ما تعلمته من مار«، النصير المتحمس لماردن يإس بين.وآما قال جي. على جعل أنفسهم متميّزين

أن آل رجل بتجاوز ذلك إلى الإيمان الراسخ أ أن أحقق النجاح، بل أن –يقتصر على أن بمقدوري شخصياً 

 .». داخله المقدرة على النجاح، وآل ما يحتاجه هو أن يستخدم هذه المقدرة فحسبفيوامرأة، يحمل 

ونورمان فينسينت بيل، أنت أيضاً، يمكن أن يلهمك الشخص الذي ألهم نابليون هيل، وآليمنت ستون، 

 .وأوغ ماندينو
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 اتــاقتباس

إليك أيها القارئ، أمثلة قليلة عما ستجده في هذا الكتاب، بعض الاقتباسات المأخوذة عن ماردن عبر 

 :تاريخه الطويل آمحرر للمجلة

 »على المرء أن يعوّد نفسه الاعتماد على شجاعته الشخصية في لحظات الطوارئ«

ابتعد عن الكلام المنمّق ورواية . ففي ذلك اعتراف بأن نجاحه يسبب لك الضرر. لكلا تشتم منافساً «

آرّر . ليكن حديثك مختصراً، واضحاً، ودقيقاً. عبّر عن نفسك ببساطة وصدق وبشكل مباشر. الدعابات السخيفة

 .».بعض الأقوال والأفكار التي يمكن للقارئ أن يتذآرها بسهولة

ت مهنتك أو اختصاصك، ستجني من قراءته، ومن قراءة السير الذاتية خاصة، فمهما آان. اقرأ التاريخ«

 .»إنّ آل ما يمكن أن يوسّع آفاقك وينمي مدارآك ويعمّق رؤياك، سيساهم في تعزيز نجاحك. فائدة جمّة

ليس من الاقتصاد في شيء أن تمتنع عن شراء آتب تساعدك على تحقيق النجاح، وتوضح لك تجارب «

اجحة إذ يمكن لفكرة جديدة تطلّع عليها في حياتك العملية أن تعوضك عن ثمن آتاب أو اشتراك في الآخرين الن

 ».فالأفكار هي أقوى الأشياء في العالم. مجلة

عندما تعتمد مبدأ الحصول على أآبر ما يمكنك الحصول عليه من : متى يصبح النجاح إخفاقاً؟ الجواب«

 .»ر ممكن من العطاءغير أن تقدم في المقابل إلاّ أقل قد

أين تكمن الفرص الجيّدة في هذا العصر؟ إنها تكمن في رجل لا يستسلم للشعور بالإحباط وما يثبط «

 .»العزيمة، ويتطلع دوماً نحو الشمس، ويثق بتحقيق النجاح في آل ما يفعله أو يقوله

. ن، عندئذٍ يمكن لنا أن نكبرعندما نبذل قصارى جهدنا، وننجز أعمالنا بكل الاستمتاع والحماس المطلوبي«

 ».وهذه هي الطريقة الوحيدة للاحتفاظ باحترامنا لذاتنا

لقد خلق االله تعالى الإنسان . تكمن مشكلة معظمنا في أننا لانثق بأنفسنا بقدر ما ينبغي، ولا ندرك قدراتنا«

وهكذا . وق التي منحه إياها االلهليرفع رأسه عاليا، ويعتدّ بنفسه بوصفه من أآرم مخلوقات االله، للتوآيد على الحق

 ».فإن انتقاص المرء من قدر نفسه جريمة لا تغتفر

فمن يتكل دوماً على . لا شيء يدمّر قدرتنا على مواجهة الحياة بمفردنا آعادة الاتكال على الآخرين«

ماً في هذا الآخرين لن يصبح قوياً أو أصيلاً يوماً، اعتمد على نفسك أو ادفن حلمك في أن تصبح شخصاً ها

فالرجل الذي يحاول أن يؤمّن لأبنائه ما يعيلهم في بداية حياتهم، يكون قد أوقع آارثة بهم من غير أن . الوجود

 ».يدري لأن ذلك سيشكل عائقاً في طريقهم

من المهلك أن . ومحال أن يتحقق إذا آنا في حالة ذهنية معادية له. النجاح حالة ذهنية بالدرجة الأولى«

سبيل شيء ونتوقع تحقيق شيء آخر، لأنه ينبغي أن نصوغ الهدف ذهنياً في البدء، ثم نبدأ بتحقيقه على نعمل في 

 .»أرض الواقع
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فإن بعض اللهو . لا يمكن للآلة البشرية الاستمرار في العمل وتفقيس الدولارات، فقط، طوال الوقت«

 .».مة عقولنا، واتزاننا من دون بعض اللهووالتسلية يعد ضرورة آالعمل، أيضاً، ولا يمكننا الحفاظ على سلا

إننا . إننا نبيع قدراتنا الذهنية، وصحتنا، وحيويتنا، وقوّتنا… آلنا باعة، علينا أن نبيع شيئاً ما آي نعيش«

. ثم نبيع مبادرتنا، وجرأتنا، وقدراتنا التنفيذية، بصورة أو بأخرى. نبيع براعتنا، ودهاءنا، وإبداعنا وأصالتنا

ذلك أن ما نبيعه . بيع قدراته بثمن غالٍ، وبعضنا الآخر يبيعها رخيصة، ويخفق بعضنا في بيعها دائماًبعضنا ي«

 .»ولهذا يُعرض عنه المشترون أحياناً. ليس الأفضل دائماً

هل فكرت يوماً في حقيقة أننا نبيع . ثمة أشياء آثيرة نبيعها دائماً من غير أن ندرك ذلك بالضرورة

وقد . ، وطريقتنا في المشي، والوقوف والجلوس، نبيع سلوآنا، وأسلوبنا في الحديث، وتفاؤلنامظهرنا، وهندامنا

. نبيع موقفنا من الحياة والعمل مع الآخرين؟ أو نبيع أفكارنا وآل ما ورثناه، وآل مزايانا وخبراتنا، وآل تجربتنا

طبيعة الصفات الشخصية التي آوّنتها أو التي تعرضها والثمن الذي تطلبه سيدلاّن على ) البضاعة(إذ إن نوعية 

 .راآمتها

فالذي . السباقون الذين يتصدرون الرآب دائماً، هم الذين شقوا مسارات جديدة للحضارة عبر التاريخ

ومن لا يخاف الوقوف وحيدا، . يؤمن بأفكاره، ويتمكن من التفكير والفعل من غير أن يدعمه المجتمع أو القبيلة

ليها أحد، ويجرؤ على إالأصالة والذآاء، تجده يمتلك الشجاعة لارتياد الأماآن التي لم يسبقه ويتميّز بالصراحة و

لا تنتظروا أن تأتيكم . فعل ما لم يفعله الآخرون إنه الرجل القادر على تحقيق أهدافه وترك بصماته على زمانه

 .الفرصة الاستثنائية، بل اغتنموا الفرصة العادية واجعلوها فرصة عظيمة
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 الباب الأول
 ل الأولــالفص

 ثِقْ بقدراتك: الاعتداد بالذات

ويعد الاعتداد بالذات المكوّن . تعد الثقة بالنفس العنصر الأساسي الثاني الضروري لتحقيق النجاح

يعتقد الذين يعتدّون بذاتهم أنهم قادرون . الرضا عن الذاتالأساسي للثقة بالنفس، وأفضل تعريف له هو الشعور ب

 .إنهم يحترمون أنفسهم ويعلمون أن الآخرين يحترمونهم أيضاً. على النجاح في آل ما يفعلونه

يفتقر بعضنا إلى أدنى قدر من الاعتداد بالذات مما يمنعه من محاولة تحقيق أي هدف غير عادي، فهو لا 

 .درات التي يتمتع بها لأنه لا يؤمن بقدرته على إنجاز الأعمال التي ستحقق له حياة رغيدةيستفيد من المواهب والق

إنها تحمل . تقود الثقة بالنفس آل ملكاتنا وتضفرها جميعاً لتصنع منها حبلاً متيناً من القدرة على الإنجاز

اء جميع الانتصارات والاختراعات قوة الإقناع، وتجعل الآخرين يثقون بقدراتنا، وطالما آانت العامل الحاسم ور

 إنها انتصارات يستحيل أن ،قادت الإنسانية عبر آلاف الانتصارات في العلم والعمل والحروبالتي  ؛والاآتشافات

ويعاني . وينشأ الاعتداد بالنفس غالباً نتيجة تجارب الطفولة. يحققها أشخاص مترددون يفتقرون إلى الثقة بالنفس

ويعجز . ة صارمة من قبل والدين متجهمين مما يجعلهم يشعرون بعدم الكفاءة آراشدينبعض الأطفال من تربي

 .إن ما يفعله بعض الآباء لأطفالهم بنوايا حسنة، يثير الدهشة. بعضهم عن تجاوز هذا الشعور

دأب . آان والده، أباً متسلطاً، يعمل مزارعاً فقيراً في مزرعته الصغيرة: فرانك دبليو ولورث

وآانت ثقة فرانك . خ ابنه فرانك بسبب ضعف بنيته، مما جعله لا يؤدي عمله في المزرعة بكفاءة عاليةعلى توبي

وبعد مغادرته لمزرعة والده، ومزاولته العمل . بنفسه ضعيفة جداً لدرجة أعاقته عن التعامل المباشر مع الزبائن

وذلك لأنه آان يرى نفسه . ير إلى أن يغفوفي متجر، آان يعود إلى غرفته، يومياً، ليقع فريسة نوبات بكاء مر

واستطاع في . واستغرق الأمر عدّة سنوات من تشجيع مديره له إلى أن تحوّل إلى رجل مبيعات ناجح نسبياً. مخفقاً

النهاية أن يكوّن ثقته بنفسه بما يكفي لينتقل إلى مدينة أخرى ويؤسس تجارة خاصة به، لكنه أخفق بعد عدة أشهر 

لكنه تمكن أخيراً من .  وعاد إلى مزرعة والده حيث قضى ثمانية عشر شهراً يندب حظه العاثرفأغلق متجره

وعانى فرانك، رغم نجاحه، . استجماع قواه والبدء من جديد، ليصبح لاحقاً أحد أآبر ملوك الأموال في العالم

يعود إلى  -ى أغنياء العالم،  في أواخر حياته أحد أغن- حتى عندما آان. طوال حياته من نوبات اآتئاب متكررة

بيته في بعض الأوقات وينخرط في نوبات بكاء وتشنج، ولم يشعر أبداً بأنه يستحق النجاح الذي حققه وآان دائم 

 . القلق والخوف من احتمال فقدان ذاك النجاح في أية لحظة

وإن آانوا معوقين يتعمّد بعض الآباء والأمهات تنمية الشعور بالاعتداد بالذات لدى أطفالهم حتى 

 .ويشعرون بالنقص

 :تيودور روزفلت
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آان تيودور روزفلت يعاني من الربو في طفولته، مما منعه من مشارآة الأطفال ألعابهم، وأجبره على 

غير أن والده زرع فيه القناعة بأنه خُلِقَ للمهمات العظيمة السامية في هذه . ملازمة الفراش أسابيع متتالية سنوياً

 .وبأن مرضه لن يكون سوى عامل من العوامل التي ستجعل منه رجلاً أقوى وأعظمالحياة، 

 الصغير على القيام بتمارين رياضية قاسية ساعدت على بناء جسده القوي »تيدي«وشجع الأب ابنه 

ندما  وأنه ع،وتعلّم أن الاستسلام أمر غير وارد بالنسبة له. ومنحته شعوراً بالإنجاز رغم أنها آانت مرهقة له

ونتيجة لذلك، استطاع تيدي أن يتجاوز مرضه وأصبح من أبرز المهتمين . يخفق عليه أن يعيد الكرّة حتى ينجح

 .بالطبيعة والصيد، ومن ألمع رجال الجيش والسياسة، ونموذجاً تحتذي به الشبيبة في العالم أجمع

ن حياة الرخاء تقود إلى تحقيق وأ. آان تيودور يعتقد أن الحياة الشاقة هي السبيل نحو تحقيق النجاح

الذي لا . إننا نُكْبِرُ الرجل الذي يقوم بجهود ظافرة« : »الحياة الشاقة«ويقول في مقالته . أهداف متواضعة فقط

. يسيء إلى جاره أبداً، المتأهب لمساعدة صديق، ويملك القدرة على تحقيق النصر في معرآة الحياة الحقيقية

لا يمكننا في الحياة الحقيقية أن نحقق شيئاً من غير تعب وعناء . منه ألا نحاول تجاوزهالسقوط قاسٍ، لكن الأقسى 

 .»وعلينا جميعاً أن نحيا حياة نظيفة ونتعلم آيف نتغلب على المصاعب بدلاً من الهرب منها

نفسهم، إن الرجال والنساء الذين يتعرضون للإخفاق في بداية حياتهم العملية، يفقدون الثقة والاعتداد بأ

 . إلا عندما يتمكنون من تجديد ثقتهم بأنفسهم،ويعدون أنفسهم مخفقين إلى الأبد
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 :أمثلة عصرية عن الاعتداد بالذات

 .سنعرض الآن أمثلة عن الاعتداد بالذات، وما يولده ذلك الاعتداد من نجاح في الوصول إلى القمة 

 :ثقة ديكس ياغر بنفسه

إنها تجتذب . ق في العالم، في نجاحها على ثقة موزعيها بأنفسهم، أآبر شرآة تسوي»أَمْواي«تعتمد 

الرجال والنساء الذين يتسمون بالثبات والجلد والقدرة على استثمار أموالهم وطاقتهم ووقتهم، حتى انفعالاتهم في 

 دعمها وتعزز ثقتهم بأنفسهم عن طريق إخضاعهم لبرامجها التدريبية المشجعة إضافة إلى. هذا النوع من العمل

يعد ديكس ياغر، أفضل موزعي شرآة أَمْواي، وتعد حياته مثالاً لحياة الرجل الواثق بنفسه، لقد ساعد آلاف . لهم

 وضمن عائلته عبر برامجه التدريبية والأشرطة - داخل شرآة أَمْواي–الأشخاص على اآتساب الثقة بالنفس 

إنه يدير الشبكة . ه الأشيب، أآثر موزعي أَمْواي نجاحاًيعد ياغر، بشعر. المسجلة التي وزّعت عبر أنحاء العالم

التي تحقق أرباحاً قدرها مليار ونصف مليار دولار سنوياً، ويصل دخله الشخصي من خلالها إلى عشرات ملايين 

الدولارات سنوياً، ويحظى بدخل إضافي من خلال الوسائل التشجيعية والأشرطة المسجلة والمؤتمرات الشعبية، 

آان أبوه حداد مرافق صحية، لم يتمكن من منح ابنه تعليماً جامعياً، ومع . إلى ريع عقاراته في آاليفورنياإضافة 

لنستمع إلى إحدى محاضرات ياغر التي ألقاها . ويعد الرائد الأول للتسويق. ذلك هو الآن من أشهر رجال الأعمال

آانت أمي تقول لي دائماً عندما «: لق الحافز الداخليفي شرآة أَمْواي، آي نفهم أسلوبه في بناء الثقة بالنفس وخ

عندما نتأمل الحياة . آنت طفلاً، بأنه علي ألا أعمل لدى الآخرين، بل يجب أن أتطلع نحو بناء شرآة خاصة بي

فمن يبحثون عن الحلول يحققون نجاحاً أفضل في الحياة، أما . نجد فيها المشاآل، ونجد أيضاً حلولاً لهذه المشاآل

بل لديَّ هدف ما أسعى . أنا لا أضيّع وقتي في تأمّل النجاح الذي حققته حتى الآن. لذين يستسلمون فإنهم يسقطونا

وإذا استغرقنا . أنا مجرّد رجل عادي اخترت القيام بأعمال يمكن للجميع أن يقوموا بها، لكنهم لا يفعلون. إليه دوماً

أمّا إذا تأملنا النِعَمَ التي أنعم بها االله علينا فستكون حياتنا . وية حتماًفي تأمل مآسينا واجترارها، ستغدو حياتنا مأسا

 .»سعيدة

 :ماذا نتعلّم من مثال ياغرـ 

حدد قدراتك هذه واصقلها . أنْعِم النظر في ذاتك. ـ نملك جميعاً قدرات داخلية متأصلة لا نستخدمها أبدا1ً

 .ولا تتردد في استخدامها

اقرأ الكتب . أدرس تاريخ الأشخاص الناجحين. ادة تعليم عالية آي تنجحـ أنت لا تحتاج إلى شه2

 .وطبق ما تعلمته منها في حياتك العملية. واستمع إلى الأشرطة المسجلة التي تحرضك على العمل

طلب الأطباء من ياغر، بعد أن تعرّض إلى أزمة . لا تتوقع الأسوأ. ـ لا تسمح لشيء بأن يثبط عزمك3

لكنه . ا حياة خاضعة للكثير من القيود والممنوعات، وأخبروه أنه لن يعمّر طويلاً بعد تلك الأزمةقلبية، أن يحي

 .تحدّى الأطباء وأصبح أآثر نشاطا وحيويةً، ومضى عليه منذ ذلك الحين أحد عشر عاماً، ولا يزال يزداد ثراءً
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تطلع إلى الغد بدلاً من عيش . ليكولا تدع السلبيات تتغلب ع. لا تتراجع أبداً. ـ احلم أحلاماً عظيمة4

 .حاول اآتساب العادات التي تدفعك إلى النجاح. اللحظة فقط

 :هايُرم سميث

يجب أن ينبع اعتدادك «: أحد الخبراء في تنظيم الوقت والحث على العمل، يحدثنا عن الاعتداد بالذات

ن إذا وجدنا أن قيمتنا تعتمد على استحسان ولك. نحاول جميعاً أن نشعر بقيمة ذواتنا وأهميّتها. بنفسك من داخلك

وهذا سيقودنا إلى . الآخرين وموافقتهم، قد يدفعنا هذا الاعتقاد إلى سلوك يتناقض مع القيم التي نؤمن بها بعمق

لن نحظى باعتداد عميق بذواتنا وبشعور داخلي بالرضا ما . أسلوب منفعل في الحياة، مليء بالضغوطات والتوتر

 .»ام مع القيم التي نؤمن بهالم نحيا بانسج

 :هارفي ماك آي

وهو مؤلف عدد من الكتب التي موضوعها . يعمل في مجال مساعدة الآخرين على اآتساب الثقة بالنفس

 :الإلهام والتشجيع على النجاح، يقول في مقالة له عن التفوق الفردي

 

 آنت دائماً أهدف إلى تحقيق الشيء ذاته، سواء آنت في منزلي أم في

. وهو أن أخلق محيطاً يساعد الجميع على تقديم أفضل أداء ممكن لهم: عملي

 إنه -هذا ما يحدث عندما تقوم الإدارة المتفاعلة بخلق محيط متعاون ومشجع

 يحتاج آل شخص إلى الشعور -المحيط  الذي يساعد على بناء الاعتداد بالذات

لكن تلك . جاربنا السابقةإن انطباعنا عن أنفسنا ناتج عن ت. بأهميّته الشخصية

التجارب ليست مسؤولة عن الحال الذي نحن عليه، بل مسؤولة فقط عن 

 .الانطباع الذي نحمله عن أنفسنا

 
مهما بلغت قدرات الأطفال أو الموظفين، فإنهم لن يتمكنوا من 

ولهذا يجب . استخدامها على الوجه الأمثل إذا آانوا يفتقرون إلى الثقة بالنفس

ل والمديرين أن يساعدوا الأشخاص التابعين لرعايتهم أو إدارتهم على الأه

وآيف يفعلون ذلك؟ يتمثل الأسلوب . على اآتساب الشعور بالقدرة والأهمية

فقد يبدو الثناء الذي . لكن ذلك وحده لا يكفي. الأمثل بالإطراء والثناء الدائمين

لك هو المكافأة التي يشمل الجميع وآأنه نفاق في بعض الأحيان، والمثال على ذ

يقدمها بعض المديرين بحسن نية، إلى جميع العاملين تحت إدارتهم حفاظاً على 

لكن هذه المكافآت لا تجعل فرداً من فريق العمل يشعر . مشاعر الجميع

والأسلوب الأنجع هو أن تحدّد الإدارة الجانب . بأهميته وجدارته الشخصية

 وتشجيعه ليشعر هذا الفرد بموهبته الخاصة الجيّد لدى الأفراد، وتقوم بتحفيزه

لأن غرس الاعتداد . ويعيها ويدرك أنها أداة بين يديه يستخدمها وقت الحاجة

في الذات، لدى الأفراد، يعني أيضاً مساعدتهم على الشعور بالأمان، وعلى 
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التعبير عن آرائهم بوضوح وجرأة من غير أن يخشوا الرفض أو الانتقاد، 

وأعتقد أن جميع الأفكار الأصيلة في العالم .  المبادرة والإقداموهذا يشجع على

آما يشجع . لم تثمر إلا بعد أن أقدم شخص ما على المبادرة والمخاطرة

وجميع الأشياء تلك . الشعور بالأمان على طرح التساؤلات من غير وَجَل

 .تؤدي إلى أن يشعر الفرد بتميّزه واهتمام الإدارة به

 

 :د بالذاتتنمية الإعتدا

بوصفه العامل الرئيسي الذي يحفّز الإنسان على العمل بجد أآثر آي . نحن ندرك أهمية الاعتداد بالذات

آثيرون ممن آانوا يحملون . إن الاعتداد بالذات يستحق العناء الذي يبذل من أجل بلورته وتطويره. يحقق النجاح

يتمتع معظمنا بقبولٍ .  الأسس التي تقوم عليها حياتهمانطباعا سلبياً عن أنفسهم تمكنّوا من إعادة النظر في

وإذا لم . لشخصيّته، وإنْ آنا نعاني أحياناً من تدنٍّ في ثقتنا بأنفسنا، ونحتاج عندئذٍ إلى بعض التشجيع والدّعم

 إنّ تشجيعاً من صديق أو زوج، أو. نسارع إلى معالجة هذا الهبوط المؤقت، سيؤدي بنا إلى نتائج أآثر خطورة

إذا آنا . ولكن، حتى بغياب هذا التشجيع، يمكنك أن تفعل ذلك بنفسك. مدير في العمل، قد يؤدي إلى نتائج طيّبة

نتمتع بالحماس حيال ما نفعله في حياتنا، سيساعدنا ذلك الحماس على اجتياز خطوات عملاقة على طريق ترسيخ 

 .اعتدادنا بذاتنا

.  نملك جميعاً نجاحات واخفاقات في حياتنا العملية والشخصية.ينتج فقدان الاعتداد بالذات عن الإخفاق

لذا حاول أن ترآزّ انتباهك على . وإذا رآّزنا انتباهنا على السقوط فقط، سيؤدي ذلك إلى اندثار اعتدادنا بذاتنا

 مرحلة خلال مرحلة الشباب يدفعنا إلى الأمام، وفي. يمكن للاعتداد بالذات أن يلازمنا طوال حياتنا. نجاحاتك

 .النضج يؤازرنا ويشدّ من بأسنا، وفي شيخوختنا يساعدنا على التجدّد

 

 :ابدأ بتقبّل ذاتك والانسجام معها

إن تصديق الصوت الخافت المنبعث من داخلك، الذي . لا شيء يضاهي أهمية رضاك التام عن ذاتك

ولا يهمّ سواء . مالك الأرض آلهايوافق آل فعل نبيل تقوم به ويرفض آل فعل خاطئ ترتكبه، هو أثمن لك من م

آثيرون ممن نراهم شخصيات ناجحة، . مدحك العالم آلّه أم لا، لأن المهم حقا هو حكمك الصادق على نفسك

وتملأ أخبارهم صفحات الجرائد، ويلمعون في المحافل الاجتماعية، ويحسدهم الجميع، يدرآون في أعماقهم أنهم 

إذ لا توجد طريقة سحرية . ة يذآّرهم فيها الآخرون بنجاحاتهم الماديةوتخزهم ضمائرهم في آل مرّ. مزيّفون

عليك الاهتمام فوراً بالصوت . لإدخال السعادة إلى قلوب من لا يملؤهم الرضا الداخلي عمّا حققوه من مكانة وثروة

 عدم إن. لا تتعايش مع ما يعكّر صفوك الداخلي، بل عليك حسمه ومواجهته. الخافت الصادر عن ضميرك

ان . الانسجام الداخلي يضاهي بخطورته محاولة بحّار المحافظة على إبرة البوصلة باتجاه محدد يريد التوجّه إليه

. محاولة التأثير في البوصلة تعني تحطم المرآب على الصخور، أو في المياه الضحلة التي يصادفها في طريقه
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آي ). أي ضمائرهم(اص الذي تجاهلوا بوصلتهم الداخلية وما أآثر الحطام البشري في محيط الحياة، حطام الأشخ

من المستحيل أن تنجو من . تحافظ على انسجامك مع ذاتك، ورضاك عن نفسك، عليك أن تكون مستقيماً وصادقاً

ومهما آان الخداع ضئيلاً، فإنه آاف آي يحرفك عن الاتجاه الصحيح ويمنعك . تبكيت الضمير إذا آنت مخادعا

فإذا حافظت على صدقك مع ذاتك والانسجام معها، ستكون غنياً مهما بلغت . اء الذي حدّدته لنفسكمن بلوغ المين

قد ترتدي الملابس الفخمة أو . قد تكّون ثروة، وقد تخسر ثروة، قد تحيا في قصر أو في بيت متواضع. خسائرك

قد تحظى بإعجاب . قد تفقدهمقد تحتفظ بأصدقائك و. قد تقود سيارة فخمة، وقد تمشي على قدميك. المتواضعة

لكن إذا آنت مرتاح الضمير وصافي السريرة، واثقاً بنفسك وراضياً عن أسلوب . المحيطين بك أو برفضهم لك

حياتك، وصادقاً وصريحاً ونزيهاً وقادراً على النظر إلى وجهك في المرآة من غير أن يرف جفنك، عندئذٍ ستكون 

 . آله خائباًسعيداً وناجحاً، وإنْ صنّفك العالم
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 :إدراك الذات وفهمها

هل . تستطيع أن توّلد في داخلك نظرة إيجابية إلى ذاتك، إن رغبت بالنجاح، آيف تحققه؟ الأمر بيدك أنت

أنت راض عن نفسك، محبّاً لها؟ لن تتمكن من تكوين نظرة إيجابية أو انطباع إيجابي عن ذاتك إلا إذا آنت تكنّ 

 .الحب والاحترام لنفسك

 إمّا يجعلنا سعداء أو يثير قلقنا ،قد يكون هذا التصوّر إيجابيًاً أو سلبياً. نا يضع تصوّراً معيناً لحياتهآلّ

إن تصوّراً ما قد يعكس نظرة إيجابية للحياة واعتداداً بالذات، وقد يعكس نظرة سلبية إلى الحياة . ومخاوفنا

 .واستخفافاً بالذات

. تقدون اعتدادهم بذواتهم وثقتهم بأنفسهمففاق في بداية حياتهم العملية يالرجال والنساء الذين يواجهون الإخ

وهكذا يبقى توقع الإخفاق ماثلاً في لاوعيهم ويسقطون فعلاً، إلا إذا تمكّنوا من . يؤثر إخفاقهم المبكّر، في نفسيّتهم

 .تعزيز ثقتهم بأنفسهم

وستجد نفسك مخفقاً أبداً، مما يجعلك . الكعندما تتوقع الوقوع، فسيسطر هذا الإحساس على أفكارك و أفع

وإذا عجزت عن تغيير ذاك التصوّر الذي تحمله عن ذاتك، ستمضي في طريق ملؤه الإحباط والتعاسة . تسقط فعلاً

 .والسقوط

وآثيراً ما نجد في . ان الرجال والنساء الذين يحققون النجاح لم يُخلقوا وهم يحملون مورّثة خاصة بالنجاح

وآثيراً ما نجد أنهم . هم الفقر والمصاعب الجمّة التي تغلبوا عليها قبل أن ينجحوا في تحقيق أهدافهمسيرة حيات

آانوا يعانون من انعدام ثقتهم بأنفسهم الذي يَنْجم عن سوء المعاملة التي تلقوها في طفولتهم من قبل أقاربهم أو 

لال تغيير تصوّرهم عن أنفسهم وتحويله من تصوّر لكنهم تمكنوا من تجاوز ذلك آله من خ. أساتذتهم أو أترابهم

يتمتع الذين يحملون تصوّراً إيجابياً عن . سلبي إلى آخر إيجابي ثم المضي قُدماً في حياتهم والنجاح نصب أعينهم

 . وهل للرضى عن النفس أهمية آبرى؟ أجل، بالطبع. إنهم راضون عن أنفسهم. حياتهم باعتداد آبير بذواتهم

فالاعتداد الحقيقي .  ألا نخلط بين الاعتداد بالذات ثم الرضا عنها، وبين الغرور أو العجرفةولكن علينا

بالذات يعني أن تكون واثقاً من إمكاناتك وحسن تقديرك وأفعالك، مستعداً وقادراً على اتخاذ القرارات، وواثقاً 

لك أآثر بكثير مما لو آنت تحمل استخفافا إن آنت واثقاً بنفسك فستجعلك تلك الثقة قادراً على تحقيق آما. بذاتك

. لأن المترددين يفتقرون إلى قوّة دافعة. تساعدنا الثقة بالنفس على التسلح بقوّة لاتهزم. بذاتك وتشكيكاً بإمكاناتك

. توتفتقر مبادرتهم إلى النشاط والفعالية، وتفتقر طاقتهم إلى الثبا. وإذا باشروا عملاً، فإنهم يبدؤونه بتردد وخشية

تحقيقه، وبين هؤلاء » سيحاولون«يتمكنون من تحقيق شيء ما وبأنهم » قد«والفارق آبير بين من يعتقدون بأنهم 

بقدرتهم على تحقيقه ويصممون على ذلك، ويشعرون أن في داخلهم قوة آامنة لا تهزم، » يثقون جازمين«الذين 

 .وآفاءة لمواجهة آل التحديات

 بل يفوز بها، عاجلاً أو آجلاً، الإنسان الأقوى أو الأسرع – بالضرورة –الحياة معرآة قد لا يفوز بها 

 .الإنسان الذي يؤمن بقدرته على الفوز بها
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 :قدِّر نفسك وأحبّها

آم يبلغ الوقت الذي يحتاج إليه من يغرقون أنفسهم في مشاعر الإحباط والإخفاق آي يتحوّلوا إلى أشخاص 

 الذين يتحدثون عن الإخفاق، ويفكرون بالإخفاق -ين يستخفون بأنفسهمناجحين؟ إلى آم من الوقت يحتاج الذ

 إلى آم من -ويتصرفون ويعيشون حياتهم وآأنهم مخفقون، ويتذّمرون من المصاعب الهائلة التي تعترض سبيلهم

 .الوقت يحتاج أولئك آي يتمكنوا من تحقيق النجاح؟ هل سينالون ثقة أحد بقدرتهم على تحقيق شيء ما؟

في اللحظة التي يخامرك .  الإنسان بالانهيار لحظة يشكك بنفسه أو يستخف بها، أو يفقد الثقة بإمكاناتهيبدأ

آلما اعترفت بالضعف أو العجز أو عدم المقدرة، تضعف ثقتك . فيها الشك وتفقد الثقة بنفسك، تستسلم لأعدائك

ت تتصرف آمخفق، وتَرْشَحُ شكاً وترّدداً، وما دم. بنفسك، وتستخف بما يُعدُّ حجر الأساس لكل إنجاز أو نجاح

توجّه إلى . تخلّص من الشعور بالإخفاق والأفكار المثبّطة للعزيمة. غيّر هذا الموقف بجرأة. ستبقى مخفقاً فعلاً

عليك التطلع إلى عالم جديد آي تتمكن . هدفك بقلب ثابت وعزيمة وتصميم، واآتشف آم سيغيّر هذا من أحوالك

إن تطلعاتك وآمالك التي تناضل من أجلها هي التي تصوغ شخصيّتك، وفق الصورة التي . يما بعدمن العيش فيه ف

 .خلقك االله عليها

يبحث بعضنا أشهراً طوالاً عن فرصة أفضل، لأنهم يحملون معهم اعترافاً بضعفهم أنّى اتجهوا، ويُبدون 

إنهم شهود . يستسلمون قبل بدء المعرآة. السقوطإنهم يحملون على وجوههم نبوءتهم ب. افتقاراً لأيّة ثقة بأنفسهم

 .عيان ضد ذواتهم

قال الفيلسوف . إن الانزواء، والجبن ومحو الذات ألدّ أعداء النجاح، وهو أسوأ تأثيراً من العجز الحقيقي

 .»لن يكون الإنسان حرّا ما لم يكن سيّد نفسه«: »أبيقطيتيس«اليوناني 

لاً متواضعاً جداً، يميل نحو العزلة والانكفاء، وآان فيما مضى لا قابلت رج. الاستخفاف بالذات جريمة

يظهر إمكاناته العظيمة، آما آانت طبيعته المنكمشة وموهبته في إذلال ذاته تمنحانه مظهراً عاجزاً، أخبرني ذلك 

مة من وقال فيما قاله، إنه حصد فائدة عظي. الرجل آيف استطاع أن يتخلص من نزوعه إلى الاستخفاف بنفسه

التجوال في الشوارع، حيث لا يعرفه أحد، وهو يحمل سيماء شخص ذي أهمية عظيمة، آأن يتخيّل نفسه محافظ 

ولم يقتصر . ومن خلال هذا المظهر توقع أن ينظر إليه الجميع على أنه شخص ذو شأن. المدينة أو حاآم الولاية

وبعد أن آان يمشي في . أآثر تقديراً لذاته بما لا يقاسالأمر على تغيير مظهره، بل غيّر قناعاته أيضاً؛ مما جعله 

الشارع منكمشاً أمام نظرات الآخرين، ومذعوراً جرّاء تفحّصهم له، أصبح الآن يرّحب بانتباههم إليه، بل يسعى 

 .وإن احترامه الواضح لنفسه يعكس هذا. إلى لفت هذا الانتباه، لأنه استطاع أن يلمس طبيعته السامية

وهو يحمل » مادونا« نجاحُك ثقتّك بنفسك، أبداً، وما آان لأعظم فنان في العالم أن يرسم لوحة لن يتخطّى

تمسّك بالأفكار . إذ لا يمكنك تحقيق النجاح إذا آنت تشكك بقدراتك وتتوقع الإخفاق. في ذهنه تصوّراً لأنموذج ذليل

 لأن هذا - الانطباعات التي تصوّر لك بلوغ غاياتك-املأ ذهنك بالانطباعات المتفائلة البهيجة. المتطلعة إلى النجاح

 .سيبدّد شكوآك ومخاوفك ويبعث في أوصالك القوّة الكافية لتحويلك إلى شخص ناجح
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ومهما آانت درجة معاناتك من الفقر والحظ العاثر، لا تسمح للمحن أن تهزمك، أآّد لنفسك دائماً أنك قادر 

 . السيطرة على المصاعب المحيطة بكثق بنفسك، وبقدرتك على. على قهر الظروف

فهذا العزم على القوّة والسيطرة؛ والتوآيد . صمّم أن تسيطر على الظروف، ولا تقبل أن تكون عبداً لها

 .على قدرتك على النجاح، وهذا الشعور بأن النجاح حق طبيعي لك، سوف يقوّيك ويضاعف قدراتك

وعندما يحققون نجاحا، يعدّونه . الذاتية يرون أنفسهم مخفقينإن الأشخاص الذين لا يثقون آثيراً بإمكاناتهم 

وإذا أردت تحقيق هدف . فالشكوك تعطّل الثقة. وتعتريهم شكوك قوّية حيال قدراتهم. مجرّد مصادفة أو ضربة حظ

 .أما إذا سيطر عليك الشك بقدراتك، فلن تتمكن من تحقيق الكثير. ما، عليك أن تؤمن أولاً بقدرتك على تحقيقه

إن هؤلاء الذين يتحلّون بثقة مطلقة وطموح جامح، ولا يجدون الراحة أو الرضى إلاّ بعد تحقيق النجاح، 

 .قادرون على تحقيق معجزات مهما عاآستهم الظروف

إنّ تقدير ذاتنا حق قدرها، يعني وعينا للجوهر . بل هو سمة نبيلة. ليس الاعتداد بالنفس سمة سوقية مبتذلة

أي صورة الإنسان المكرَّم الكامل . داخلنا، يعني أن نكون على الصورة التي خلقنا االله عليهاالخالد الذي في 

. المفضّل على باقي مخلوقات االله وليس الإنسان المقزّم المضمحلّ الذي يفتقر إلى الاعتداد بالذات والثقة بالنفس

وسيغمر حياتنا شعور بالاآتمال، . ودها من قبلعندما ننعم النظر في خلق االله لنا، سنعثر على إمكانات لم نحلم بوج

إن تقديرنا لأنفسنا حق قدرها يجعلنا على انسجام مع إيماننا باالله، ويصل ملكاتنا بسلك . شعور بالقوة والثقة بالنفس

يتميّز أصحاب أعظم . آهربائي يحمل إليها قوّةً لا تنضب، ويحمينا من التخبّط في الظلمة والشك والضعف

 في هذا العالم بإيمان صادق باالله ثم بثقة آبيرة بأنفسهم وقدرتهم، أما الذين لا يحققون سوى الخيبات الإنجازات

فالثقة الراسخة بالذات، والاعتقاد القوي بالقدرة على تحقيق ما . فيتّسمون بافتقارهم إلى الثقة، مما يجعلهم جبناء

وأغلبية الرجال والنساء الذين حققوا نجاحات . مةنريد، هما العاملان الأساسيان في تحقيق النجاحات العظي

لكنهم . للبشرية، بدؤوا فقراء، وأمضوا سنوات من حياتهم من غير أن تلوح لهم بارقة أمل بتحقيق طموحاتهم

تأمّلوا الدور الذي لعبه الأمل والثقة في حياة . استمروا، رغم ذلك، في العمل الجادّ واثقين أنّ أفقا ما سيفتح أمامهم

لقد خاض معظمهم، على مدى سنوات، في العمل الشاق المضني قبل أن ينبثق النور . عظم المخترعين في العالمأ

ونستمتع في هذا العصر بآلافٍ . وما آان هذا النور ليأتي لولا ثقتهم باالله وعونه، ثم أملهم ومثابرتهم. في حياتهم

اها جميعها أشخاص ذوو عزيمة صلبة جعلتهم يعيرون أذناً  أورثنا إي؛من النِعَمِ ووسائل الرفاهية وأسباب الراحة

صمّاء إلى توسلات أحبّائهم، ويستمرّون في آدّهم رغم العوز والحاجة على مدى سنوات آثيرة من غير أن 

 .يحظوا إلا بتعاطف أقرب الأشخاص إليهم

أو أن يحطّم عندما تؤمن باالله عز وجل لا تسمح لأي شيء، أو لأي شخص أن يزعزع ثقتك بنفسك، 

وما دمت محتفظاً بها، . وعندما تفتقدها، تنهار تماماً. اعتمادك على ذاتك، لأن هذه الثقة هي أساس آل نجاح

ستحتاج إلى الثقة الراسخة بنفسك آي تحقق أي هدف تريده، وإن بدت هذه الثقة، أحياناً، . سيحبوك الأمل ما تريد

 .وآأنها جرأة وقحة
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 وهذه جميعها ؛ى تحقيق أهدافنا لأنها تقضي على المخاوف والشكوك والترددتساعدنا الثقة بالذات عل

إن اضطراب الذهن يؤدي إلى تنفيذ المهام . لايمكن أن يعمل الذهن بفعاليّة في ظلّ الشك والتردد. عدوة للنجاح

يثق بنفسه، ويمكن للشخص العصامي الذي . لن تتوفر الفعالية والكفاءة ما لم يتوفر اليقين. بصورة مضطربة

ويؤمن بقدرته على تحقيق غاياته، أَنْ يتفوّق على شخص تلقى تعليماً، لكن عزيمته وَهَنَتْ بسبب تردّده ومقارناته 

 .المطوّلة بين الخيارات المتاحة له

 :اقرأ سير الناجحين

سدية آبيرة، وُلدوا لأُسرٍ فقيرة، وعانوا إعاقات ج. لقد انطلق معظم الناجحين من ظروف صعبة في البداية

إن أشخاصاً مثل . وواجهوا الإخفاق إثر الإخفاق عبر حياتهم، لكنهم تغلبوا على آل ذلك، وحققوا نجاحاتهم الباهرة

بيني، ألكساندر غراهام بيل، هيلين آيلر، المهاتما غاندي، جون .سي.يغي، إبراهام لنكولن، جينأندرو آار

قدّمون لنا أمثلة عن دور الثقة الثابتة بالنفس في تذليل أآبر روآفلر، آورنيليوس فاندربيلت، وغيرهم آثير، ي

 .المصاعب وتحقيق أسمى النجاحات

.  ينتمي إلى بيئة فقيرة جداً، فضلاً عن أنه آان عبداً، وُلِد في مزرعة قطنفريدريك دوغلاسآان 

عبوديته وحالته الميؤوس لنفترض أنه عندما أدرك . آان بعيداً عن أي فرصة لتطوير الذات أو اآتساب الأصدقاء

ومهما بلغ طموحي وتطلعي إلى الخروج من هذه الظروف وهذه . ها أنا ذا مجرّد عبد« :منها قال في نفسه

ليست . وآان والديَّ عبدين أيضاً، وأجدادي من قبلهما. لأنني وُلدت عبداً: العبودية، لن أتمكن من تحقيق ذلك

 .لبدء من جديد بعيداً عن هذه المزرعةأمامي أية فرصة للحصول على التعلّم أو ا

. وليس لديَّ من يعلمني الأحرف الأبجدية، لأن تعليم العبد القراءة والكتابة جريمة يعاقب عليها القانون

مَنْ أنا آي أحلم بالحريّة . ولن يجلب لي سوى البؤس. عليّ أن أُخمِدَ طموحي لأنني لن أتمكن من تحقيقه أبداً

لو أن فريدريك دوغلاس فكّر بالأمر بهذه الطريقة، هل آنا سنسمع » ر العبد بلوغ أي هدفوالتعليم؟ ليس بمقدو

. لكنه آان يتحلى بالإرادة الطيبة اللازمة للنجاح. آان سيعيش ويموت آملايين العبيد الآخرين.. باسمه؟ بالطبع لا

سأعمل للتخلص من هذه « :بنفسهقال » لن أتمكن من تحقيق أي شيء فلماذا أحاول،«وبدلاً من أن يقول لنفسه 

 .»العبودية الرهيبة، لأني قادر على ذلك

استنفر دوغلاس القوى الداخلية التي أودعها االله فيه، إن القدرة الكامنة، في آلٍّ منّا تستجيب لنا عندما 

تعلّم الأبجدية . ليمنستدعيها، وتمكّن بذلك من التغلب على جميع العقبات الهائلة التي حالت بينه وبين الحريّة والتع

من الشاخصات الموضوعة على أسوار المزارع، ومن الأوراق المطبوعة المهملة، ومن روزنامة وجدها في 

وتمكن ذاك الفتى العبد الصغير من . ولم ير آتابا حقيقياً في حياته إلاّ بعد أن علّم نفسه القراءة والكتابة. المزرعة

وطبقت شهرته الآفاق آبطل لِعِرْقِه المُستَعْبَد، . صول على حريّته وتعليمهخلال هذه البداية المتواضعة، من الح

 .وجذب عمله انتباه رئيس الولايات المتحدة فعيّنه سفيراً لأمريكا في هاييتي. آرّس حياته لخدمة قضيّته
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 :فاش يونغ

بيعات الأعلى لقد حقق سمعة عطرة بوصفه أفضل وآيل تأمينات في زمانه، فضلاً عن أنه من رجال الم

هل حقق هذا آله معتمداً على الحظ . آما ألّف عدداً آبيراً من الكتب التي حققت أآبر نسبة مبيعات. دخلاً في العالم

لقد عزا تجاوزَه لعثراته، في أآثر من مناسبة، إلى . فقط، وعلى وجوده في المكان المناسب في الوقت المناسب؟ لا

وتحدّث عن خطة للانتحار آان قد وضعها مرّة حين فكّر في . ه وافتقاره للتعليمتحدّث يونغ عن فقر. ثقته في نفسه

حاولت أن أشرب من الكحول ما يكفي لمنحي «: وقال عن ذلك. وذلك بأن يقفز من نافذة الفندق. أن يقتل نفسه

يعيد النظر في هذه التجربة جعلت يونغ » .ولكني شربت آثيراً فنسيت أن أقفز. الشجاعة على القفز من النافذة

افترض أنك تملك مصنعاً لإنتاج المثلّجات لكنه، لسبب ما، بدأ بإنتاج . انظر أيها الغبي«: حياته، ويقول لنفسه

 ألا تحاول عندها أن تبحث عن حلّ لهذا المعمل؟ أم تترآه من دون أي !؟حمض الكربوليك بدلاً من المثلّجات

ينتج القلق، والمخاوف، والحسد، والغضب، والرثاء للذات، والكآبة، إنه : إن معمل أفكارك ينتج النفايات. ضوابط

. وهكذا تحوّل يونغ من عدوّ لنفسه إلى صديق لها» .ولا أحد يرغب بالحصول على نفايات آهذه. والتعاسة، والفقر

. غييرات فوريةلم تكن معرآة سهلة، لكن يونغ بدأ بإحداث ت. وأدرك فجأة أنه يمكن أن يبدّل حياته إذا بدّل أفكاره

لكنه لم يفقد إيمانه بأنه شخص جدير وبأنه سيحقق نتائج . لقد عانى من أزمات على الصعيد الشخصي والمهني

 .قيمّة

 :توماس إديسون

ورغم براعته وإبداعاته، آان إديسون محاصراً دوماً . آان واحداً من أعظم المكتشفين في جميع العصور

فهو عندما جاء من الولايات الغربية . لكنه رفض الاستسلام.  باستمراربمشاآل عصيّة، ومصاعب تعرقل عمله

إلى بوسطن، آان في حالة بائسة، فقد آان مفلساً، وشاآسه زملاؤه مرّة وعيّنوه موظفاً ليتلقى رسالة ألقيت عليهم 

ن الأمر لكن إديسون دوّن الرسالة بشكل صحيح، وعندما علم أ. بسرعة يعجز معها أي شخص آخر عن تدوينها

وسخر من بطئهم في الكتابة واآتسب الاحترام الفوري من رفاقه . مجرّد دعابة، انضم إلى زملائه في مرحهم

 .الجدد

عمّق أديسون ثقته بقدرته على حل المشكلات العلمية التي آانت تعترضه، عبر التفكير الدائم بتلك 

آان يتخيّل نفسه، . يحاول تحقيقه على أرض الواقعوآان ذهنه يسبقه دوماً في تصوّر الاختراع الذي . المشكلات

 من الأشخاص فآلا«: لنفترض أنه فقد الثقة منذ البداية وقال لنفسه. دائماً، في موقع متقدّم عن موقعه الحقيقي

لماذا أبدّد . فكيف لي أن أتوقع النجاح حيث عجز آثيرون. جرّبوا حل هذه المشكلات، لزمن طويل، لكنهم أخفقوا

 والفرص تأتي للإنسان الذي ،إنّ الأبواب تفتح» طاقتي في محاولة تحقيق ما وجدوا أنه مستحيل التحقيق؟وقتي و

لا . أما الضعفاء المترددون وذوو العزيمة الواهنة فيعجزون عن تحقيق أي شيء. يتحلى بالثقة والعمل المثابر

 .نجاح يتحقق لهؤلاء الذين لا يثقون بقدرتهم على النجاح

 طريقك مظلماً ووعراً، تخيّل أنك تحمل مصباحاً يضيء لك موقع قدمك في خطواتك مهما بدا

ورغم أن الطريق يبدو مظلماً على مسافة قريبة، فإنك عندما تصل إلى هذه المسافة، سيصلها ضوء .التالية
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ن أنك تمضي وآل ما تحتاجه هو ضوء يكفي لإنارة موقع خطواتك التالية، آي تتأآد م. المصباح الذي تحمله معك

 .في الاتجاه الصحيح

 :درِّب نفسك بنفسك

الأدب العالمي العظيم مفعم بالشعارات والأقوال المأثورة والأمثال التي تحث القرّاء على الثقة بأنفسهم 

الثقة «. احرص على أن تجد هذه الأقوال والأمثال وتحفظها عن ظهر قلب، وتطبّقها في حياتك. وبإمكاناتهم

هذا ما قاله » قم بالأعمال التي تخشاها، عندها ستتخلص من الخشية بكل تأآيد.  الأول للنجاحبالنفس هي السرّ

ن ألا تخش «: وقال ديفيد لويدجورج» .لايمكن الفوز دون ألم«: وقال بينجامين فرانكلين. رالف والدو إيمرسون

لا تنتظر الفرص » .فزتين صغيرتينتخطو خطوة آبيرة عندما يكون ذلك ضرورياً، لأنه لايمكن اجتياز هوّة ما بق

 .الاستثنائية، بل انتهز الفرص العادية واجعلها فرصاً استثنائية

وعندما ينتابك شعور بالإحباط، ارجع إلى هذه الأقوال المأثورة . سجِّل الأقوال المأثورة التي تجدها ملهمة

عندما يتراجع . دور مدرّب الفريق الرياضيوعندما يحتاج اعتدادك بذاتك إلى بعض التشجيع، قُمْ ب. آي تجدد ثقتك

ويختار الكلمات المناسبة آي يغرس في أعضاء الفريق . أداء الفريق الرياضي، يمدّ له المدرب يد العون والتشجيع

نحن بشر ونحتاج إلى آلمات التشجيع، عندما يخبو حماسنا وإقبالنا . الحماس والثقة بالنفس والإيمان بتحقيق الفوز

ة، وعندما نشعر بالاآتئاب، ونعاني النكسات والهزائم، وعندما تخبو ثقتنا بأنفسنا، ويتزعزع إيماننا على الحيا

 ردّد ،حها الكلمات المشجعةن ونم،ولكن أين المدرّب آي يشجعنا؟ يجب أن نكون المدرب الخاص لأنفسنا. بقدراتنا

 وأنك قد ،قل لنفسك بأنك ستنجح.  في رأسكلنفسك الكلمات المشجعة آي تغيّر مجرى الحوار الداخلي الذي يجري

 .نجحت في الماضي وستفعل ذلك ثانية

إذا آانت تلك الحوارات تحمل نكرانا للذات . عندما نتحدث إلى أنفسنا، نخلق الحوارات التي تتحكم بحياتنا

حاتنا، واعتبرنا سقوطنا وإذا فكرّنا بأسلوب إيجابي، وتأملنا نجا. وتشاؤما وتوقعا للإخفاق، فإنّ حياتنا ستكون آذلك

 .آبوة مؤقتة، سيولّد ذلك في داخلنا الحماس اللازم لجعل حياتنا مثيرة ومثمرة

تذآّر مفردات الأمل بدلاً من : عوّد نفسك على استبدال الكلمات السلبية التي في ذهنك بكلمات إيجابية

ت التشجيع بدلاً من مفردات القلق، ومفردا. مفردات اليأس، وتذآّر مفردات الفوز بدلاً من مفردات الهزيمة

 .وبدلاً من آلمات الكراهية تذآّر مفردات المحبّة والاعتداد بالذات. ومفردات الحماس بدلاً من مفردات اللامبالاة

 :أربع خصائص للاعتماد على الذات

فضل رأسمال إنه أ. يعدُّ الاعتماد على الذات أفضل بديل عن الأصدقاء، وعن آرم المحتد، والنفوذ والمال

عرّف . في العالم، وقد تغلّب على عوائق وتجاوز صعوبات، وحقق إنجازات أآثر من أي صفة بشرية أخرى

 : أربع خصائص عظيمة للاعتماد على الذات-وهو أحد آتاب الإلهام-جيمس آلان 

 لا أحد. فالشخص الذي يتردّد شخص ضائع. عليك أن تكون حاسماً مع أفكارك وأفعالك: الحسمـ 1

من يريد أن يتعامل مع شخص لا يعرف ما يريد؟ على المرء أن يكون قادراً على . يثق بشخص لا يثق بنفسه



 النجاح الحقيقي
25

ولا يمكن لشيء أن يضفي هذه السمة سوى المعرفة . التعبير جيّداً عن حقيقته الداخلية، عليه أن يتسم بالحسم

وهؤلاء الذين يخشون اتخاذ . نجاحويمكن للحظة تردد أن تفسد فرصة ال. التردد عامل مدمّر. والمهارة

 .قراراتهم بسرعة خوفاً من الوقوع في الخطأ، غالباً ما يقعون في الخطأ فعلاً عندما يتخذون خطوات عملية

والأفضل من ذلك أن يكون قرارك جاهزاً في ذهنك، . احسم أمرك إذن بسرعة وتصرّف بلا تردّد

 .عندئذٍ ستتمكن من تنفيذه بحسم وتلقائية

وعلى المرء أن . من ليس لديه مبادئ ثابتة لن يتمكن من تحقيق الكثير: ثبات والمبدئيةالـ 2

يتمتّع بالموقف الصلب، الثابت، المحدّد، وعليه أن يتخذ قراراته انطلاقاً من تلك المبادئ التي سترشده عبر 

ون المبادئ بالنسبة إلى يجب أن تك. متاهة الآراء المتضاربة وتلهمه الشجاعة والجسارة لخوض معرآة الحياة

ومن لا يتخلى عن مبادئه . المرء أآثر أهمية من الكسب والسعادة الشخصيين، حتى أآثر أهمية من الحياة نفسها

وسوف تدافع عنه أمام جميع الأعداء وتحميه من جميع الأخطار وتضيء له دربه . أبداً لن تتخلى مبادؤه عنه

ون تلك المبادئ نوراً يضيء الظلام، ومكانا يستريح فيه هربا من ستك. في مواجهة جميع المصاعب والأخطار

 .الحزن، وملجأً يقصده ليحميه من صراعات هذا العالم

لايمكن للإنسان الشريف المتحلّي بالكرامة أن يكون مُسْتَعْبَداً مُضْطَهَداً، لأنه لا يرضى : الكرامةـ 3

. ، بنظرة أو بكلمة منه؛ أو بمجرّد الصمت الحكيم الموحيوهو يعطل أية محاولة للحط من قدره. الإذلال لنفسه

إنّ مجرّد حضور هذا الشخص يشكّل ردعاً لأي متطاول وقح، وهذا الحضور نفسه يشكّل صخرة قويّة تدعم 

لكن السبب الأساسي الذي يجعل الإنسان الشريف المتحلّي بالكرامة، يفرض احترامه على . أي مُحبّ خيّر

 .ل الآخر باحترام، آما يحترم ذاتهالآخر هو أنه يعام

 :الاستقلاليةـ 4

يتمتع الذي يعتمد على نفسه بقوّة آبيرة، . تأتي الاستقلالية نتيجة العمل الجاد وليس نتيجة البطالة 

وآبرياء، ونبل واستقامة، مما يمنعه من الاتكال على الآخرين آالأطفال، لأنه يكتسب حقه في الحياة بعمله 

 .لي وهو ينمو ليصبح شخصاً آاملاً حرّاً مستقلاً يعتمد على ذاتهالذهني أو العض

 :الاتّكال على الذات

ومن الجيّد أن . من المفيد أن نشاهد حولنا أبطالا وبطلات يشكلّون نماذج نبني عليها فلسفتنا في الحياة

جميع العصور آانوا لكن الرجال والنساء والعظام عبر . يرشدنا معلمون أو موجهون خلال سعينا إلى النجاح

يؤدي . لقد آانت قدراتهم الشخصية موضع رجائهم. يعزون نجاحهم إلى مساعيهم الشخصية واعتمادهم على ذاتهم

والذين لا . لاشك أن توآيد القوّة يولّد القوّة. عدم الوثوق بالنفس والاتكال عليها إلى الإخفاق في حالات آثيرة

 . إن بدوا أقوياءيؤمنون بقدراتهم الشخصية هم الأضعف و

لائحة تتضمن ثمانية بنود هي أعمدة النجاح، اعتبر آلان أن الاعتماد على النفس » جيمس آلان«وضع 

القوّة والحيويّة، والتدبير، والاستقامة، والنظام، والصدق : والأسس السبعة الأخرى هي. هو أهم هذه الأسس
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ق بنفسك، فعبر التاريخ، اعتمد الإنسان على بدائل مؤقتة ث«: قال جيمس آلان. والأمانة، والنزاهة، وطيف النجاح

والقلائل الذين آانت لديهم الشجاعة للاعتماد على ذاتهم، . عوضاً عن بساطته الفطرية وآرامته ووقاره الأصليين

فسها وإنه لبطل حقاً من يبدي الجرأة والشجاعة على إفساح المجال لطبيعته الحقيقية آي تعبّر عن ن. برزوا آأبطال

 .»ويُنظر إلى آفاءته الحقيقية بجرأة وثقة. بنفسها

وآان جميع العظماء أشخاصاً اعتمدوا على أنفسهم في . الثقة بالنفس والاعتماد عليها هما جوهر البطولة

العظيم هو من لايتكل على أحد، بل يقف متفّرداً . بداية الأمر، ولهذا علينا أن نجعل من هؤلاء مُثُلاً عُليا لنا

إذا اعتمدنا على نورنا الخاص، لن نحتاج عندئذٍ إلاّ إلى . ويعتمد صلاح المجتمع على أشخاص آهؤلاء. بريائهبك

يمكن أن نستعين بنور الآخرين، ولكن أن نتكل عليه آليّة يعني أن يخبو نورنا . المحافظة على جذوته مشتعلة

 .خاص هو الوحيد الذي لن يخذلنا أبداًنورنا الداخلي ال. الخاص ويصدأ، ونجد أنفسنا فجأة في الظلمة

يعتقد الفيلسوف وعالم النفس الفرنسي إيميل آور، بأننا قادرون على تحسين الانطباع الذي نترآه عن 

إنني أصبح شخصاً «ذاتنا إذا وثقنا حقاً بأنفسنا، وآان ينصح من يقصدون مساعدته بأن يردّدوا لأنفسهم يومياً 

اتبع آلاف الرجال والنساء نصيحة إيميل آور التي . ت هذه الوسيلة ناجعة جداًوآان» .أفضل مع آل يوم يمرّ

ساعدتهم على تجاوز التردد وعدم الثقة بالذات، وأصبحوا قادرين على الاضطلاع بمهام آانوا يتفادونها من قبل، 

 .مما جعل حياتهم أفضل مما مضى

 سواء آانت مخفقة أم مكللة – عن جميع أفعاله أحد أساليب بناء الثقة بالنفس هو أن يكون المرء مسؤولاً

لاتقع في تأجيل .  لا تخش تحمّل المسؤولية، واعزم على إنجاز أية مسؤولية تُسْنَدْ إليك على الوجه الأآمل-بالنجاح

في قبولك القيام بالمهام التي تواجهك . المسؤوليات الراهنة ظنّاً منك بأنك ستكون أآثر استعداداً لانجازها لاحقاً

الوقت المحدد يجعلك مستعداً دائماً، ولن تتمكن من إنجاز أي أمر مهم إلا بعد أن تكون قد فعلت هذا مرّات آثيرة 

 .فأصبح عادة من عاداتك

 :رآّز على الجوانب الإيجابية

ويتحسرون على خيباتهم السابقة، . يستغرق بعض الأشخاص في اجترار الجوانب السلبية لحياتهم

تقض مضجعهم طوال الليل، ويباشرون مشاريعهم الجديدة وهم يحملون فارتكبوها خلال نهارهم والأخطاء التي 

وآخرون يتجاوزون خيباتهم السابقة ويعتبرونها تجارب علّمتهم دروساً مهمة، وينامون وهم . شعوراً بالإخفاق

 .طيعون النجاح فيهايشعرون بأن نجاحاتهم ترجح على إخفاقهم، ويباشرون مشاريعهم الجديدة آتحديات يست

 :ريتشارد أرآرايت

وبعد أن تجاوز الكثير . مخترع آلة الغزل التي أحدثت ثورة في صناعة النسيج، عانى من إخفاقات آثيرة

ثم حوصر بدعاوى قضائية ضد اختراعه، . من المشكلات التقنية، تمكّن من إنجاز آلته التامة التي تعمل بشكل جيّد

. لكن أرآرايت لم يستسلم.  بتدمير مصنعه- بعد أن تحلّ آلته محلهم-فقدان فرص عملهموقام العمال الخائفين من 

بل بنى مجموعة مصانع جديدة وخلال مدة قصيرة، سيطر على جزء آبير من هذه الصناعة، وأصبح واحداً من 

 . أثرى أثرياء بريطانيا
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عزو إلى الحظ العاثر الكثير مما يعود إنا ن. من السهل أن نعزو تعاستنا إلى الآخرين أو إلى الحظ العاثر

فيجعلنا ذلك . نجد حولنا أشخاصاً يحالفهم النجاح رغم إمكاناتهم المتواضعة، بينما يلازمنا الإخفاق. حقاً إلى أفكارنا

لكن المرجّح أنّ هذا عائد . نعتقد بوجود قدر غامض يساعد هؤلاء على تحقيق النجاح بينما يعوقنا نحن عن تحقيقه

يجب أن نرى أنفسنا على ضوء . إذ لا نطلب، غالباً، من أنفسنا إلاّ جزءاً مما نستطيع إنجازه. اقفنا الخاطئةإلى مو

وبما أن االله . لاتتردد في وضع نفسك في أسمى مكان.  ونؤمن بأننا آائنات رائعة تتمتع بإمكانات لا حدّ لها-مختلف

قدرات عظيمة لذا لاتتردد في مطالبة نفسك بتحقيق إنجازات قد خلقك وقدر رزقك فلابدّ أنّه جلّ جلاله أودع فيك 

لأن توقّع الأشياء العظيمة . ثق بنفسك. وعندها ستهبّ إلى مساندتك قدرات لم تكن تعلم أنها آامنة داخلك. عظيمة

راً ستجد أن سح. وهذا إذا اعتدناه يوقظ القوة التي آانت ستبقى آامنة في داخلنا لولاها. يستنهض أفضل صفاتنا

قوياً وقوّة حقيقية مبدعة يكمنان في محاولتك أن تكون على الصورة التي تريدها، وفي تبنّيك للصفات الشخصية 

 .التي تودّ اآتسابها

تصرّف آشخص . تبن الأفكار والمواقف والعادات التي تميّز الازدهار. لا تتوقع غير الصحة والازدهار

احرص على أن تكون تصوّراتك . دامك وأفكارك عن ذلك آلهوليعبّر مظهرك الخارجي وهن. ناجح ومتفوّق

 .الذهنية انعكاسا لما تريده أن يتحقق ويصبح واقعاً

. إن آنت راغباً في أن تصبح شجاعاً جريئاً، تمسك بالأفكار الجسورة التي تؤآدّ لك أن لا شيء يخيفك

ص أو أيّ شيء أن يخيفك ثانية، وأنك وإذا آنت رعديداً، وتعاني الخجل، أآدّ لنفسك بأنك لن تسمح لأيّ شخ

 .اعزم على تقوية هذا الجانب الضعيف في شخصيتك. سترفع هامتك عالياً وتفرض نفسك واحترامك

 :رآّز على نقاط قوتك

مررنا جميعاً بنجاحات واخفاقات في حياتنا الشخصية .  الإخفاق غالباًنينتج فقدان الاعتداد بالذات ع

ولهذا عليك ترآيز اهتمامك على . م على الاخفاقات وحدها يجعل اعتدادنا بأنفسنا يذويوترآيزنا الدائ. والمهنية

يجد الكثيرون هذه العادة . دوِّن في مفكرتك الأشياء التي أنجزتها سابقاً التي تثير اعتزازك. النجاحات التي حققتها

 مقدرتهم، وعندما ينحسر اعتدادهم وعندما يشعرون بالاآتئاب أو تنتابهم الشكوك حيال. مفيدة لرفع المعنويات

لأنه يثبت لهم أنهم قادرون على إنجاز أعمال . بأنفسهم في حالة ما، يفتحون دفتر يومياتهم ويقرؤون ما دوّنوه

والثقة بأنهم آما حققوا النجاح فيما مضى، يستطيعون . وأنهم يتمتعون بالأسباب الموضوعية للثقة بأنفسهم. قيّمة

 .اجعة النجاحات تبدّد مشاعر إخفاق المرء وتجعله يستعيد طعم النجاحإن مر. تحقيقه الآن

إن الأشخاص الذين يستخفون بأنفسهم، ويمحونها، معتقدين أنهم مجرّد ديدان بائسة تزحف على الأرض، 

عرون وأنهم لن ينجزوا إنجازاً ما، هؤلاء يترآون لدى الآخرين انطباعا مطابقاً لهذه الصورة، ويبدون تماما آما يش

إن مقدار تثمينك لنفسك ولقدراتك ومكانتك وقيمتك، وللانطباعات التي تترآها في النفوس، آل ذلك . في سريرتهم

فإذا آنت تعتبر نفسك مجرّد شخص عادي لا يميّزه أي شيء، فسوف تبدو . سيبدو جلياً على مظهرك وسيمائك

وتحمل رأياً سلبياً في . لةآ إذا آنت تشعر بالض.فسيظهر ذلك على محيّاك. إن آنت لا تحترم ذاتك. آذلك فعلاً

 .سيكون انطباع الآخرين عنك مشابها للانطباع الذي تحمله عن نفسك. نفسك، فهذا ما سيراه الآخرون فيك
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لكن إذا حرصت على التمسك، الدائم، بالصفات التي تريد اآتسابها، فإنك ستحوزها بالتدريج، وستنعكس 

يجب أن ينغرس . وآي تبدو للآخرين شامخاً، عليك أولا أن تشعر بأنك شامخ. آكهذه الصفات على محياك وسلو

يمنحنا . الثقة هي أساس آل نجاح. الشموخ والرفعة في ذهنك أولاً آي تتمكن من تجسيدهما في سيمائك ومظهرك

واسطتها من آثير من وهؤلاء الذين يتمتعون بثقة آبيرة بأنفسهم، ينجون ب. إيماننا بقدرتنا على النجاح قوّة عظيمة

 .الشكوك بخصوص خياراتهم وإمكاناتهم، ومن الكثير من المخاوف حيال المستقبل

قد لا تكون أفضل العاملين في . وإن لم يكن نجاحك يضاهي نجاح الآخرين، فلا بدّ أنك بارع في عمل ما

قد لا . ك احترام الآخرينمكان عملك، لكنك قد تتمتع بإمكانات خاصة في أدائك لبعض جوانب العمل مما يكسب

قد لا يضاهي دخلك الدخل . تكون رياضيا قادراً على منافسة رفاقك، لكنك قد تكون متفوقاً في حصص الفنون

أن تقلقك نقاط ضعفك فهذه . الذي يحصل عليه جارك، لكنك تقدر على إصلاح الأعطال التي قد تطرأ في منزلك

 الأشخاص الحافز آي يطوّروا أنفسهم، لكنها تجعل آخرين يعانون لأن نقاط الضعف قد تمنح بعض. حالة إنسانية

 .افْخَرْ بما تستطيع إنجازه، بدلاً من الاستسلام للشعور بالعجز عن إنجاز بعض المهام. من شعور بالدونية
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 :اخطب أمام الجمهور لتعزّز الثقة بالنفس

ا؟ ربما يخشى هؤلاء أن يثيروا سخرية فلماذ. يصرح بعضنا أنّ أآثر ما يرهبهم هو التحدث إلى الجمهور

 .مَنْ يصغون إليهم، أو أن يتلعثموا وتنعقد ألسنتهم

وسواء آنت تريد أن تصبح خطيباً أم لا، عليك أن . الجأ إلى مخاطبة الجمهور لتحسين انطباعك عن ذاتك

ئلاً، والتعبير عن أفكارك تتصف بالاتزان الذي يجعلك قادراً على الوقوف أمام أي جمهور، مهما آان حاشداً أو ها

 .أمامه بشكل واضح وجلي

قد يكون ذلك بوساطة . يعدُّ التعبير عن الذات بأسلوب حسنٍ الطريقة الوحيدة لاآتساب القوة الذهنية

الموسيقا أو الأعمال اليدوية، أو من خلال الخطابة، أو عبر بيع البضائع، أو تأليف آتاب، أو أيّ أسلوب آخر 

وما من أسلوب للتعبير عن الذات يستطيع أن . وهذا الأخير يستنهض ذآاءنا وقدراتنا الإبداعية. تللتعبير عن الذا

ولن . يطوّر شخصية الإنسان بصورة عامة وفعالة، ويكشف إمكاناته آلها، بقدر التعبير عن النفس أمام حشد آبير

ن التعبير، وخاصة التعبير الشفوي يستطيع أي شخص أن يبلغ مستوى ثقافيا وحضاريا راقياً من دون أن يدرس ف

 .أمام جمهور محتشد

وعلى اليافعين أن . لقد عُدَّت الخطابة، عبر التاريخ، أرقى أسلوب تعبيري عن الإنجازات الإنسانية

فلا شيء آخر سيستفز . يتمرّنوا على الخطابة أمام الجماهير مهما تكن المهنة التي سيختارونها في المستقبل

نة بسرعة وفعالية بقدر ما تستفزه محاولتهم الدائمة لبذل أقصى جهد يستطيعونه في التعبير عن إمكاناتهم الكام

وعندما تبدأ الوقوف على قدميك والتحدث ارتجاليا أمام الجمهور، سيكون ذلك بمثابة . ذاتهم أمام جمهور ما

اوز المخاوف وتنمية الثقة بالذات تُعدّ مخاطبة الجمهور أفضل طريقة لتج. إخضاع قدراتك ومهاراتك إلى الامتحان

لماذا؟ لأن المرء عندما يتجاوز خوفه الناجم عن الحديث أمام مجموعة من البشر، يتجاوز خوفه من . والشجاعة

وستتبدّل نظرته إلى نفسه، ويندفع إلى الاضطلاع بمهام لم يحلم يوماً بأن . نفسه ومن الآخرين، ومن الحياة ذاتها

 .بمقدوره إنجازها

 :تحقق النجاح، اجعله الاحتمال الأوحدآي 

فلا شيء يدّمر ثقة الآخرين بنا، . لا تسمح أن تهتز ثقتك بنفسك ولو للحظة، مهما بدا الطريق أمامك مظلما

يواجه الكثيرون الإخفاق لأنهم يسمحون لهممهم المثبطة وترددهم أن تبدو . بقدر ما يدمرها ترددنا وشكّنا بأنفسنا

 .راها بوضوح آل من حولهمعلى محياهم بحيث ي

لأن ثقتك . إن آنت لا تقدّر نفسك حق قدرها، وتستخف بقيمتها، فإنّ الآخرين سيفعلون الشيء نفسه حيالك

. ولن تتمكن من إنجاز أآثر مما تتوقعه من نفسك. المتواضعة بنفسك ستجعلك تنجز أعمالاً صغيرة تافهة فقط

 تطلعاتك آبيرة، بقدر ما سينعكس ذلك على عملك ويجعلك تحقق فبقدر ما يكون تقديرك لنفسك عالياً، وتكون

 .أفضل النتائج
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تأمّلها بوضوح ومثابرة، ورآّز اهتمامك عليها بكلّ ما لديك من . فكّر ملياً بالأشياء التي تريد تحقيقها

ناطيسا يجذبُ إنه الأسلوب الوحيد الذي يجعل من ذاتك مغ. تحقيقها بكل طاقتكعلى واعمل . قدرات عقلية وإرادة

ها ترددك وخوفك، ستفقد مغناطيسيّتك هذه، فتهرب من بين يديك آل فيوفي اللحظة التي يبدأ . إليه ما تريد أنت

فتبدأ الأشياء التي ترغب بها، في المضي بالاتجاه المعاآس . لأنك تدفعها بعيداً عنك نتيجة خوفك وتردّدك. الأماني

 .الذي تمضي فيه أنت

الراهنة تدعو إلى التشاؤم، ومهما بدا المستقبل مظلماً، تمسّك بأمنياتك، وعندها لابد أن مهما آانت حالتك 

لا تعترف . تخيّل الظروف المُثلى، النجاح الذي تودّ تحقيقه، وتخيّل نفسك وقد حققت آل ما تبتغيه. تتحقق

تخيّل نفسك وقد حققت ما تريد، . لا تدع أيّ احتمال يخطر في بالك إلاّ احتمال النجاح الذي تسعى إليه. بالمصاعب

فهذا هو الطريق الأمثل لتذليل المصاعب التي تواجهك؛ إنه الطريق . وتمسّك بهذه الرؤية بكل ما أوتيت من قوّة

 .الذي يفتح أمامك السبيل نحو تحقيق مكانة أرفع وأسمى
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 الفصل الثاني

 التفكير الإیجابي

ŃـتوقÊŴăŰŅżƕمـ اąوăد ÈـلĹا 

تعدُّ ثقتك عند البدء بمشروع نتائجه غير مضمونة الضمانة « :س الشهير ويليام جيمسقال عالم النف

إن توقّعنا أفضل النتائج يحرّر في عقولنا تلك القوة المغناطيسية فتجذب إلينا أفضل . »الوحيدة لنجاح تلك المجازفة

مل تشرع بتنفيذه، فلا يقتصر أثره في سنناقش في هذا الفصل آيفية تأثير التفكير الإيجابي في نتائج أي ع. النتائج

زرع بذور النجاح في عقلك بل يتجاوزها إلى توفير البيئة المناسبة لتغذية البذور ومساعدتها على النمو آي تغدو 

 .إنجازات آبيرة

آيف نفعل ذلك؟ بتعلّم السيطرة على أفكارنا، وآيف ننهل من الموارد الخبيئة في لا وعينا، ونتخلص من 

السلبية، ونطرد من أذهاننا آل ما يثير المخاوف ويثّبط العزيمة، ونتوقع الأفضل من أنفسنا، ونتوقف عن الأفكار 

ونبدأ آل يوم جديد بتفاؤل، ونحوّل ما يثير قلقنا إلى تحدٍّ، ونوقظ القدرات الكامنة في . اجترار خيباتنا السابقة

 .داخلنا

 :لاًإيمانك بقدرتك على النجاح سيقودك إلى النجاح فع

هذا العالم يفسح السبيل أمام العزم فقط، وأمام الذين يسخرون من . أنت قادر على السيطرة على أفكارك

إن الذي يربط عربته إلى النجوم، آما . العوائق التي تقيّد الآخرين، ومن حجار العثرة التي تجعل الآخرين يخفقون

. يجرجر أذياله على الطريق اللزج المبهم للحلزونيقول رالف والدو إيمرسون، هو الذي يبلغ هدفه قبل الذي 

 .فالثقة هي أُمّ الإنجازات، لأنها تزيد من قدراتك وتضاعف طاقتك، وتدعم ملكاتك العقلية، وتزيد من قوّتك

إذا آانت . لا شك أن درجة اهتمامك تساوي قوة إيمانك الراسخ ويقينك، وثقل قرارك، وقوّة ثقتك بنفسك

قد يعجز بعضنا عن التصميم القوي . فة، سيكون اهتمامك ضعيفاً، و عملك بلا جدوىالعوامل جميعها ضعي

و إذا عقدوا العزم على مسار . العميق، ويكونون سطحيين، عرضة لتغيير قناعاتهم تحت تأثير آراء الآخرين

رحمة الأشخاص إنهم دائماً تحت . معيّن، يكون تصميمهم سطحياً بحيث تحرفهم عن مسارهم أوّل عقبة يصادفونها

وأشخاص آهؤلاء إمّعة متقلّبون لا يعتمد عليهم، يفتقرون إلى قوة القرار، والإيجابية . الذين لايوافقونهم الرأي

 .والتصميم

توآيدنا الدائم على قدرتنا على النجاح يساعدنا دائماً على تجاوز الصعوبات، وتحدّي العقبات، والسخرية 

إنه يدعم ويعزز ملكاتنا وقدراتنا الطبيعية، ويجعلها تقوم بمهامها . لى الإنجازمن سوء الطالع، ويقوّي قدراتنا ع

وبناءً عليه، عندما يقول المرء . فالتوآيد الدائم يزيد الجرأة، والجرأة بمثابة العمود الفقري للثقة. على أآمل وجه

عته الشخصية، ويقوي ثقته فإن ذلك سيقوّي جرأته وشجا» سوف أفعل. أستطيع أن أفعل. يجب أن أفعل «:لنفسه

ولن . لأن آل ما يعزّز الإيجابيات سيضعف السلبيات. بنفسه، آما أنه سيُضْعف العوامل التي تؤثر سلبيا في أدائه
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إنّ الصفات التي تفضي إلى الفوز جميعها إيجابية، . تتمكن من إنجاز مهمّة صعبة إلا إذا تحلّيت بنظرة إيجابية

والذين . ي تتحلى بهذه الصفات وتستخدمها يجب أن تتحلى بنظرة وتفكير إيجابيينجازمة، ومناضلة مغامرة، وآ

يفتقرون إلى هذه الصفات لن يصبحوا قادة أبداً، بل سيكونون مجرّد أتباع أو مقلّدين، إلى أن يغيّروا نظرتهم 

ى موقفٍ واثق مندفع إلى السلبية إلى إيجابية، ويبدّلوا الشك باليقين، وينتقلوا من موقفهم المنكمش المنكفء إل

 .إنّ الروح الإيجابية المصممة هي التي تحقق النجاح. الأمام

إذا شرّعت . أغلبية الذين يخفقون يبدأ إخفاقهم بتشكيكهم بقدراتهم على إنجاز ما يضطلعون به من أعمال

ي الشك إلى عائلة ينتم. الباب للتردد والشك في دخول ذهنك، فإنك تسمح لعدوّ وجاسوس بالتسلسل إلى معسكرك

 ،»هوِّن عليك،: السيّد«: الإخفاق، وإذا سمحت له بالدخول، ولم تطرده، سرعان ما يجلب معه التعابير التالية

، وآخرين غيرهم من أعضاء »انتظر: السيد«و» تخلَّ عن المهمات الصعبة: السيّد«و» توقّف قليلاً: السيّد«و

إنّ . وهكذا ينتهي الطموح. ن، يبدؤون بجذب الصفات المشابهة لهمعندما يدخل هؤلاء إلى الذه. العائلة نفسها

تطلعك إلى الازدهار، وتوقك إلى تحقيق الإنجازات سيكونان بلا طائل إن آنت تحيط نفسك بالعاطلين عن العمل، 

وسرعان ما سيسيطر الإخفاق . لأن هؤلاء سيستنفدون طاقتك ويدمّرون قدراتك على تحقيق النجاح. والضعفاء

 .لى تفكيرك وأفعالكع

وبالتخلص . التفكير الإيجابي قوّة مبدعة خلاّقة، تنتج وتنجز وتخلق، أما التفكير السلبي فيهدم ويبدّد ويدمّر

وهكذا . من الشك والتردد، سيزيد التفكير الإيجابي من القدرة على الترآيز، لأنه يزيل العوامل التي تشتت الانتباه

 .ام من دون الإنصراف إلى مسائل جانبية، ومن تبديد الطاقةيساعدنا على التقدم إلى الأم

وليس هناك من سبب يمنعنا من السماح لذهننا بأن . يمكن تغيير الحالة الذهنية عبر السيطرة على الأفكار

بقليل من التمرين يمكننا السيطرة على أذهاننا وإجبارها . يطوف في آل الحقول، ويمعن النظر في آل المواضيع

إنّ الإنسان الذي يسيطر على الإرادة، ويوجهه العقل والمحاآمة العقلية، يستطيع . لترآيز بأية طريقة نريدهاعلى ا

أن يدرّب العقل والتفكير على الاهتمام بأهداف وغايات أسمى، إلى أن يصبح هذا التطلع إلى غايات أسمى، 

ف المتواضعة من وعينا، ويتفرّغ العقل للأهداف وعندئذ ستنمحي الغايات والأهدا. والتفكير بها عادة من عاداتنا

 .فالمسألة تتوقف على الحثّ والتحريض. الكبيرة السامية

 :الفِعل الناتج عن تأثير الحافز

الكلمة الأخرى التي تبدأ بالأحرف نفسها . ؟ لنتأمّل هذه الكلمة بإمعان»حَثّ أو تحريض«ماذا نعني بكلمة 

فالحث والتحريض يعني دفع شخص ما إلى الحرآة أي .) حرآة(هي آلمة » الحث والتحريض«ويتعلق معناها بـ 

وسبق . »المحرّك«أو » القوّة المحرّآة«والتعبير الآخر الذي يبدأ بالأحرف نفسها هو . النهوض وفعل شيء ما

وتها المحرآة إن القوة التي تسيِّر السيارة هي ق: وقال. لأحد روّاد صناعة السيارات أن ربط بين الإنسان والسيارة

وآما يحتاج محرّك .  محرّك دائم الاحتراق آي يمنحه الحرآة الدائمة؛لكلٍّ منّا محرّآه الداخلي. »محرّآها«أي 

 وآما أنّ محرآات السيارات آلها لا تستخدم ،السيارة إلى الوقود لعمله، آذلك نحتاج نحن إلى وقود آي نستمر

 آذلك هم الأشخاص، لايُحرّآهم ،ها البطارية الكهربائية، أو البخار فبعضها يستخدم البنزين، وبعض،الوقود نفسه
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فبعضهم تحفّزه الرغبة في جمع الثروة، بينما بعضهم تحفزه الرغبة في الشهرة، بينما يكون دافع . الوقود نفسه

 .بعض الناس إنتاج فنٍّ عظيم أو موسيقا عظيمة، أو تحسين اختراع، أو الحصول على السعادة والرضا

وقد .  يزوّدك بذاك الوقود الذي سيحرضك؟ قد يأتي ذلك من ربّ عمل يكافئك على إنتاجيّتك المتميّزةمن

أو من أرباح شرآة، وربما من مصادر . تحصل عليه من خلال جائزة تقدمها جامعة أو مؤسسة أو حكومة

نفسهم بالوقود الذي يحتاجون لكن الأشخاص المتميّزين بأقوى حافز للنجاح، هم الذين يزوّدون أ. خارجية متنوعة

 . إليه

إذا وثقت بنفسك وبنجاحك المحتّم، ستخلق في داخلك مصدر وقود . أفضل من يحثّك على النجاح هو أنت

وذلك . بمقدورك أن تنظّم قواك الداخلية آي تزوّدك بالدفع إلى الأمام. لا ينضب، يزوّدك بالدفع الدائم إلى الأمام

وليس هناك حافزٌ يمكن أن يرتقي بك آما يفعل الأمل والإيمان . تتخذه من رغباتكآله ينطلق من الموقف الذي 

 .بالنجاح، والثقة بأن آل شيء سيكون على ما يرام، وأنك ستكون سعيداً مهما يحصل

ولا تحمل . اطرده من ذهنك. ولا تسمح للشك أن يراودك. ثِقْ من أعماقك بأنك ستنجز ما خُلِقْتَ من أجله

قاوم الأفكار السلبية والأمزجة المثبّطة للهمّة، .  الإيجابية والتصوّرات عن الأشياء التي تريد تحقيقهاسوى الأفكار

وآل ما يدفعك إلى التفكير في احتمالات الإخفاق والتعاسة، وآائناً ما آان العمل الذي تنوي تحقيقه، اجعل موقفك 

 . ملكاتك الذاتية، والتحسّن العام الذي سيطرأ عليكوعندئذٍ سيدهشك مدى تطوّر. منه إيجابياً مفعماً بالأمل

 ):التّخَيُّلْ(فَنُّ التَصَوُّر 

آما أن المهندس المعماري يتخيّل البناء آاملاً . آل ما نحققه في الحياة، يبدأ صورة ذهنيّة تخلقها أذهاننا

إن . ما نحققه في الواقع فيما بعدبجميع تفاصيله قبل أن تبدأ عملية البناء، نحن أيضاً نخلق في أذهاننا تصوراً ل

تصوراتنا مجرّد خطط، وإذا لم نُتْبعها بالعمل الجاد لتحويلها إلى حقائق، ستنتهي إلى مجرّد رسومات، آما هو 

جميع الأشخاص الذين تمكنوا . حال المخططات التي يرسمها المعماري عندما لا يحوّلها البنّاء إلى حقائق واقعة

مة، آانوا من الحالمين، وما حققوه من إنجازات جاء متناسباً مع درجة الحيوية والحماس من تحقيق إنجازات عظي

ويل تلك الأهداف والأحلام حوالمثابرة التي آانوا يتصورون فيها أهدافهم، ويتمسكون بها بأحلامهم، ويكافحون لت

 .إلى واقع ملموس

تشبّث بتصورك . وّر تحقيقها بأمّ عقلكلا تتخل عن أحلامك لأن عدم تحقيقك لها يعود إلى أنك لا تتص

لاتدع سعيك وراء آسب القوت اليومي يعتّم . احتفظ بالصورة التي تتخيّلها مشرقة. الذهني عن هدفك بكل عنادك

تقرَّب . اقرأ الكتب التي تثير الطموح. أَقِمْ في محيط يساعدك على إيقاظ الطموح وحثّه. هذه الصورة أو يحجبها

 .من تحقيق ما تحاول تحقيقه، وحاول أن تدرك سرَّ نجاحهممن الذين تمكنوا 

إن التصوّر الذهني الحيوي الجادّ للهدف الذي تريد تحقيقه هو القولبة العقلية للشيء الذي سيحوّل تصوّرك 

اجلس وحدك، بعض الوقت، آل ليلة قبل أن تأوي إلى الفراش، وفكر . إلى واقع في النهاية، ويجعل حلمك يتحقق

فالإنسان يضنى إذا لم يكن لديه رؤيا أو . لا تخشَ تصوراتك أو قدراتك على الحلم.  واحلم بمكنونات قلبكبهدوء،

إنها نعمة إلهية يُراد منها إعطاؤك لمحة عن الأشياء . فأنت لم تُمنحَ القدرة الطبيعية على الحلم آي تخدعك. تصوّر
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استثنائي، وتنقلك من ظروف معوِّقة إلى أخرى العظيمة التي تنتظرك، وأن تسمو بك من إنسان عادي إلى 

هذه اللمحات التي نراها من . استثنائية، وتوضح لك أن هذه الأشياء يمكن أن تتحول إلى واقع ملموس في حياتك

 .الفردوس يُراد منها أن تحمينا من اليأس وتثبيط الهمم اللذين تولّدهما الخيبات السابقة

 آي يذآرّنا دوما أنّه بمقدورنا الارتقاء بحياتنا، ومهما آان المحيط حولنا إن التوق المقدس للروح مُنح لنا

ولحسن الحظ أنّ التخيّل عملية . عدائيا وسيّئاً، بمقدورنا أن نسمو بأنفسنا إلى الحالة المثالية التي نتخيّلها في أذهاننا

ك في فعل مستقبلي تكون قد قمت ففي آل مرّة ترى فيها نفسك تشار. بسيطة يستطيعها الجميع آباراً وصغاراً

فإذا فكرت بصيد السمك، أو الجري، أو لعب آرة القدم، قبل أن تمارس هذه النشاطات، . بعملية تخيّل أو تصوّر

 . فإن تفكيرك يعتبر تخيّلاً

فإذا سبق لك أن خططّت لحفلة، أو . إذا آانت أحلام اليقظة تراودك، فهذا يثبت أنك قادر على التخييل

أو نزهة، فهذا يعني أنك أمضيت بعض الوقت في عملية تخيّل ساعدتك على تحديد مجريات هذه لعطلة، 

يمكنك تطويرها . وتستطيع أن تطوّر هذه الموهبة الطبيعية، آما هي الحال مع جميع الملكات الفطرية. المناسبات

ادفة إلى أداة مُسخِّرةٍ بوعي ويمكن أن تتحوّل من استخدام هذه الموهبة بالمص. آي تساعدك على تحقيق أهدافك

 .آي تحفّزك على النجاح

الفنانون، والمعماريون، والمخترعون، وواضعو التصاميم يستخدمون التخيّل إلى حدّ آبير آي يتصوّروا 

آان توماس إديسون صاحب مخيّلة رائعة وآان دائماً يستخدم طريقة التخييل آي . النتائج المستقبلية لأعمالهم

الممثلون والمحامون، ورجال المبيعات يستخدمون التخيّل في أثناء التدرّب . هنه اختراعات جديدةيستحضر إلى ذ

والأبطال الرياضيون يستخدمون التخيّل بمهارة آي يشحذوا أو يصقلوا قوّتهم . على أدوارهم، ومرافعاتهم

اً من التدريب العضلي، لأن قد يكون أعظم أثر) التخيّل(ويعرف آثير منهم أنَّ التدريب العقلي . وبراعتهم

ويُعَدُّ المقاولون من أعظم مَنْ يخيّلون . التصورات العقلية يمكن أن تتكرر في الذهن مرّة بعد مرة من غير انقطاع

 .لأنهم بنظرة شاملة يتصورون مستقبلاً لم يره أحد بعد

بوسعك . آلاف المراتأنت تمتلك، في الوقت الراهن، إمكانية مضاعفة قدراتك الطبيعية على التخيّل 

استخدام هذه الأداة الفعالة من أجل خلق الحياة التي تريد أن تحياها، وليس فقط من أجل إقامة أبنية أو إنتاج سلع أو 

تخيّله بكل قوّة ذهنك، . آل ما تحتاج إليه للبدء، هو أن تتخيّل شيئاً ما ترغب حقاً في الحصول عليه. اختراعات

استحضر إلى ذهنك البيئة، المحيط، الأشخاص، المواقع، . أنه أصبح حقيقة واقعةتخيّله وآ. وقلبك، وروحك

إذا . لابل اذهب أبعَدَ من ذلك في عملية التخيّل، واستخدم حواسك الأخرى فيها أيضا. والأصوات التي تميّزه أيضاً

خشب والطلاء، وحاول أن شُمَّ رائحة ال. فكرت بمنزل جديد تريد تملّكه المس الجدران، والأرضية، والمفروشات

وآما . ترى بعينيك أزهاراً في المزهرية، ولاحظ أيضاً آيف تشعر الآن بعد أن حصلت على ما آنت ترغب فيه

يحدث في أحلام اليقظة، افتح بوابات عقلك ونفسك على مصراعيها، ودع تصوراتك تنسكب داخلها، آما تنسكب 

قد توجد في ذهنك صورة تامّة لما تريد تحقيقه، ترفرف على . كالألوان الزاهية على قماش اللوحة التي في ذهن

وعليك في هذه اللحظة أيضاً أن . حواف وعيك، تنتظرك آي تستجمعها، وتتمكن من إلقاء نظرة شاملة عليها

 .تستخدم مهارتك في تحديد الأهداف آي تخلق صورة تامة وتستجلي الجوانب التي قد تكون غائمة أو مبهمة
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 قوّة اللاوعي، حاول أن تتذآر حين تعلّمت رآوب الدراجة، أو قيادة السيارة، أو السباحة، آي تفهم مدى

لكنك سرعان ما أصبحت قادراً على . أو التزلج، تذآرآم بدت هذه المهام صعبة عندما آنت مجرّد مبتدئ أخرق

رجة جعلتك قادراً على أدائها وقبل أن يمضي وقت طويل، أتقنتها جميعاً إلى د. إنجازها بمجرّد مجهود أقلّ فأقل

ولأنه عرف ذلك ساعدك على تحقيق . لأن لا وعيك عرف ما ترغب القيام به. من دون الحاجة إلى التفكير

عقلك الواعي هو مجرّد قمة جبل . هذا العقل الباطن الرائع يتلّهف إلى الخضوع إلى أوامرك، وخدمتك. أهدافك

 إننا لا نطلب من لا وعينا عمداً أن يتعلّم ،تحت السطح أي في اللاوعيفالقدر الأآبر من معرفتك يمكث . الجليد

 .لكنه يلتقط ما نريد أن نفعله. مهارة رآوب الدراجة أو الطباعة

ولا . لكن ما الذي يحدث عندما يكون ما نريده مشوّشاً غير واضح؟ يلتقط اللاوعي إشارات غير واضحة

 لكننا لا ،بمقدورنا أن نشرع في تعلّم العزف على البيانو. ة، وآيفما اتفقعجب أن آثيراً مما نتعلمه، يأتي بالمصادف

ولأن وعينا يعرف أننا لا نهتم حقاً . نهتم حقاً بذلك بسبب انشغال ذهننا، إلى حد آبير، بالتفكير في لعب الكرة

 .باآتساب المهارة الموسيقية التي نحتاج إليها، فلا يبذل أي مجهود في سبيل ذلك

يف ستقوم بعرض مبيعات، أو بتحضير تقرير لاجتماع مجلس إدارة، بالمشارآة في أيّ عمل تخيّل آ

. خطط في ذهنك لما ستقوله، حرفياً، والطريقة التي ستقوله بها، والخطوات التي ستتخذها لتحقيق ذلك. منتج

وسيصبح .  خلايا دماغكردّدها في ذهنك مراراً وتكراراً، فتتغلغل عميقاً في لاوعيك، وتنفذ إلى آل خليّة من

النجاح قدرك، وعندما تشرع في عرض مبيعاتك على زبون، أو تقف أمام فريق الإدارة، أو تنغمس في العمل، 

وآلما آانت التعليمات التي نصدرها إلى عقلنا اللاواعي أآثر . سيتولى لاوعيك الأمر، وستحقق النتائج المرجوّة

فهذا العقل الباطني يستجيب لأوامرنا بالطريقة نفسها التي يستجيب . اوضوحاً، آان ذلك أآثر قدرة على مساعدتن

فإذا آانت الكلمات دقيقة واضحة، سيتمكن البحارة من توجيه السفينة نحو . بها البحارة إلى أوامر قبطان السفينة

 أنفسنا أو مما نريد، لكن إذا آنّا قباطنة غير واثقين من. الجهة اليمنى أو زيادة السرعة آما أوعز القبطان تماماً

 .سيتلقى لا وعينا إيعازات غير واضحة، وستمضي سفينتنا في مسار عشوائي

فعندما تدرك تماماً ما . يجب أن نخبر لاوعينا بما نريده تماماً، أن نوجهه آي يساعدنا على تحقيق أهدافنا

ر هذا العقل اللاواعي بأنك ترغب شرط أن يشع. هي غايتك الحقيقية، سيندفع عقلك اللاواعي مباشرة نحو تحقيقها

 .بتحقيق الأمنيات، أو النزوات، والأهواء العابرة، التي قد تخطر على بالك وتكون مناقضة لهذه الغاية

 :باتخاذك أربع خطوات) التخيّل(تستطيع أن تشحّذ قوّة المخيّلة 

ن عاداتك  على سبيل المثال، تحسي،قد ترغب أن تبدأ بهدف صغير: حدِّد لنفسك هدفاًـ 1

وبقدر . وقد تدهشك السرعة التي تحقق فيها ما تسعى إليه. الغذائية، أو تنفيذ جدولك اليومي بصورة أآثر فعالية

ويمكن . ما تزيد براعتك في التخيّل، ستتمكن من استخدام هذه التقنية لإنجاز المزيد مما تريد إنجازه في حياتك

 أي مجال من المجالات، المالي، الصحي، أو فيما يخص أمور لهذه الأهداف التي تريد إنجازها أن تكون في

 .البيت أو السفر
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 ستأتي هذه الصورة، في بعض المجالات، إلى الذهن بسرعة، حالما :تخيّل صورة واضحةـ 2

في حالات أخرى قد تحتاج إلى وقت لابأس به آي تعطي الفرصة للفنّان الكامن في . تغمض عينيك وتسترخي

 ، وابتهج في زيادتها وضوحاً،استمتع في شخذ هذه اللوحة أآثر. تحفة التي تعبّر عن مستقبلكداخلك ليرسم ال

إذا آان هدفك واضحاً في ذهنك، ونقلت ذاك الهدف إلى . اجعلها أآثر حيويّة وتفصيلاً، مليئة بالألوان الغنية

هذا المصدر الخفي للإلهام . باتكلاوعيك، ستجد محرآاً نفسياً داخلك يعمل بلا انقطاع آي يمكنّك من تحقيق رغ

وبثقتك بهذا المصدر، ستجعله يتلقى رسالة مفادها . سيساعدك على استنباط الإجابات والحلول التي تحتاج إليها

 .فيقودك ذلك إلى الحقيقة بلا ريب. حدّد ما تريد واعرفه جيداً. اليقين والثقة

 قم بذلك بأسلوب :استدع هذه الصورة الذهنية إلى عقلك قدر ما تستطيعـ 3

وعندما تكون في حالة استرخاء قريبة من تخوم .  عند تبلّج الفجر، وليكن آخر شيء قبل النوم،تأملي هادئ

 تتسرب إلى عقلك، رآّز انتباهك على هذه - أآثر من أي شيء آخر في الوجود-الحلم، وصورة ما ترغب فيه

.  تلمع أمام عين عقلك تصبح أقرب إلى تحقيق هدفكففي آل مرّة. الصورة مدّة دقائق، عدّة مرات في اليوم

شجّع هذه القوى المتممة والمعارضة في الوقت نفسه، آي تتضافر في عملها بمهارة . جنّد مخيّلتك وإرادتك

من جهة أخرى، حُضَّ نفسك على التوق إلى تحقيق هدفك بكل الحماس الذي يمكن أن . بارعة وقوّة هائلة

 أخرى، على السماح للصورة التي تتخيلها لغايتك أن تأتي إلى ذهنك بشكل طبيعي وتدرّب، من جهة. تجنّده

 .دع عقلك اللاواعي يدرك بأنك تؤمن بقدرته بثقة تامّة وأنك على اليقين بأنه سيساعدك. غير قسري

أينما رآّزت على الصورة التي في : انفخ الطاقة الإيجابية في صورتك الذهنيةـ 4

استخدم أسلوب التوآيد آي توضح لنفسك . قات مشجّعة حول حصولك على ما ترغب بهمخيّلتك، فكّر بتعلي

عندما تستخدم التخيّل عليك أن تؤمن بأن . بأنك حقاً قادرٌ على تحقيق ما تريد، بأنك تستحق الازدهار والرضا

غييرات التي تطرأ على غيّر ما تتخيّله دوماً بحيث يتناسب مع الت. ما تريده يمكن أن يتحقق، وأنه سيتحقق فعلاً

أدخل أداة التخييل الرائعة إلى حياتك اليومية، فيؤدي ذلك إلى تحقيق رغباتك وآأنَّ يداً . وضعك وأهدافك

وآلّ ما عليك فعله هو أن تستخدمها على الوجه . تذآّر ببساطة أنك تحوز هذه القوّة الرائعة. سحريّة حققتها

 .الأآمل

ن يرتقون إلى مكانة هامة في هذا العالم هم الأشخاص إن الذي: احتفظ برؤياك في ذهنك

أي إنهم يرتقون إلى المكانة التي يريدونها في مخيلّتهم . الذين استطاعوا تخيّل أنفسهم في تلك المكانة قبل تحقيقها

ويؤآدون دوماً لأنفسهم قدرتهم على . يحتفظون في أذهانهم بصورة لأنفسهم وهم يرتقون أعلى المراتب. أولاً

يجب أن . وإذا أردنا لأحلامنا أن تتحقق فعلينا أن نحذو حذوهم. الاستمرار في الارتقاء، وبلوغ ما يصبون إليه

لأنَّ هذا الإدراك هو الإسفين الذي ستتحطم عليه المصاعب التي . نحيا ويحدونا إدراك واعٍ لأهدافنا وأمانينا

 .نعنا من تحقيق أهدافناتعوقنا، ويفتح أمامنا السبل التي آانت مغلقة، وآانت تم

إذا آانت عزيمتك مثبطة بسبب الإخفاق والخيبات السابقة، وإذا آنت تعاني من وخزات الطموح، وإذا 

آنت لاتفعل ما ترغب بفعله حقاً، والحياة لاتمنحك الرضا والنجاح والسعادة التي تطمح إليها، وإذا آانت خططك 
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 عندئذٍ لابد أنّ هناك خللاً ما، وهذا الخلل ليس في الآخرين بل فيك أنت، ؛لا تثمر، والفقر، والبيئة المعادية يعوقانك

 .أو إنك لا تتخيّل نفسك بالصورة التي تريد أن تكون عليها. فربما آنت لا تفكر بأسلوب صحيح

إننا . العامل الذاتي الذي يخصنا، والعامل البيئي الذي يعود إلى ما يحيط بنا: إننا جميعاً حصيلة عاملين

. في آل لحظة من حياتنا، نواجه نتائج تفكيرنا. صورة صادقة عمّا سبق لنا أن فكّرنا وآمنا به، وفعلناه في الماضي

إن العوامل الخارجية التي تحدد مسارنا وتشكّل ظروف معيشتنا على هواها، ما هي إلا ثمار دوافعنا وأفكارنا 

إننا عبر . ه، هو الذي يصوغ حياتنا على صورتها الراهنةإنّ ما نفكّر فيه ونعتقد بصحته، وما نتوقع. وأفعالنا

 .السيطرة على اتجاهات تفكيرنا، بالإضافة إلى دعم ذلك بخطواتنا العملية، نستطيع تحقيق رغبات قلوبنا

لماذا لا تكرّس قدرتك السامية في سبيل تحقيق الصورة التي ترغب أن تكون عليها؟ لماذا لا تتمسك 

ها لنفسك في لحظة التجلّي، ولماذا لاتعقد العزم على تحويل تلك الصورة إلى حقيقة واقعة؟ بالصورة التي تتخيّل

ومن خلال المثابرة والتفكير الإيجابي، إضافة إلى الإرادة القوّية، تستطيع إعادة تشكيل ذاتك وظروفك، إذا رغبت 

 .في ذلك حقاً

 :التوقعات الإيجابيّة

هم يتوقعون دائماً أفضل النتائج مهما بدت الظروف غير مشجعّة، يتميّز معظم الأشخاص الناجحين بأنّ

. فعادة توقّع الأفضل تجتذب إليها ما نتوق إليه. ويتشبثون بثقتهم في الوصول إلى النتائج النهائية التي يشتهونها

ير، ونطالب ملكاتنا إذا آنا نتوقع الكث. ولأن ملكاتنا تعمل بنظام فغالباً ما تفضي إلى النتيجة التي نرغب بتحقيقها

وإذا . بالكثير، ونلحّ على طلب مساعدة تلك الملكات في سبيل تحقيق مطامحنا، فسنراها، على أهبة الاستعداد دائماً

افتقدنا الثقة اللازمة آي نلحّ على مطالبنا، ونبذل المساعي النشطة في سبيل تحقيقها، إذا تردّدنا، أو راودتنا 

ذلك ان . قد شجاعتها، وعندئذٍ ستصبح مساعينا مجرّد أفعال روتينية تعوزها الفعاليةالشكوك، سنجد أن ملكاتنا تف

لكن عندما . فهي تمنح آل شيء للإرادة القويّة التي تسيطر عليها. الملكات العقلية تعتمد على إيمان صاحبها وثقته

 بأننا سننجح في أي عمل نقوم به هما وتوقعنا للأفضل دوماً، والثقة المطلقة. يتردد صاحبها، فإنها تتردد هي أيضاً

يقتل الكثيرون نجاحهم، منذ البداية، بسبب توقعهم الإخفاق، والاعتقاد . الدعامة الأساسية التي تجعل حياتنا مثمرة

بكلمات أخرى، لأن موقفهم العقلي لا يناسب النجاح الذي يسعون إليه، بل ويجتذب . بأن جميع الظروف ضدهم

وإذا آانت مواقفنا العقلية مشككة ومتردّدة، ستكون النتائج منسجمة . لنجاح يتحقق في الذهن أولاًفا. السقوط أحياناً

فالذهن المشكك المتردّد . علينا أن نتمسك بثقة دائمة وإيمان راسخ، إذا أردنا أن نحقق النجاح. مع هذه المواقف

 .يجلب نتائج مشككة ومتردّدة

ا يضعف الشخصية ويُشلّ المبادرة بطريقة تعوق الإنسان عن إن عادة تهويل المصاعب والتوقف عنده

والشخص الذي يرى المصاعب أوضح من رؤيته للأشياء . الجرأة والإقدام على الاضطلاع بالمهام العظيمة

إن الإنسان القادر على الإنجاز هو الذي يتطلع إلى . الأخرى، لن يحقق أهدافاً عظيمة، بل إنه لن يحاول تحقيقها

 .ة النهائية التي يريدها ويتغلب على آل الصعابالنتيج
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. أنا قادر على النجاح «:لا تتردّد، أو تظنّ، أو تأمل، بل قُلْ لنفسك بحزم. ذآّر نفسك دائماً بأنك ستنجح

سأحقق  «:لا تقل لنفسك. أآّد لنفسك دائماً أنك ستحقق ما ترى في نفسك الجدارة لتحقيقه» وسوف أسعى إليه

لا تقل » .أنا ناجح الآن، والنجاح واحد من حقوقي الممنوحة لي منذ لحظة ميلادي «:، بل قل»ماالنجاح في وقت 

 ..»خُلِقْتُ آي أآون سعيداً، وأنا سعيد الآن« :إنك ستكون سعيداً في المستقبل، بل قُلْ لنفسك

بّر عن نفسها من إننا نُوَلِّد، بشكل دائم، قوى فكرية، عاطفية، وتعبيرية جبارة، تتضاعف باستمرار وتع

إنّ أسلوب استخدامنا لقدراتنا الفكرية والتعبيرية تلك هو الذي . خلال الطاقة الكونية، وتكيِّف ظروفنا بشكل دائم

. يجعلنا إمّا أغنياء، أو فقراء، بصحة جيدة أو مرْضى، ناجحين أو مخفقين، سعداء أو تعساء، نبلاء أو قليلي الشأن

. باشر تصوراً ذهنياً عندما تريد تحقيقه. مع الأفكار الداخلية والتعبير الإيجابي الحاسمإن السيماء الخارجية تتوافق 

. فكل ما نستخدمه، وما نحصل عليه، وآل إنجاز نحققه، لابّد أن يكون مسبوقاً بتصوّر واضح عنه، وبخطّة لتنفيذه

ا ننجزه على سطح هذا الكوآب، فكل م. آل شيء ننجزه هو نتيجة لرغبة فينا، ويسبق إنجازه تصوّر ذهني واضح

تُصوِّر مخيّلتنا، في . نغترفه، بوساطة قوّة تفكيرنا، من محيط هائل لا مرئي هو العقل الذي اختصنا االله تعالى به

البدء، ما نريد تحقيقه، وبعدها نستمر في التصوّر والتفكير، والإبداع، إلى أن تفلح مساعينا في المطابقة بين 

 .الحقيقي، وتمنحنا ما نرغب بتحقيقهتصوّراتنا وواقعنا 

بل نحن ببساطة ننفذ ما أودعه االله فينا من قدرة، . ل أننا نخلق هذه الأشياء، لكن هذا غير صحيحآلنا نتخيّ

وآما . لكن علينا القيام بدورنا، فإن قصّرنا، فلن نحقق شيئاً. ونغترف تلك الأشياء من المخزون الروحي الهائل

نا نحن أيضاً أن نضع مخططاً أو تصوراً يمثل وضع المخطط الخطوة الأولى التي يتخذها المهندس المعماري، علي

يتصور ذلك قبل . لأن أول شيء يفعله المهندس المعماري هو تصوّر البناء الذي يريد إنشاءه. لما نرغب بتحقيقه

. فهو يرى بأم عقله البناء الحقيقي قبل وصول مواد البناء اللازمة لإنشائه بوقت طويل. رسم المخطط على الورق

ر بحرٍ هائل من الإمكانات، لا يُسبر غوره، وفي أعماقه، بوسعنا العثور على آل ما نريده ويتولّد مخططه عب

 .ونتمناه

 :عزّز ثقتك بنفسك

.  أوضح ما يميّزهم هو الثقة بالنفسنإذا حلّلنا الإنجازات العظيمة والأشخاص الذين حققوها، سنجد أ

حتى عندما يرى .  تزيد احتمالات نجاحه على غيرهفالإنسان المؤمن بقدرته على القيام بما يضطلع به من مهام

وإن ما يقود هؤلاء إلى النجاح ليس بتأثير ثقتهم بأنفسهم فحسب، بل بتأثير . الآخرون تلك الثقة مجرّد جرأة متهوّرة

ا في لأن الشعور بالثقة والتفوّق يجعلنا نتحدث بثقة، ونشعّ انتصاراً، ونتجاوز شكوآن. تلك الثقة في الآخرين أيضاً

فالعالم بأسره يثق . الآخرين، مما يجعل الجميع يؤمن بقدرتنا على إنجاز المهام التي نضطلع بها على أآمل وجه

 .بهؤلاء الذين يوحي مظهرهم الخارجي بالاعتداد بالنفس

إذا وضعنا نصب أعيننا . وقد حققت المعجزات في جميع حقول الحياة. الثقة هي حجر الأساس العظيم

العظيمة فقط، ورآّزنا اهتمامنا على ما هو سامٍ ورفيع في داخلنا، سيساعدنا ذلك على بذل قصارى الإنجازات 
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آم سيكون عظيماً لو استطعنا . ويفتح أمامنا الاحتمالات الرائعة لما يمكن أن نطلق عليه اسم الفتوح الإلهي. جهدنا

 .سخرية من الجنس البشري برمّتهأن نرّقي أنفسنا والآخرين مدارج الكمال، بدلاً من أن نكتفي بال

لو علمنا بالقوى العظيمة . نملك قوى آامنة داخلنا بمقدورها تحويلنا إلى آل ما رغبنا يوماً بأن نكون عليه

الحبيسة داخلنا، لما أدهشنا تحوّل متسوّل إلى بطل خلال لحظة واحدة عند وقوع حادث سيارة أو حريق أو أي 

لكننا لا نستخدم سوى جزء يسير من تلك الطاقة، . امنة آافية لتحقيق العجائبيملك الجميع قدرة آ. طارئ آخر

ويبقى الجزء الأآبر منها في حالة سبات، إلاّ إذا حرّضها إلهام ما، أو حالة طارئة، أو أزمة حياتية من النوع الذي 

 .يقسر المرء على استنفار جميع قواه الداخلية

آلنا نجهل المعجزات التي يمكن أن نقوم . ثة شيئاً سوى أنها آشفت عنهفالبطل آامن داخلنا ولم تقدّم الكار

ولا شيء سينعكس علينا بقدر ما تنعكس علينا نظرتنا إلى أنفسنا أو أسلوب . بها عندما تواجهنا حالة طارئة خطرة

ودنا قيمة آبيرة، ثمة فرق آبير بين أن نتجوّل في هذا العالم وآأننا فاتحون منتصرون وأن لوج. تعاطينا مع ذاتنا

 .وبين أن نحيا في هذا العالم يحدونا شعور بعدم الفعالية ومحو الذات والعجز

إنّ عادة التفكير الإيجابي، والإحساس بأننا لا نستخدم . تتناسب قوّتنا طرداً مع قوة إيماننا وثقتنا بأنفسنا

ولأنّ قدراتنا العقلية لم يتم تطويرها، تبقى ثقتنا . سوى جزء يسير من قدراتنا الكامنة لهما أثر ينمّي قدراتنا العقلية

فالقاعدة الأساسية هي أن موضع . بأنفسنا أقل بكثير مما ستمليه علينا قدراتنا الكامنة لو أننا أدرآناها بوضوح

 . والتفكير بأسلوب سلبي حيال إمكاناته،ضعف المرء يتمثل في ضعف ثقته بنفسه

 تصوراتنا الذهنية على أرض الواقع دائماً، آما تُجسِّد الآراء التي نحملها تعيد حوادث الحياة الحقيقية إنتاج

ومهما آانت عظمة قدراتنا العامة، فإن تثميننا . يمكن لقدراتنا أن تتجاوز تثميننا الحالي لها. عن أنفسنا وقدراتنا

فردة وثقة جيدة بنفسه أن ومن الممكن لشخص ما يتمتع بموهبة م. لأنفسنا سيحدد نتائج المساعي التي نقوم بها

 .يحقق ما يعجز عن تحقيقه شخص آخر يتمتع بعشر مواهب لكنه يفتقر إلى الثقة بنفسه

 :تمسّك بالأفكار التي تعزّز الثقة في نفسك

يمكنك أن تسوّق الأفكار . من أجل تعزيز ثقتك بنفسك، تمرّن على الإيحاء لذهنك بالأفكار التي تبعث الثقة

لازمني  «:يقول أحد الأشخاص الذين اعتادوا تشجيع أنفسهم.  وإن آنت في غمرة عمل شاقالمشجّعة إلى وعيك

عدم الأمان طويلا لكن االله هداني إلى خطة قضت على شعوري بعدم الأمان ومحته من ذهني وأَصبحتُ الآن أحيا 

أجهزة القياس في تتلخص تلك القصّة في إلصاق أقوال مأثورة ملهمة على مرآتي، وعلى لوحة . بثقة راسخة

يمكنك «و» اآتب على صفحة قلبك أنّ آل يوم هو أفضل يوم في السنة«: من تلك الأقوال. سيارتي، وفي مكتبي

 .»النجاح وإن لم يثق الآخرون بك، لكنك لن تنجح أبداً إن آنت لا تثق بنفسك

. لاله يمدُّ يد العون إليك ويساعدكيتمثل العلاج الشافي من الافتقار إلى الثقة بالذات بالإيمان بأن االله جلَّ ج

ويعجز أي تشجيع آخر عن مضاهاة قوة هذا الاعتقاد وقدرته على بناء الثقة بالنفس وذلك إذا تمسك المرء به 

 إلى جانبي، يمدّ لي يد المساعدة، -جلَّت قدرته–ولممارسة هذا الاعتقاد أآدّ لنفسك قائلاً االله . ومارسه دائماً

انطلق في . وعندما ترفع آفيك بالدعاء إلى االله نقِّ قلبك وتيّقن من أن االله يسمعك. لسبيلويهديني إلى سواء ا
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أآد هذه الحقيقة لنفسك، وتخيّلها، وآمن بها، وعندها تتخلى عن . مساعيك من اليقين بأن االله سيوفقك وسيكفلك

مشكلتنا في أننا لاندع صفاتنا الجيّدة تكمن . القنوط، الآنّ؛ القوى التي يحررها هذا الإجراء ويحرضها تثير دهشتك

لو فعلنا ذلك، لحققنا مآثر . حاضرة في ذهننا، ولا نحسن الظن بأنفسنا آما يجب، ولا نفكر بأسلوب إيجابي دائماً

 .عظيمة ونجاحاً آبيراً، وحياة غنية

ام بعضها مع إن للأمل والخوف والحزن أثراً آبيراً في أجسادنا، لأن خلايا جسدنا تعمل بتوافق وانسج

تمثل آل خليّة آينونة مستقلة، أو ذاتاً صغيرة، ونحن جميعاً مكونون من بلايين من هذه الذوات الصغيرة، . بعض

. تشبه هذه الذوات الصغيرة أعضاء فرقة اورآسترا عظيمة يستجيبون جميعاً لحرآات قائد الاورآسترا. أو الخلايا

وثق . عزفه خلايا جسدنا لامحالة، وتصبح هذه الخلايا شبيهة بأفكارناومهما بلغ حجم اللحن الذي يعزفه ذهننا، ست

اعلم أن آل خلية من الجسم ترتعش بانسجام . أن آل اقتراح أو آل حافز يحرّك المرء، ينعكس على هذه الخلايا

 .نامع آل فكرة وآل شعور وآل رغبة تهزنا، وهكذا فإن حياة آل خلية تعكس طبيعة أفكارنا ومشاعرنا ورغائب

. إذا أردنا أن ننتصر على قيودنا ومحدوديتنا، يجب أن نطبع فكرة الانتصار على آل خليّة من خلايانا

وبدلاً من أن . يجب أن تشعّ أجسادنا بأفكار الشجاعة والأمل والثقة والتفاؤل، بقدر ما تشع بأفكار الصحة والقوّة

يد لأنظمة اجتماعية واقتصادية مفروضة علينا ويجب أن نصدّر أفكاراً عن الفقر والفاقة، وعن الاعتقاد بأننا عب

نطبع على خلايانا فكرة الثقة بقدراتنا الرائعة، والثقة بقدرتنا على تحقيق ما نريد، لأن االله يكفي عبده وهو جلَّ 

اً  علينا أن نتمسك دائم-جلاله عند حسن ظن العبد بربّه، لأننا على صلة بمنبع ننهل منه متى نريدـ ولا ينضب

 وبعد مضي زمن يسير من ،بعادة الإشعاع بفكرة الانتصار بدلاً من الإخفاق، والإشعاع بالبراعة بدلاً من الضعف

. التدرّب على بناء الأفكار التي توحي بالصحة والنجاح والسعادة، ستصل تلك الذبذبات إلى آل خليّة من جسمنا

لابد أن يتطابق ما ننجزه مع ما نفكّر فيه، . طها وتنعشهاوسنشعر بسريان الصحة والأمل والتطلع في أجسادنا فتنش

 الصورة ؛ولهذا السبب، إذا تمسكنا بالصورة المثالية لكل شيء في الحياة: بمقدورنا الترآيز على عملنا. ونؤمن به

وّل حياتنا، المثالية للصحة، لقدراتنا، لفعاليتنا، والصورة المثالية عن مهنتنا ونجاحنا وسعادتنا، سيسهم ذلك في تح

 .وسيرفعنا من الوضع العادي إلى الاستثنائي جاعلاً منا فنانين نحسن فّنَّ العيش بدلاً من مجرّد حرفييّن

ولهذا فإن المعرفة . تكمن قيمة المعرفة في إمكانية استخدامها وتوظيفها فيما نفعل، وليس فقط في آميّتها

 . التعلّم السطحي الشاملالدقيقة والعميقة لجانب من جوانبها، أآثر قيمة من

 :رآّز تفكيرك

عندما تحصر تفكيرك في المجال الخاص بأهم طموحاتك، لن يحول شيء من منعك من تحقيق تلك 

ذلك انّ اجترار . لكن الترآيز والحماس المتفاوتَيْ الإشعاع، يتلاشيان بسهولة مهما بلغت آثافتهما. الطموحات

. فنحن نمتلك جميع نقاط الضعف والقوة، على السواء. حقيقها سيبدّد قواكالأحلام من غير بذل المجهود اللازم لت

هذا موقف . ينشغل معظمنا، دوماً، بنقاط ضعفهم، ويفكرون بأنفسهم على أنهم عاجزون وأن الإخفاق مقدّرٌ عليهم

فينا، وبالغنا في وإذا بالغنا في الترآيز على ما هو سيّء . محزن، لأن نقاط قوتنا تفوق نقاط ضعفنا بما لا يقاس

عندما . تأنيب أنفسنا على عدم إنجاز المزيد، فذلك سيعمّق صور العجز في وعينا، ويضاعف تأثيرها في حياتنا



 النجاح الحقيقي
41

عندئذٍ أنه يشكّل مع هذا المبدأ أغلبية ساحقة وإِنْ وقف . يشعر المرء بأن مبدأ الحقيقة والعدالة ينبض فيه، سيدرك

 .العالم آلّه ضده

 :سلبيةارمِ الأفكار ال

إنها عدوة لنا، اطردها عندما تحاول . إنّ الأفكار الموحية بالضعف والإخفاق والتعاسة، جميعها هدّامة

وقاومها آما تقاوم اللصوص، لأنها لصوص تسرق راحتك وانسجامك وقوتك وسعادتك . التسلل إلى عقلك

 .ونجاحك

 في الذهن، سيعيد إنتاج نفسه هناك، ويوضّح آل فكرة حقيقية أو جميلة أو مفيدة هي إيحاء، فإذا احتفظنا به

ويصبح، آل يوم، أآثر شبهاً بالصورة التي نحبّها ونحتضنها ونتوق إليها، آما أننا نبتعد . الأهداف ويرتقي بالحياة

وهكذا تفقد هذه الأخيرة تأثيرها في حياتنا وتُبعد قبضتها عن . وننأى عن الصورة التي نمقتها ونحتقرها وننكرها

 . تنا، ثم تختفي في النهايةشخصيّ

 لاتساعد على ؛إن المواقف السلبية التي تتجلى في أقوالنا بتعابير، مثل لا أستطيع، لا أجرؤ، أنا خائف

آي نتمكن من النجاح في . إنجاز أي شيء، لأن اعتقاد الإنسان بأنه عاجز عن تحقيق شيء ما، يجعله عاجزاً حقاً

 .ي إيجابي، بأننا سننجحعملنا، علينا الاحتفاظ بموقف ذهن

يساعدنا التفكير الإيجابي على اجتذاب الأشياء التي نرغب بها بدلاً من دفعها بعيداً عنّا بوساطة الأفكار 

إنه يعلّمنا آيف نتطلع إلى الحياة بشكل بنّاء، وآيف نحتفظ . السلبية الهدّامة، والموقف الذهني غير المناسب

 .اعد على البناء والإنتاج بدلاً من ذاك الهدّام المدمّربالموقف الذهني الإيجابي الذي يس

إنه يعلّم الناس أنهم عندما يرون النحس يسايرهم، والظروف تعاآسهم، وينتقصون من قَدْرِ أنفسهم، فإنهم 

 لأن التفكير الإيجابي ينظر إلى الأفكار المتشائمة والمؤلمة على أنها سلبية،. يَسمون حياتهم بالتصورات السلبية

 .وأننا عندما ننمي الأفكار السلبية، فإننا نهدم ما نحاول بناءه

لأننا نكتشف قدرة آانت : الأوّل. إن احتفاظنا بنظرة متفائلة إيجابية يرفع من رصيد قدراتنا، لسببين اثنين

جامه، لأننا نحافظ على تآلف ذهننا وانس: الثاني. حبيسة في داخلنا طوال الوقت، وهكذا ننهل من موارد جديدة

. إننا بذلك نضع أذهاننا ضمن الشروط الضرورية لتحقيق النجاح. وذلك بقتل القلق والمخاوف، وقتل أعداء نجاحنا

إنه يمنحنا نظرة جديدة إلى الحياة، ويوجّهنا مباشرة نحو . فالتفكير الإيجابي يشحذ الإمكانات، يجعلها أآثر اتقاداً

وهذا يتيح لنا الإفادة من نتائج جهودنا، بدلاً من . ن الشك والخوف والقلقأهدافنا، فنتطلع إليها بثقة وأمل بدلاً م

 .تحييدها، آسابق فعلنا بسبب مخاوفنا، وقلقنا، وافتقارنا إلى الثقة بالنفس

إن التمسك الدائم بالأفكار الحيّة الحقيقية المتفائلة والجميلة، يولّد قوّة هائلة تقوّي حياة المرء وتمتّن 

نْ يملك ذاك السر يستحوذ على العناصر الأساسية للحياة ويرآّز اهتمامه وتفكيره على مجموعة ومَ. شخصيّته

ويغمره شعورٌ بالسكينة والأمان والاسترخاء، أولئك المدرآين بأنهم . متنّوعة من الأشياء، ويحيا في قلب الحقيقة

 .طح الأشياءمحاطون بالحقائق، ولا يمكن لهذا الشعور أن يراود الذين يعيشون على س



 42

ويستحق هذا القول أن تردّدوه إلى » .إنَّ موقف المرء من الأشياء أهمّ من الحقائق«: قال عالم نفس شهير

فالحقائق التي تواجهنا، مهما بلغت درجة اليأس الناتجة عنها، لا تضاهي بأهميّتها أهمية موقفنا . أن تتمثّلوا حقيقته

وبالمقابل، يمكن للتفكير الواثق أن .  تغمر ذهنك قبل أن تبدأ بالتعامل معهافقد تسمح لحقيقة ما أن. من تلك الوقائع

 . يخفف من وطأة تلك الحقيقة أو يتغلب عليها

إذا . فإذا شعرت بأنك مهزوم، وفقدت القدرة على النجاح، ضع لائحة بالعوامل التي تمثّل نقاطك الإيجابية

أمّا إذا آررت تأآيد . تكتسب هذه القوى قدرات ليست فيها أصلاً بالقوى التي تعاآسنا، س- دائماً-انحصر تفكيرنا

مزاياك، فستتمكن من التغلّب على أيّة مصاعب، وسوف تثبت قواك الداخلية ذاتها، وترتفع بك إلى الفوز، بمعونة 

 .االله

 : ؟ ما هو الخَوْف

سبة إلى الإنسان الراشد، ما يمثّل الخوف بالن. مجرّد وهم ذهني، ولا يستند إلى حقيقة. إنه لاشيء البتّة

ليس للخوف صفة واضحة، أو ثابتة، لا ذريّة له، وهو لعنة شاملة أينما حلّ، ومع . يمثله الشبح بالنسبة إلى الطفل

أنه لا طائل تحته، ولا مصداقية له، إلا أننا نرى في آل مكان أشخاصاً استعبدهم هذا الوحش المخيف الذي لا 

 .وجود له إلاّ في المخيّلة

يعوق الخوف العمليات الذهنية الطبيعية، ويمنعنا من التصرف بحكمة في الظروف الطارئة، فعندما يشلّنا 

وعندما تتمكن الكآبة منّا، تثبط هممنا ويملؤها خوف من احتمال الإخفاق، . الخوف، لا نستطيع التفكير بوضوح

وبالتطلع نحو الازدهار والنجاح، وبإدارة أعمالنا لكن إذا احتفظنا بموقف متفائل وآمل، . فنقع فيما نحاول تفاديه

في حين إذا ثُبِّطت . بأسلوب اقتصادي منظّم بعيد النظر بدلاً من الاستسلام للخوف، فإننا نُبْعِدُ عنّا احتمال الإخفاق

ا يجعلنا همتنا وفقدنا شجاعتنا، وسيطر علينا الارتباك، سنغدو عاجزين عن بذل المجهود اللازم لتحقيق النجاح، مم

 .ننكمش وننزوي

 . ومجدبة؟، سقيمة،جعلها واهنة، ما هو الخوف؟ من أين يستمد قوّته في خنق حياة الكثيرين

 وحالما ندرك هذه الحقيقة، ستتلاشى هيمنة ،إنه مجرّد تصوّر ذهني. اعلم أنه لا وجود مادياً للخوف

زمة آي ندرك بأن آل الأشياء التي تقع خارج نطاق إذا مارسنا هذا الإحساس، وتحليّنا بالحكمة اللا. الخوف علينا

وعندما يحلّ الخوف في أي مناسبة يجرّدها من . ذاتنا عاجزة عن إيذائنا، فلن نخشى شيئاً، من المهد إلى اللحد

إنه حاضر في آل استقبال ومأدبة، . إنه يأتي من دون ترحيب إلى حفل زفاف أو جنازة على حدّ سواء. قدسيّتها

 .داً على آل مائدةويحتل مقع

ليس بالأمر النادر أن تجد أشخاصاً يدرآون أن النجاح والسعادة يعتمدان على القدرة على الاستفادة 

القصوى من طاقاتهم، ويحتفظون في داخلهم، دائماً، بعدوّ هذا النجاح، وهذه السعادة، وهو ماثل في أذهانهم دوماً، 

ور التي قد لا تقع أبداً، رغم أنهم يعلمون أن القلق والخوف سيحرمانهم وليس غريباً في هذه الحال أن يتوقعوا الشر

من الشعور بالسلام الروحي ويجردانهم من القدرة على إنجاز أعمالهم، وقد يؤديان إلى إصابتهم بعدد من 

 .الأمراض
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اطنا وحيويتنا ولا شيء يوهن نش. لن نتمكن من استخدام قدراتنا إذا آنا نبدّد طاقتنا في القلق غير المجدي

 .ويتلف طموحنا، أو يسلبنا جزءاً من قدرتنا أآثر مما يفعل القلق الذي تولّده المخاوف الناجمة عما قد لا يحدث أبداً

لا يؤذينا إنجاز الأشياء بقدر ما يؤذينا الخوف من . لا يقتل العمل أحداً، أمّا الخوف فيقتل أعداداً آثيرة

ستعراض الأمر في أذهاننا مراراً وتكراراً، بل نتوقع ما هو مؤذٍ في أثناء  وهذا لا يتجلى فقط في ا،إنجازها

لا . املأ ذهنك بالجرأة والأمل والثقة. تخلّص من القلق آما تتخلص من أية ممارسة تسبب لك المعاناة. إنجازها

لا . يولّي هارباً) الخوف( بل استخدم الرياضة المضادة فوراً، فتجد ،تنتظر آي يعشعش الخوف في ذهنك ومخيلتك

ويمكنك طرد الخوف . يوجد أي خوف متأصل في الذهن إلى درجة تمنعنا من التخلص منه بالاعتماد على أضداده

فلا يمكن للخوف الذي يتجلى على صورة قلق أن يحيا في ذهنك لحظة واحدة، إذا . بإدخال أفكار جديدة إلى ذهنك

الخوف هو . ورة جرأة وإقدام، وثقة، وأمل، واعتماد على الذات على ص-آان حاضراً في ذهنك التفكير المضاد له

 .ولا يمكنه أن يسيطر عليك إلاّ عندما تشكك بقدراتك على تحمّل ما تخشاه. وعي لنقاط الضعف

ولن تجد أعداءً أشدَّ أذى للانسجام والسكينة من القلق . تخلّص من القلق، وليكن ذلك أول إنجازاتك

لا يُغضِبُ الذباب حصاناً أآثر مما يغضبه القيام بعمله؟ ألا تثير الشكوى والغيظ والقلق أ. والاهتمامات التافهة

أعصابك أآثر مما يثيرها قيامك بعملك فعلياً؟ إن الازعاجات اليومية الصغيرة تفسد علينا راحتنا وسعادتنا، 

عن رجل نزق أو امرأة نزقة، وتصيّدهما فالتعنيف الدائم الصادر . وتجرّدنا من قوانا أآثر مما تفعل مهامّنا الكبيرة

 .للأخطاء الصغيرة هو الذي يفسد السلام والسعادة في الكثير من البيوت

يقصّر الخوف العمر، . ما نخافه عادة هو شيء لم يحدث بعد، أي إنه غير موجود فعلياً، أي ليس حقيقياً

يهرم . غيّر الترآيب الكيماوي لإفرازات الجسمفي الواقع، إنه ي. عادة، لأنه يتلف جميع العمليات الفيزيولوجية

شكوآنا خوّانة «: يقول شكسبير في إحدى مسرحياته. ضحايا الخوف قبل أوانهم، بل إنهم يموتون قبل أوانهم أيضاً

 .»تجعلنا نخسر الخير الذي قد نكسبه، بسبب الخوف من المحاولات. للعهد والأمانة

يسبب الأمراض، ويقضي على سعادتنا وسعادة المحيطين الخوف يضعف الشخصية، ويحطم المطامح، و

 .إنه لا يتمتع بأي ميزة إيجابية مفيدة. ويعوقنا عن إنجاز أي شيء. بنا

 :تغلّب على الخوف

ثق . ما يخيفنا هو شيء لم يحدث بعد، أي أنه لا وجود له. يجب أن نعرف ما يثير مخاوفنا آي نتغلّب عليه

 .ثير مخاوفنا بسبب احتمالاتهاأن المشاآل أمور وهمية، وهي ت

أغلب الناس يخشون السير فوق حيّز ضيّق مرتفع جداً فوق سطح الأرض، ولو أننا رسمنا ذلك الحيّز 

الضيق ذاته فوق طريق عريض، لمشى فوقه الجميع دون خطأ ودون خوف، ودون أن يخطر لهم احتمال اختلال 

إن الأشخاص المتزنين لا .  آهذا هو خطر السقوط من الأعلىفالخطر الوحيد المرتبط بالمشي فوق حيّز. توازنهم

يشعرون بالخوف، ولا يسمحون لفكرة خطر محتمل أن تسيطر عليهم، لا بل يسيطرون على قواهم العضلية 

بعض . آل ما يحتاج إليه البهلوان آي يقوم باستعراضه المذهل أن يسيطر على الخوف. سيطرة تامة
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ين خاص وإلى تطوير للعضلات وللملاحظة البصرية، ولكن معظمها لا يحتاج الاستعراضات تحتاج إلى تمر

 .سوى إلى رأس خالٍ من الخوف وتملؤه السكينة

عندما . إن الصور التي يتخيّلها الطفل في غرفة مظلمة وتثير رعبه، لا وجود لها بالنسبة إلى الوالدين

وحين يتلاشى الاعتقاد بوجود خطر، . ا، يتلاشى رعبهيقتنع الطفل بأن الحيوانات المخيفة والأشباح لا وجود له

لو نقتنع . وهذا حال خوف الكبار لو أن العادة والتفكير والتدريب لا يجعلهم أسرى روتين معيّن. يتلاشى الخوف

ولا قدرة له على إيذائنا إلا بقدر ما نمنحه . بأن الخوف هو مجرّد تصوّر في الذهن، وأن لا وجود له خارج وعينا

 .ن هذه القدرة، ستكون قناعتنا هذه نعمة إلهيةنح

اتبع آل خوف ينتابك إلى نهايته المنطقية، وأقنع نفسك بأن الأشياء التي تثير مخاوفك لا وجود لها إلا في 

مخيلتك، وإذا ما حدثت في المستقبل، فإن خوفك المسبق منها ما هو إلاّ تبديد لوقتك وطاقاتك، وقوتك الجسدية 

وإن آان لابد من القلق، إذن، اقلق بشأن ،  عن القلق آما تقلع عن تناول طعام تبيّن أنه يسبب لك الألمآفّ. والعقلية

 .التأثيرات المرعبة للقلق، فقد يساعدك ذلك على الشفاء من القلق

إن مجرّد إقناع نفسك أن ما يخيفك هو خيالي، لن يكفي إلاّ إذا درّبت ذهنك على التخلص من مشاعر 

لا تكتفِ بالسيطرة . قاومت جميع الأفكار التي تقود إليها، وهذا يعني يقظة دائمة وجهوداً ذهنية نشطةالخوف، و

فكرّ بجميع الصور المبهجة . على الأفكار المتشائمة عندما تبدأ بالورود إلى ذهنك، بل غيّر مجرى تفكيرك آلياً

نت تخشى الإخفاق الشخصي، فكر دوماً بمدى وإن آ. التي تقودك إلى الجهة المعاآسة، إلى التفاؤل والسكينة

فهذا أآثر جدوى من التفكير بنقاط ضعفك وعدم استعدادك . جدارتك وقدرتك، وبجميع المهام التي أديتها بنجاح

فهذا الموقف، سواء آان . تخيّل آيف ستنفّذ المهمة بنجاح، واستعد لمهام أآبر. للقيام بالمهمة، أو بأنك ستخفق

 .هو يحملنا إلى أعلى المواقع في الحياةواعياً أم لا، ف

 يمكن استخدامه مع أوجه الخوف - عبر التفكير الواثق المتفائل النشط-هذا المبدأ الخاص بطرد الخوف

من الصعب على المرء، في البداية، أن يغيّر مجرى تفكيره، وأن يتخلّص من اجترار الذآريات . التي تنتابنا

 . ذهنياً عالياًاًلمرحلة أن تلتفت إلى عمل يتطلب ترآيزومن المفيد في هذه ا. الكئيبة

حوّل ذاك . يبقيك الخوف في صراع دائم وأبدي مع مصاعب هائلة بدلاً من التغلب عليها وتجاوزها

فالخواطر التي تخيفنا تخطر على بالنا أصلاً لأننا ننشئ معها علاقة عبر . الخوف إلى إيمان، وعندها لن تخفق أبداً

 .ها، تماماً آما نفعل مع المتع التي نرغب بها ونحاول الحصول عليها بكل عزم وتصميمالإحساس ب

 :فكّر بإيجابية

إن الأسلوب الفعّال في تحويل تفكيرك إلى الوجهة الإيجابية هو أن تتخلص من تعابير معيّنة في تفكيرك 

وإذا . محادثاتك، وتكيّف ذهنك سلبياًأن تبعث الفوضى في » الأشياء السلبية الصغيرة«إذ يمكن لهذه . وأحاديثك

: قد تكتشف بأنك تستخدم عبارات مثل. قمت بتحليل عاداتك في المحادثة، ستصدمك النتائج التي ستتوصل إليها

 .»أخشى أن أتأخر، أو أخشى أن تفرغ عجلة سيارتي من الهواء، أو، لا أعتقد أني قادر على فعل ذلك«
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سلبية صغيرة، لكن لا تنس أنَّ شجرة السرو العملاقة تنبت من بذرة من المؤآد أن هذه التعابير أشياء 

ثم تنمو سريعاً لتصبح . صغيرة فإذا ملأت حديثك بكثير من هذه الأشياء السلبية الصغيرة ستتسرب إلى ذهنك

دم والطريقة المثلى لذلك أن تستخ. سلبيات آبيرة ولهذا، صمّم على اجتثاث تلك السلبيات الصغيرة من محادثتك

إن موقفك الذهني هو الذي . وعندما تثابر على ذلك، تحصل على نتائج جيّدة. مفردات إيجابية للتعبير عن أفكارك

يحدّد موقفك من العقبات التي تعترض سبيلك لأنك عندما تعتقد أنك غير قادر على التغلب على المصاعب، تعجز 

. لى التعامل مع تلك المصاعب، ستحصل على نتائج مدهشةأما إذا آنت مقتنعاً بقدرتك ع. فعلاً عن التغلّب عليها

 .وفجأة، تكتشف أن فيك قوّة مذهلة

واعتقد مَنْ حوله . ، ذلك الخطيب الإغريقي المفوّه؛ آان فتى ثقيل اللسان مصاباً بالتأتأةديموشينيس

 تمور بالأفكار والفلسفات لكنه آمن بقدرته، وبأن أعماقه. أن جلَّ ما يمكنه تحقيقه هو أن يصبح عاملاً في مزرعة

ورفض أن يسمح . رفض الاستماع إلى الذين آانوا يؤآدون عجزه عن تحقيق ما يرغب به. التي عليه التعبير عنها

وتغلّب . آان يعلم في قرارة نفسه أنه قادر على تجاوز الصعاب. للـ أشياء الصغيرة السلبية أن تهيمن على حياته

 .وعندما برع في ذلك، استطاع أن يحقق أحلامه. التحدث بفم مليء بالحصاعلى تأتأته بأن أجبر نفسه على 

 :توقّع الأفضل

عندما تساورك الشكوك حيال قدرتك على تحقيق ما ترغب في تحقيقه، وعندما تعتقد أنّ الآخرين أجدر 

بية تهيمن على منك، وعندما تجبن عن المخاطرة، وإذا آنت ذا طبيعة رعديدة منكمشة، وإذا آانت التعابير السل

حديثك، إن آنت تعتقد بأنك تفتقر إلى الإيجابية والمبادرة، والمخاطرة، أو المقدرة، فلن تحقق نجاحاً ساحقاً في 

إنّ .  إلى أنّ تغيّر موقفك الذهني برمّته، وتتعلم أن تثق بنفسك، يجب أن تحرر ذهنك من الخوف والتردد-حياتك

إذا افتقدت روح الجسارة، والثقة العميقة بالنفس، لن . ر دقيق عن إمكانياتكالانطباع الذي تحمله عن ذاتك هو مؤشّ

 .تحقق الكثير

من هنا . القوّة هي مسألة تفكير دائم نشيط قوي إلى جانب الطموح والهدف المحدّد الذي يعد هدف العيش

أرض الواقع، يجب أن نكوّن فيجب أن تحيا الأفعال، في الأذهان أولاً، وإلا لن تتحقق أبداً على . تتولد القوّة

والفكرة التي تولّد تردّداً وجبناً، لابد أن تنفّذ بتردّد وجبن، فإمّا أن تُنَفّذ . انطباعاً ذهنياً واضحاً عمّا نودّ تحقيقه

 .الفكرة بنشاط وحيويّة، وإلا سيغلب عليها الحياد واللامبالاة

لكن .  أشخاصاً حالفهم الحظ فنجحوانصنف الأشخاص الناجحين في أي مجال من المجالات، بوصفهم

إنّ موقفهم الذهني هو الذي أثّر . نجاحهم يعكس تقديراتهم عن أنفسهم ومدى قدرتهم على التفكير الإيجابي الخلاّق

 .لقد استمدوا حقيقة ذواتهم وما يتمتعون به من تفكيرهم الإيجابي وإيمانهم الثابت بأنفسهم. في البيئة المحيطة بهم

فالحذر والتردّد هما اللذان . بعضنا بسبب الافتقار إلى الإيمان بأنفسنا وبقدراتنا على الإنجازتضيق حياة 

لأن قدرتنا على تحقيق ما نرغب به ونتوق إليه من أهداف تتناسب طرداً مع مدى إيماننا بأهدافنا، . يعوقان تقدّمنا

 وعندئذٍ ؛نا، علينا أن نتطلع دوماً إلى العلياء إن أسلوب تفكيرنا هو الذي يحدد مكانت.وإصرارنا على التمسك بها

فتوقك الشديد إلى إنجاز مهمة ما، هو بحدّ ذاته دليل قاطع . سنبلغ العلا، ونتمكن من الحصول على الرفعة والتفوّق
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إنّ الأهداف التي . على قدرتك على تحقيقها، آما أنّ توآيدك الدائم على قدرتك يجعل الإنجاز محققا لا ريب فيه

 . تتمكن من تحقيقها هي الأشياء التي تحلم بأنك قادر على تحقيقها، وتعتقد واثقاً بأنك قادر على تحقيقهاس

. إن عملية التجدّد والخلق الدائمة، في داخلنا، لا يفسدها سوى الأفكار السلبية والمواقف الفكرية المتردّدة

ددة التي أتت لطرد سحب تغشو الذهن ففتحته على آثيرون منا خبروا في وقت من الأوقات انبثاق الأفكار المتج

وعندما تكون هممنا . مصراعيه لدخول إشراقة البهجة والسعادة، ولتغيّر نظرتنا إلى الحياة بعض الوقت على الأقل

مثبطة، ونرى الظلام يكتنف آل شيء، قد تهب علينا رياح الحظ والسعد، فجأة، آأن يزورنا صديق مرح نشعر 

 أو نقوم برحلة قصيرة إلى الريف، فنشعر أن جراحنا قد شُفِيَتْ بفعل بلسم الإيحاءات التي تولّدها معه بالانسجام،

هذه المصادفات، وفي أثناء سفرنا قد نصادف مناظر طبيعية مبهجة، إن الأثر الرائع للجمال والجلال والسمر 

 .يشفينا من أفكارنا القلقة الخائفة التي تدمّر سعادتنا

 من من صقل ملكات معيّنة آانت ضعيفة فيهم منذ ولادتهم، أو أنها ضعفت نتيجة عدتمكن الكثيرو

قد تكون بعض المهارات العقلية ضعيفة أو غائبة في البداية، غير أنه بالإمكان اآتسابها وتقويتها لتبلغ . الاستخدام

 .درجة من القوّة آافية لدعم الشخصية بجميع جوانبها

إنما . ماً يفتقرون إلى الشجاعة، وآاد هذا الافتقار يهدّد بتدمير مستقبلهم برمّتهآثير من الناجحين آانوا يو

ومن خلال التوجيه الذآي من الوالديْن والمعلمين، نموّا ثقتهم بأنفسهم، وذلك بالتمسك المستمر بتلك التوجيهات في 

ة وقراءة سيرة حياة أبطال عظام لقد حققوا هذا عن طريق التأمل والدراسة لأفعال شجاعة وبطولي. عقولهم الغضة

 - وهو غياب الملكة الطبيعية للجرأة والإقدام-وبطلات عظيمات، ومن خلال الإدراك بأن الخوف صفة سلبية

 .وعبر السعي المستمر إلى القيام بأفعال جريئة شجاعة
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Ɓتستولي علي žخفاƗكريات اŦ ųلا تد 

إننا جميعاً نتخذ . لا مناعة لأيٍّ منّا تجاه الإخفاق. الا شك أننا ذقنا طعم الإخفاق في وقت ما من حياتن

الإخفاق يحدث . وربما سبق لنا أن عانينا من خسائر فادحة. قرارات خاطئة في حياتنا المهنية وحياتنا الشخصية

ولكن إذا سمحت لهزائم الماضي أن تهيمن على تفكيرك، ستخلق بذلك نموذجاً ضعيفاً سيكرر نفسه . دوماً

إذا شعرت أن العام المنصرم آان مليئاً بالإخفاق، وأنك تعثّرت . ن لم نقل يستحيل التخلّص منهوسيصعب إ

وارتكبت أخطاء فادحة، وأفعالاً حمقاء، وأنك آنت ساذجاً وقمت باستثمارات غير حكيمة، وضيّعت وقتك ومالك، 

بل اعزم على إغلاق الباب . مستقبللا تجرجر هذه الأشباح معك طوال الوقت، لأنها ستعوقك وتدمّر سعادتك في ال

. حرّر نفسك مما يعوقك، وما يكبح تقدّمك، ويزرع التعاسة في قلبك. على آل الذآريات الماضية التي تؤلمك

لا تكن رهينة للماضي، ولا . ادخل باب الغد بصفحة بيضاء وسجلٍّ نظيف وذهن منفتح. تخلّص مما يعوق تطوّرك

 .فسك طرد الذآريات المريرة من ذاآرتك، آي تتخلص من تأثيرها السلبيتنظر إلى الوراء أبداً، عوّد ن

وقد . ستتعرض إلى الهجوم من قبل آثيرين، ممن سيؤآدون لك عجزك عن تخطي العقبات التي تعترضك

ينجحون في تثبيط همتك وصرف انتباهك، وذلك عندما تفقد الثقة المطلقة بنفسك، غير أن تثبيط العزائم يأتي 

إنه المولّد غير المباشر . عظم من داخل المرء، ويؤدي إلى الفقر والجريمة، أآثر من أي سبب آخربجزئه الأ

عندما نعاني . عندما يملأ الخوف والتردد ذهننا، لن نتمكن من إنتاج شيء. للفقر، لأنه يشلّ القدرات ويفسد الكفاءة

 – وهي سيدة الملكات العقلية - الجرأةمن وهن العزيمة، سيصبح وجودنا آله سلبياً، تعمّه الفوضى وتصاب

ويُفقدنا وهنُ العزيمة اتزاننا، ويجعلنا عاجزين عن النظر في أي قضيّة . بالشلل، وتغدو محاآمتنا للأمور طائشة

إنه يبعث الفوضى في مملكة العقل، ولن . بصورة سويّة، لأنّ قدرتنا على المحاآمة تتبلّد، وحماسنا يضعف

 .جابة القصوى إلاّ بعد أن يعود النظام إلى هذه المملكة، وتتسلّم الجرأة دفة القيادةتستجيب ملكاتنا الاست

اعلم أن آل مسحة من وهن أو خوف من السقوط، هي قوّة مدمّرة، وبقدر ما نسمح لأنفسنا بالتأثّر بها، 

تعتقد بأنك مخفق، اصرف في المرّة القادمة، عندما تشعر بتثبيط العزيمة، أو . ستهدم حياتنا وتعوق جميع أعمالنا

توقف واتجه إلى الجهة . اعزم ألا تسمح لنفسك بالتمادي في هذا الاتجاه أبداً. نظرك عنها وانصرف بانتباهك بعيداً

يحدّد أسلوب . إذا سمحت لشعور الإخفاق بالسيطرة عليك، ستخفق فعلاً.  وتوجّه بعيداً عن هذا الشعور–الأخرى 

إذا سلّمت في داخلك بأنك مخفق، وعاجز عن القيام بأي عمل . نك الهرب من ذلكتفكيرك أسلوب حياتك، ولا يمك

 فإن قناعتك هذه سوف تحدد -مهم، وأن الحظ يعاآسك، وأنك لا تحظى بالفرص نفسها التي يحظى بها الآخرون

الاستثنائي وليس ولكن علينا أن ننظر إلى ذلك على أنه الوضع .  قد يعاآسنا الحظ، هذا مؤآد-النتائج التي ستحققها

سيساعدك التفكير الإيجابي على مواجهة هزائمك العرضية بالإيمان أنك ستتخطى هذه الهزائم، ثم تتابع . القاعدة

 .حياتك بقوّة ونجاح

فنحن نعجز عن اتخاذ الخطوات اللازمة لتحقيق ما نريد، بسبب الخوف . الخوف هو عدو التفكير الإيجابي

يكمن سبب الخوف في تجاربنا السلبية . خرين، أو الخوف من أن نبدو حمقىمن الإخفاق، أو من سخرية الآ
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بالتفكير الإيجابي سنتمكن من طرد . الإخفاق في الماضي لا يؤدي بالضرورة إلى الإخفاق في المستقبل. السابقة

 .المخاوف

ة مع ما عندما تخشى شيئا ما، يزيد ذلك من احتمال حدوث ما تخشى حدوثه لأنّ الذهن يتجاوب عاد

وبذلك نقتل احتمالات تحقيقنا لمطامحنا، ونجتذب . يسيطر عليه، إننا نحصل عادة على ما نفكر به أآثر من غيره

عندما تواجه خطر الاستسلام لوهن العزيمة، . كإلينا ما نخشاه، عندما تسمح للتردّد والقلق بالسيطرة على أفكار

 .ن بذلك، تهرع هذه القوة إلى نجدتك في أي ظرف طارئتذآّر أن هناك قوّة عظيمة تساندك، بقدر ما تؤم

 وشعورنا بالضعف، وبأننا نفتقر -جلَّ وعلا–ينبع شعورنا بالقلق والوهن من شعورنا بالابتعاد عن خالقنا 

أمّا الذين . إلى الحماية الفعالة، وأننا نقف وحدنا في مواجهة الحياة، التي تنتج جميعها من شعورنا بهذا الابتعاد

 فإنهم يتسامون فوق خيبات الأمل ووهن العزيمة، ويطوّرون فلسفة متفائلة -جلَّ جلاله–يون متوآلين على االله يح

إنهم . ويرون في تخطيهم لمشاآل الحياة فرصة لبلوغ الكمال. إنهم يرون التجارب جميعها مفيدة. خاصة بهم

 . لا يتمتعون بمثل فلسفتهميرتقون فوق الظروف الصعبة التي قد تؤدي إلى سحق الأشخاص الذين

 :ابدأ آل يوم بسجلّ نظيف

عندما تستيقظ في الصباح حزيناً ومثبطاً بسبب ما يواجهك من صعاب، توآل على االله واعزم على جعل 

ذلك اليوم يوماً سعيداً مشهوداً في حياتك، عندها وبدلاً من السقوط المحتمل لذلك اليوم، ستحقق فيه الكثير مما 

 .ه لو أنك استسلمت لمزاجك المكتئبيمكنك تحقيق

لا شك أنك مررت بأيام آهذه، . فكّر بيوم لا قلق فيه، يوم يسوده النجاح إثر النجاح، والسعادة إثر السعادة

لكن إذا آانت ذاآرتك مليئة بالذآريات المرّة والأفكار السيئّة، سيسيطر آل ذلك على . وسوف تمرّ بالمزيد منها

الأهم من آل شيء، على رأي . ات الإيجابية التي تحتاج إليها لجعل يومك سعيداً وناجحاًروحك ويقضي على الطاق

يجب استخدام الإرادة البارعة المصممة لتخليص الذهن من الغضب، «، »قوّة الإرادة «:فرانك هادوك في آتابه

الأشياء جميعها تشوّش العقل لأن هذه . الانزعاج، الغيرة، الاآتئاب، المشاعر المريرة، الأفكار النكدة، والقلق

آما أنها تجعل الدورة الدمويّة مضطربة، وتفرز سموما قاتلة، لأنها تدمّر . وتؤذي الجسد لأنها تنتج خلايا سميّة

 ».ت نفسية ضارة بالإرادة الصلبةوتؤدي إلى حالا. الخلايا العصبية

سابقة، وتتخذ قرارات وأفعالاً صحيحة آل يوم يمرّ يمنحك فرصة البدْء من جديد، لتصحِّح أخطاء الأيام ال

استقبل آل يوم بصلاة الفجر، ثم ابتهل إليه بالدعاء بأن يفتح عليك، واحمده على . تقرّبك من أهدافك أآثر فأآثر

منحه هذه الفرصة العظيمة وأن يجعل هذا اليوم يوماً مفيداً لك ولمن تحبّهم، ومن تشارآهم في العمل، وحتى 

. »إن آل يوم هو اليوم الأول مما تبقى من عمرنا «:هناك مَثَلْ قديم يقول. بلهم خلال هذا اليومالغرباء الذين ستقا

 .فاجعل ذاك اليوم جيداً، وبداية جيّدة نحو النجاح
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 :سَيْطر على مزاجك

ولا يكون المرء حرّاً وهو تحت رحمة . لن نستطيع أداء عملنا على أفضل وجه ما لم نسيطر على مزاجنا

إذا لجأ الناس إلى أمزجتهم آل صباح ليروا إن آان بوسعهم القيام بعملهم على أآمل . ، والحالة النفسيةالمزاج

وجه، أو بعملٍ غير مهم خلال اليوم؛ إذاً عليهم النظر إلى ميزان حالتهم الذهنية، ليروا إن آانت شجاعتهم في 

آم هو مختلف مظهر . ن يكونوا ناجحين أو سعداءأوجها، أو أنها متراجعة، فإن هؤلاء جميعاً عبيد، لا يمكنهم أ

الشخص الذي يشعر آل صباح بتوفيق االله، ثم بثقة بنفسه، بأنه قادر على أداء عمل جيّد، وأنه لا يمكن لأي مزاج 

 .أو أي ظروف خارجية أن تعوق تحقيقه لذلك

ح، وهادئ وجميل، وذلك يتعلم بعض الناس الفن الرفيع الذي يساعدهم في تحضير أنفسهم لنوم منعشٍ مري

يتعلمون سرّ إبعاد مشكلاتهم، . عن طريق التخلص من العمليات الدماغية التي تربكهم وتزعجهم خلال النهار

إنهم لا . تجاربهم، وتعقيداتهم وحبسها في المخزن، أو المكتب، أو المصنع عندما يفتحون باب المنزل مساءً

لا شيء يخصُّ العمل يستطيع أن يحفّز فيهم ما . فونها في العمليجلبون معهم إلى البيت المشكلات التي يصاد

إنهم يحضّرون ذهنهم لنوم . إنها يتعلمون سرّ قوّة الأفكار المتفائلة والمنسجمة. يمكن أن يزعجهم أو يثير مللهم

 يسمحون بهجة والشباب والطمأنينة والحب لتكون سميرهم الليلي، ولامفكار الالأمتواصل ومريح، وذلك باستدعاء 

لا يسمحون لأفكار القلق والإزعاج أن تستجر الصور البشعة إلى أذهانهم فتفسد . لأفكار أخرى أن تدنو منهم

 .والنتيجة أنهم يتمتعون بكامل تلقائية الشباب. راحتهم، وتترك لهم تذآارات بشعة على محيّاهم

ع الناس أن يستحضروا الصور التي يستطي. يُعدّون أنفسهم ليصبحوا على مزاج جيّد طوال اليوم التالي

يجب عليهم رؤية الحياة . يرغبون بها بدلاً من إبعادها عنهم بأفكارهم السلبية الهدّامة، بتوجهاتهم الذهنية الخاطئة

إذا اعتقد الناس أنفسهم . عليهم التمسك بالحالة الذهنية البناءة والمنتجة بدلاً من الحالة التي تهدم وتحطّم. بشكل بناء

ر محظوظين، وإذا تحدثوا دائماً عن معاآسة القدر لهم، وإذا آانوا يشوّهون صورتهم بأي شكل من الأشكال، غي

هذه الأفكار تجعلهم غير راضين وتبقيهم . فإنهم بذلك يبنون هذه الصورة التي يفكرون بها لتصبح جزءاً من حياتهم

 . الترآيبات التي نحاول بناءها داخلناوعندما نشجّع هذه الطريقة في التفكير نخرّب. في مزاج سيّئ

يعاني . تولّد الأفكار والعواطف الهدّامة السم في أجسامنا وذلك عن طريق إحداث تغييرات آيميائية داخلها

عديد من البشر، ولمدد طويلة من حياتهم، من تسميمهم الذاتي لأفكارهم وعواطفهم من خلال غيرتهم وحسدهم 

 .ومن خلال مزاجهم السيئوآرههم وأفكارهم الحقودة، 

لا يمكن لأحدٍ، رجلاً آان أو امرأة، أن يسمم تفكير آخر، أو أن يتسبب في الإزعاج والألم أو المعاناة 

. لشخص آخر من غير أن يتسبب لنفسه بأذى مشابه، لأن آل فكرة شيطانية تصدر عن الشخص ترتد عليه بالأذى

 الشعور بالنقص، والإحساس بالغيرة وبالحسد والأنانية والكره فمن غير الصحي بدنياً ونفسياً أن نحمل إحساس

 .عندما ننظر إلى الآخر نظرة شك وغيرة أو آره، فإننا نحرّض فيه الأفكار نفسها التي نحملها في أذهاننا. للآخر

لأنها تملك في داخلك القوّة التي تمكّنك من التغلّب على الأفكار والمواقف السلبية، أيقظ القوّة الكامنة 

تساعدك على إيجاد نفسك، تفجّر طاقاتك الحبيسة وتساعدك على التغلب على أعدائك الموسوسين في ذهنك، وذلك 
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وبذلك تشفي نفسك من القنوط، . باستخدام الترياق المناسب، وسترشدك هذه القوة إلى آيفية القضاء على خوفك

تغلب على الأرق، والتوتر العصبي، والتفكير وسوف نبيّن لك آيف ت. وآل تصورات الذهن المكربة والمؤذية

 . السلبي

 .آيف يمكنك المحافظة على الحالة الذهنية البناءة بدلاً من الحالة الهدامة

قل أآثر التعابير . احمل داخلك أآثر الأفكار تسامحاً ومحبّة تجاه الآخرين. فكّر في أآثر الأشياء إسعاداً

وسرعان ما تشعر بإحساس رائع بالسمو، تتلاشى . سرور على آل من حولكابذل جهداً آي تشع البهجة وال. لطافة

 .معه الظلال السوداء التي آانت تخيّم على ذهنك، وستضيء شمس المتعة والسعادة نفسك آلها

ويصمم على أن . ومن يحب الحياة. بأفكارنا وتوجهاتنا نستقطر مكوّنات الحياة فإمّا السعادة أو التعاسة

 .م المبادئ الصحيحة ويطبقّها يغدو شخصاً سعيداًيحياها، ويتعلّ

ما دمت تقوم بما تحب القيام به، فلن تفقد الطاقة والحيوية أبداً، إلا حين تغدو الحياة مملة، ومعتمة ومتلبّدة 

هرب منه إلى ايجب ألا تستسلم للتعب، . وحين يشعر ذهنك بالملل تغدو تعباً من عدم القيام بأي شيء. في ذهنك

فمن يقومون بعمل ذي معنى لهم، . ا، وانغمس فيه بكليّتك؛ اخرج من ذاتك، آن شخصاً ذا قيمة، افعل شيئاًشيء م

 .وآلما نسيت نفسك وترآتها تنغمس في عمل أآبر منك، تتوفر لك طاقة أآبر لأدائه. لا يشعرون بالتعب أبداً
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 الفصل الثالث

 ذاتــد الــتوآي

 :حدّث نفسك عن النجاح الحقيقي

د بعض الأشخاص المتمتعين بقدرات حقيقية نتائج ضئيلة؛ بسبب وقوعهم ضحايا إيحاءات ذاتيّة يحص

فسهم عقابيله فكلما حاولوا أداء عمل ما أتاحوا لعقولهم الإسهاب في احتمال الإخفاق؛ ويصوّرون لأن. محبطة

 . روح مبادرتهمالمهينة حتى تُشَلَّ

 على أنهم يكونون ما -لاحتفاظ في الذهن بالإصرار والتوآيدلو أدرك الناس فعالية التوآيد وهي عادة ا

لأنّ التوآيد يشفيهم من معظم الأمراض .  فسوف يثوِّرون حياتهم-يرغبون به، ويستطيعون فعل ما يريدون فعله

ولن نستطيع إنجاز أي عمل قيّم ما لم نؤآد لأنفسنا بطريقة أو بأخرى . والمتاعب، ويرتقي بهم إلى مراتب جديدة

على القوّة والعمق والصلابة والعزم والثقة والطاقة » أنا سوف «:تنطوي آلمتا. أننا قادرون على أدائه به

فالتوآيد يحدثك عن التغلب على المصاعب، وعن النصر في مواجهة . والتصميم والشجاعة والتفرّد الشخصي

از وعن مغامرات رفيعة وجريئة، عن إنه يحدثك عن القوّة اللازمة للإنج. التثبيط، وعن الرغبة في الإنجاز

 .طموحات حرّة من القيود، وعن الدافع القوي الذي يتغلب بواسطته على العقبات في طريق تقدّمك

نستطلع في هذا الفصل آيف يبني الناس قوى لا واعية تساعدهم على طرد أفكار الإخفاق من منظوماتهم 

 آيف تتجاوز العقبات في طريقك إلى النجاح، وذلك بحثّ نفسك ستتعلم. العقلية وفتحها للسعادة والحياة الناجحة

 .بحديث سيمدّك بإآسير الثقة بالنفس، وتوآيد إيمانك بقدرتك على تحقيق أهدافك

إن تأآيدك المستمر على حقك وقدرتك المتأصلينْ على النجاح يغيّران الظروف المعادية والبيئات غير 

تصنع من نفسك .  تخلق جوّ نجاح، وتأتيك الأشياء الجيّدة من آل الجهاتوسرعان ما. المناسبة إلى أخرى ملائمة

 .مغناطيس نجاح

لو نستطيع فقط أن نأخذ صورة أشعة روحية . »آلنا نمتلك مصادر لا نحلم بها «:قال ويليام جيمس

راتك الداخلية، وستنذهل عندما ترى الصورة الشاملة لقد. لأنفسنا، سيجد معظمنا طاقات وإمكانات آامنة في داخلنا

إن خصائص النجاح المتميّزة هذه تنتمي لشخص حقق  «:وستقول. وقتها سترنو إلى الشخص الذي يمكن أن تكونه

 » .إنجازات متميّزة، لا لشخص مغمور مثلي

فقد تخسر ثروتك، صحتك، سمعتك، . لا لا لا تسمح لأيٍّ آان، أو لأيّ سوء حظ أن ينالا من ثقتك بنفسك

وإذا ثابرت على التقدّم، فإن . ين فيك، لكنْ ثمة دائماً أمل لك ما دمت قوي الإيمان باالله ثم بنفسكحتى ثقة الآخر

 .العالم، عاجلاً، سيفسح لك في الطريق

، تعزو نجاحها مستحضرات تجميل ماري آاي آشسة شرآة ، مؤسِّماري آاي آش

 . موظف في شرآتها عبر العالمإلى تطوّر ثقتها واعتدادها بنفسها وثقتها بالمئتين وخمسين ألف 



 52

بدأت ماري آاي عملها عام ألف وتسع مائة وثلاثة وستين في مستودع مساحته خمسون قدماً مربعاً في 

 .مدينة دالاس بولاية تكساس، بمساعدة عائلتها، ومدخرات حياتها البالغة خمسة آلاف دولار، وتسعة بائعين

وغالباً ما . »ستانلي هوم بروداآتس«عندما عملت مع بدأت مهنتها آبائعة قبل خمسة وعشرين عاماً 

بيد أن موقفها هذا . تذمّرت من أنها لم تكن ناجحة في عملها خلال أعوامه الأولى وآانت على وشك التخلي عنه

رأيت هناك تلك المرأة الطويلة الرشيقة، اللطيفة، الناجحة،  «:تغيّر عندما حضرت أول حلقة دراسية لدى ستانلي

حتى . جة ملكة آمكافأة لها بوصفها أفضل ناشطة في الشرآة، وقررت أن أصبح تلك الملكة في العام القادمالمتوّ

 :فلم يضحك مني، بل نظر في عينيَّ، أمسك بيدي، وقال. إني أخبرت المدير بعزمي أن أصبح ملكة في العام القادم

 .»كلمات، وفي العام التالي أصبحت ملكةأعتقد أنك ستصبحين آذلك بطريقة أو بأخرى، لقد ألهمتني تلك ال«

. وعندما أسست شرآتها الخاصة، اعتمدت ماري آاي سياسة تشجيع مستخدميها على توآيد أنفسهم

 .وتفتخر ماري آاي بأنها تعرف معظم مستخدميها، وترحب بحرارة بالقادمين الجدّد

لق التصوّر الخاص للتفوق ، تدريبات تساعد على خبرسونال إآسيلينسواقترحت في مقالة لها، في 

 .وحددتها في سبعة اقتراحات. والنجاح في حياة المرء

وتخيل الشخص الجديد الذي ترغب أن . صوّر نفسك ناجحاً دوما. تخيّل نفسك ناجحاًـ 1

أغمض عينيك وحدّد أين . استرح واسترخ آلياً.  وقتاً تنفرد فيه بنفسك من غير ازعاجات-يومياً–حدّد . تكونه

. صوّر نفسك ناجحاً في مهنتك الجديدة، وقادراً وواثقاً بنفسك. لآن، وأين تريد أن تكون في المستقبلتوجد ا

وعندما تعترضك المثبطات في أثناء النهار، استحضر تلك الصورة إلى .تصوّر التفاصيل واحفظها في ذاآرتك

 إثبات قدرتك على إنجاز مزيد من فكل نجاح، مهما صغر، هو. لاتقلل من قيمة أي نجاح حققته. ذهنك وتأمّلها

احتفل بكل نجاح حين تحققه، واحفظه في ذاآرتك في صورة لا تمحى، بحيث تستطيع استحضاره . النجاحات

 .آلما بدأت تفقد الثقة بنفسك

وعلى الرغم .  منذ بداية زواجنا، حدّدت أنا وزوجي أهدافنا.حدد لنفسك أهدافاً واضحةـ 2

فعشيّة العام . اً، فقد بدأنا نشارآهم في لعبة تحديد الأهداف التي نقوم بها مرّة في العاممن أن أطفالنا آانوا صغار

ويكتب آلٌّ منّا على قصاصة ورق ثلاثة أهداف . ثم نحلم ونأمل ونخطط. الجديد نراجع حوادث العام المنصرم

وعشية العام . اريف وأختمهاأضع هذه القصاصات في مظ. محدّدة قابلة للتحقيق، أهدافٍ روحية وذهنية وماديّة

 .ومن المذهل والممتع أن ترى فيما إذا حققت أهدافك. الجديد التالي، نفتح المظاريف

 نمتلك جميعاً تصورات عن أنفسنا، وهذه ناجمة عن تجاربنا .استجب إيجابياً للحياةـ 3

وما ندخله إلى . لحساسيةفعقولنا أشبه بحواسب شديدة ا. الماضية اللاواعية سواءٌ أآانت ناجحة أم مخفقة

. فعلى سبيل المثال، إن حاسبي مبرمج سلبياً تجاه الأيام الماطرة. حواسبنا يقرر استجاباتنا المستقبلية للحياة

وبما أن . وهكذا فإنك تسيطر آلياً على أشياء آثيرة. لكني أستطيع الآن تغيير استجابتي تلك لأني أمتلك بصيرة

مع الحياة، وقراراتك تحت سيطرتك، غيّر الداخل إلى حاسبك وهكذا تسيطر على تصوّرك وتفاعلاتك الإيجابية 

 .خرجه
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 تدخل من حين إلى آخر إلى مكتبي موظفة تجميل جديدة على .آن إيجابيا مع نفسكـ 4

استحياء، وبعد ستة أشهر من التشجيع والمديح، ستعود بحلّة جديدة، فهي حيوية، وواثقة من نفسها، لدرجة أني 

فالمرأة ذات . وقد جاء هذا التحوّل نتيجة اهتمام المديرة المحبّة. عوبة في تصديق أنها المرأة نفسهاأجد ص

إن المرأة التي . أعيد وأآررّ. التصوّر السلبي لنفسها تغدو امرأة أخرى عندما تصبح إيجابية الموقف تجاه نفسها

 .تعرف أنها تبدو إيجابية سيتحسن شعورها تجاه نفسها

فكل آسب، صغيراً آان أم آبيراً، يبدأ .  هذا هو العامل الحاسم الذي يقرّر نجاحك.فسكثق بنـ 5

في . فالثقة تحثّ مقدرتك على الإنجاز. فتصوّرك لذاتك يتجسد مادياً بقدر ما تعمل على تلك الفكرة. في ذهنك

 بيع، وأنت واثق أن يْمهنة البيع، هناك صباحات تجري فيها الأمور آما السحر وبحلول الضحى تحقق صفقتَ

ومع حلول الظهيرة ترتفع درجة ثقتك بنفسك وبأنك . الثالثة قاب قوسين أو أدنى، وتنجز معاملات البيع بسرعة

وعندما تتوقف لتحلل آيف . ومع نهاية اليوم تكون قد تجاوزت معدلات بيعك السابقة. قادر أن تبيع أي زبون

 .حققحدث ذلك، تكتشف أنك حققته بإيمانك بأنه سيت

وعندما تشعر بالجودة لأنك تبدو جيداً، فسيستجيب الناس لإيجابيّتك، وبينما يعتقد بعضهم أنك تشعر 

بالجودة لأن الناس يعاملونك على نحو جيّد، فأنا أعتقد أن شعورك الطيب تجاه نفسك سيحفّز ردة فعل إيجابية 

ما لا يلاحظنه هو أن . من أجل العائلةتعتقد بعض النسوة أنه من المقبول أن يضحيّن بازدهارهن . تجاهك

 .فلا تفوّت فرصة للازدهار. ازدهارهن يحفّز العائلة آلها، ويمنح أفرادها حافز الازدهار أيضاً

:  عندما أقابل الناس، أتخيّلهم يلبسون شعاراً خفياً يقول.أنا اُشعرُ الآخرين بالأهميّةـ 6

وفي مطلق الأحوال تجد بعض .  وهو بدوره يفعل العجائبفأستجيب لذلك الشعار فوراً،. »أشعرني بأهميتي«

الناس المستغرقين في أنفسهم إلى درجة يعجزون معها أن يلاحظوا أن الآخرين يريدون أن يشعروا بالأهمية 

وقفت مرّة في حياتي في طابور طويل، وعندما وصلت إلى مدير مبيعات الشرآة وصافحته استقبلني . أيضاً

. مع ذلك، وبعد مضي تلك السنوات، ما زلت أذآرها لأن تأثيرها فيَّ آان آبيراً. آم آذانيبازدراء ولم يدرك 

 !ليس من المهم حجم مشاغلك، بل المهم أن تجد الوقت لتشعر الآخرين بأهميّتهم: لقد تعلمت درساً مهماً

 باحترامك وهذا لا يكون فقط بإشعارهم. آيف تُشعر الآخرين بأهميّتهم؟ أولاً، بالإصغاء إليهم 

وعندما . فعندما تبخس اعتداد امرئ بنفسه، فإنك تُنقص مستوى طاقته. لأفكارهم، بل بأنك تتعلم منهم أيضاً

 .تُشعر الناس بأهميّتهم، تؤآّد لهم إحساسهم بقيمة أنفسهم

فأنا لم ألتق قط بإنسان لا يُحبّ أن .  أظهر للناس، مقدار تقديرك لهم:أَظهِرْ تقديرك للناسـ 7

حتى إن آان الأمر بخصوص الوصول في . وإن آنت تشعر بالشيء نفسه، فعليك أن تعبّر عن تقديرك. تدحيُم

يا سيد سامي، إنه لأمر عظيم أن تصل إلى «: مواعيد العمل الدقيقة، دع الشخص يعرف أنك تقدّر دقة مواعيده

عامل وراقب آم يندر تأخره في قل هذا ل» .إني معجب بدقيقي المواعيد. العمل يومياً في التوقيت المناسب

 . امتدح أمراً ما لدى آل شخص علناً. الوصول إلى العمل، بعدئذٍ

 :توآيد إيجابية
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الصدارة في قائمة المبيعات » المبادئ السبعة للأشخاص الفعّالين «: حقق آتابه:ستيفن آوفي

 :لذات خمس خصائصأن للتوآيد الجيّد ل: فهو يرى. بوصفه أحد المدافعين عن مبدأ توآيد الذات

 .»أنا«ـ إنه شخصي، أي أنه يُختصر في ضمير المتكلم 1

 .ـ إنه إيجابي وليس سلبياً، أي أنه يؤآد ما هو جيّد وصحيح2

 .ـ يقع في الزمن الحاضر، أي أنك تفعله الآن، أو أنك تمتلك القدرة على فعله3

 .ـ إنه بصري، أي أنك تستطيع رؤيته بوضوح بعيني عقلك4

 . طفي، أي أنك ترتبط به بمشاعر قويّةـ إنه عا5

 :ثلاثة تطبيقات أساسية لتوآيد الذات» آوفي«استنبط 

 لا تستطيع التوآيدات تحقيق :استخدم تقانات الاسترخاء لزرع التوآيدات ـ1

ويتعلم المرء الهوينى . إذ يجب على العقل والجسد أن يسيرا الهوينى. نتائج فعالة في عجالة الحياة اليومية

ومن . فعندما نكون في استرخاء عميق، تغدو موجات عقلنا بطيئة، وبالتالي أآثر فاعلية. دما يتعلم الاسترخاءعن

 .خلال الرؤيا والتوآيدات العاطفية، نتمّكن من غرس الأفكار والصور في أعماقنا

 إذا استخدمت التوآيد لبدء تغيير أو لتحضّر نفسك .استخدم التكرار لتعزيز النجاحـ 2

تذآر أنك تبرمج . اجعله جزءاً منك. قُلْهُ، أبصره، اشعر به. ض الأعمال المستقبلية، فيجب تكرار ذلك مراتلبع

وبدلاً من أن تحيا الصيغ التي رُسمت لك من قبل . إنك تتفوّق على الصيغة الأساسية لبُنْيَتِكَ وتدعمّها. نفسك

د وتعيش الصيغ الجديدة التي اآتشفتها بمنظومتك شرآائك أو أصدقائك أو مجتمعك أو حتى مورثاتك، فإنك تؤآّ

 .وبتكرار التوآيدات، بوسعك أن تكبر وتتغيّر. القيمية الخاصة

، مثال حي لقدرة قوة التوآيد »خيارات البشرية«و» تشريح المرض«:  مؤلف ،نورمان آوسينز

لخارج، يعجز عن تحريك فقد وجد آوسينز، بعد أسبوع من عودته من رحلة في ا. على إطلاق مصادرنا البكر

 مرض يصيب -أدخل إلى المشفى وشُخّص له مرض الكولاجين الخطير. رقبته وذراعيه ويديه وأصابعه وساقيه

 .»إن فرصك في الشفاء التام هي واحد من خمسمئةٍ «: وأخبره طبيبه-النسيج الضام

وأجريت له . لاجاً مفرطاًأُعطي ع. »أن يفعلوا ما يريدون«في البداية، سمح آوسينز لطبيبه والمشفى 

بدا «: وآتب عن ذلك لاحقاً. أتاحت هذه الإجراءات الطبيّة، لكوسينز صوراً آثيرة ليتمعّن فيها. فحوص روتينية

لي واضحاً، أنه إن قيض االله لي أن أآون ذلك الواحد من الخمسمئة، فينبغي أن أآون أآثر من مجرّد مراقب 

 .». سلبي

ألن تنتج المشاعر «:  التأثير السلبي للمشاعر السلبيّة في آيمياء الجسد، سألولكونه ملمٌّ ببحث تفاصيل

لإيمان باالله والحب والأمل والضحك، والثقة وإرادة العيش، لالإيجابية نتائج إيجابية؟ أليس من الممكن أن يكون 

. جابي صحيحاً أيضاًوخلص إلى نتيجة مفادها، إذا آان السلبي صحيحاً، فلا بد أن يكون الإي» قيمة علاجية؟

اعتمدت خطته على المصادر الطبية، والدعم . وسرعان ما وضع آوسينز صيغة لمطاردة المشاعر التعزيزية
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ثم خرج من المشفى، واستأجر غرفة في فندق، واستأجر ممرضة خاصة، . الإنساني، والضحك، وحب عائلته

شر دقائق من الضحك تتيح له ساعتي نوم بلا ألم اآتشف أن ع. والكاميرا الخفية» الأخوة مارآس«وشاهد أفلام 

 .ثم اآتشف أن العقل صيدلية متحرآة، إنه مخزن أدوية تحمله معك أينما ذهبت

ورغم قول بعضهم إن جهوده لا . واستعاد آوسينز قوته أسبوعاً بعد آخر، فقد تحسنت قدرته على الحرآة

جربته آانت إثباتاً لقدرة الإرادة على الحياة وقوة التعزيز في فقد حافظ آوسينز على اعتقاده أن ت. علاقة لها بشفائه

 .إطلاق طاقات هائلة وتحريرها

لا شك . يقدم لنا مثالاً آخر عن الطريقة التي اعتمدها بعضهم في إثبات أنفسهم. مان أوف لا مونخا

هذا السيد أن يصبح فارساً جوّالاً أنك تذآر سيداً أنيقاً حالماً متحمساً وقارئاً لقصص الفروسية الرومانسية، يقرّر 

ويقابل من . لكن عبر تصرفات غير منطقية. وينطلق مع حامل درعه لتحقيق الرفعة» دون آيخوته «:ويختار اسم

 :ويخلق لها تعزيزاً، فيقول.  الجمال والفضيلة؛ويرى فيها ما لم يره غيره. »ألدونزا «:بين من يقابلهم الغانية

ثم يمنحها اسماً » .ة، وتتصرفين آسيدة عظيمة رغم السخرية والسوقية المحيطة بكأراك تتكلمين بلطف ورقّ«

 .»! دولسينيا. سيّدتي«آخر 

فتؤنبه . ذلك أن ضآلة اعتدادها بنفسها المتأصلة فيها تمنعها من ذلك. ينيا تعزيز دون آيخوتةسترفض دول

فأنا نكرة، أنا لا . نيك وأبصرني على حقيقتيانزع القذى من عي. حتى أني لست سيّدة. أنا لست سيّدتك «:قائلة

الآن «: ويؤآد لها ثانية» .لا تنكري أبداً أنك دولسينيا «:ويصرّ دون آيخوتة» أنا مجرّد ألدونزا، الغانية. شيء

 .ورويداً رويداً، استطاعت تعزيزاته أن تغيّر اعتدادها بنفسها» .وإلى الأبد، أنت سيّدتي، دولسينيا

 :نماذج تعزيزيّة

يعدُّ إصرارك على النجاح وتأآيدك بذل الجهد والوقت، والتضحية باللذات الآنية، وتجاوز العقبات 

 .والتحديات في تحقيق أهدافك، مقوّمات أساسية على طريق النجاح

ستاربكس آوفي؛  مؤسّس شولتز، واردهوالأول : سنلقي نظرة على ثلاثة رجال يمثّلون نماذج التعزيز
 الرياضي مایكل جوردان الذي غيّر طريقة التغطية التلفزيونية للأخبار حول العالم؛ والثالث ،تيد تيرنروالثاني 

تجرؤوا على الانفصال عن الحشد والعمل بطريقة . آان هؤلاء الرجال جريئين، مقدامين، واثقين بأنفسهم. الخارق

م المثبّطات والإخفاقات العارضة، لم آانوا رجالاً أصحاب رؤى، ورغ. لم يخافوا أن يُشار إليهم بالبنان. أصيلة

 .…»أنا سوف«: بل قالوا لأنفسهم ولكل منتقديهم» لا أريد«أو » لاأستطيع«يفكروا بقول 

 :هووارد شولتز

تحتاج إلى عزيمة قبل البدْء بعملك، لكن عندما لا يكون ذلك العمل شرآة بل مفهوماً جديداً آلياً فالأمر 

 .، وذي إيمان لا يتزعزع في المفهوم الذي يريد تفعيلهيحتاج إلى شخص ذي رؤيا، جَلِدٍ
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عام ألف وتسع مائة وواحد وسبعين، عندما بدأ ثلاثة باعة في » ستاربكس آوفي«انطلقت شرآة مقاهي 

، ثم فتحوا »ستاربكس«وأطلقوا على مخزنهم اسم . عشرينياتهم، ببيع بُنٍّ أخضر في سياتل بايك بليس مارآت

 .لبيع البن لزبائن المفرّقبعدئذٍ ثلاثة منافذ 

، الشاب والبائع المتألق، »هووارد شولتز«وفي عام ألف وتسع مائة واثنين وثمانين، طلب المالكون من 

وآان شولتز حينئذ في التاسعة والعشرين من عمره، فغادر نيويورك، . أن يدير سلسلة منافذ بيع لصالح الشرآة

 .وسافر غرباً إلى سياتل

وبينما آان يتجول في ساحة ببيازا في مدينة ميلانو، . لتز، بزيارة تسوّق إلى إيطالياوبعد عام قام شو

. لقد رأيت العلاقة الثقافية التي تربط الإيطاليين بالقهوة ورومانسية هذا المشروب«: فقال لنفسه. هيمنت عليه رؤيا

ولم . ن هذا القبيل ممكن في أميريكافالإيطالي يبدأ نهاره في المقهى ويقابل صديقه فيه، وخطر لي أن تصرفاً م

 » .يسبقنا إليه أحد لكن بوسعنا فعله

تعلّق شولتز بالفكرة فأنشأ سلسلة مقاهي ستاربكس، على غرار حانات القهوة الإيطالية، لكنَّ رؤساءه 

 .ولم تكن تعنيهم إدارة المقاهي. إذ شعروا أنّ قوتهم تكمن في أنهم يبيعون بنّاً أخضر. ترددوا

 والتزم به بإيمان وغدت ستاربكس سلسلة مقاهٍ مختصة تعدّ رائدة ،ولتز مخططاً تفصيلياً لرؤياهوضع ش

وقد تبنؤوا له بخسارة . فما إن تدخل مدينة حتى تكتسح سوقها قبل أن تنتقل إلى مدينة أخرى. المقاهي الأميريكية

 .مالية، لكنها نجحت وحققت أرباحاً هائلة

هي ستاربكس محطات يتوقف عندها الموظفون خلال طريقهم إلى عملهم، ثم تصوّر شولتز المئات من مقا

. وسيتوقف فيها الباعة لأخذ قسطٍ من الراحة من العمل في مخازنهم. يعودون إليها ليلتقوا فيها مع زملائهم

 .هوة المنعشةوسترتادها العائلات لتناول الق. وسيرتّب الشباب مواعيدهم على فنجان من القهوة بدلاً من الكحوليات

 : إن ما فعله شولتز يبيّن لنا

 .ـ عندما تملك فكرة وعزماً على تحقيقها، فلن يعوقك عائق1

ـ يحتاج المفهوم الجديد إلى وقت آي يغدو مقبولاً؛ وقد أمضت ستاربكس وقتاً إلى أن بدأت تجني 2

 .الأرباح الطائلة

س في إدارة سلسلته، ولم يسوِّق إلا أفضل ـ لا تساوم في النوعية، فلم يوظف شولتز إلاّ أفضل النا3

 .أنواع البنّ والمنكهات، وقدّم أفضل الخدمات

 .ـ عندما تتصور ما تريد فعله وقوة الإرادة لبذل أي جهد يتطلبه تجسيد ذلك التصوّر تنجح4

 .ـ إذا شيّدت سلسلتك، فسيرتادها الناس5
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  :تيد تيرنر

ألكسندر غراهام بيل،  على إنجازات آل الرجال العظام، أمثالتفاخر ذات مرّة أنه مكتوب له أن يتفوّق 

فضلاً عن أنه قرر أن يصبح أحد أغنى الرجال في بلده وأآثرهم . توماس إديسون، نابليون، والإسكندر العظيم

 .نفوذاً

والحكم على عظمة إنجازه قياساً إلى أولئك الرموز التاريخيين، يبقى قضيّة رأي، إلا أنه حقق نجاحاً 

 الأمر الذي جعله صاحب تایم وارنر،هو أول من أسس شبكات تلفزيونية الكبلية، ثم استثمر أمواله في . مذهلاً

، في الإدارة التنفيذية لـ »جيرالد ليفين«الأسهم الأآبر فيها، والرجل الأغنى في العالم، والرجل الثاني، إلى جانب 

 .تایم وارنر

، »شاتانوغا«ئة وثمانية وستين بشرائه محطة إذاعية صغيرة في دخل عالم الإعلام في عام ألف وتسع ما

انتقل بعد ذلك إلى تأسيس أول فضائية تلفزيونية . وهذه أدخلته إلى عالم الإعلام الإلكتروني. ولاية تينيسي

 . لاحقاً، وهي أول محطة تلفزيونية آابلية، في العالم، تعمل على مدار الساعة» CNN«ثم الـ » سوبرستيشن«

ن القرار الذي اتخذه تيرنر في سبعينيات القرن العشرين قد أدخله تاريخ التلفزة الأمريكية؛ فقد عرف إ

 يمكن أن تصل ؛WTBS سُميّت فيما بعد WTCG في محطته في أتلانتا، UHFحينئذٍ أن الحزمة الترددية الصغيرة 

فقد سبقه . ولم تكن تلك فكرة جديدة آليّة. بلأنحاء العالم إذا استقبل الإشارة من قمر صناعي وأعاد بثّه في الكوا

، غير أن تيد هو الذي أدرك قوتها الحقيقية، وهيأ المشروع لثورة آبليّة مكّنت المشاهدين من HBOإليها قبل 

 .خيارات أآبر، في البرامج، من تلك التي تقدمها لهم الشبكات الرئيسية
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 :ماذا نتعلم من تيد تيرنر

 .ابذل قصارى جهدك في المغامرة تربح. ستربحهاـ ابدأ بالفكرة التي 1

 .ـ لا تسمح لمنافسين أقوياء بالنيل من عزيمتك2

 سواء أآانت مغامرتك سباقا عبر المحيط، أم منافسة على بطولة البيسبول، أم البدء بعمل ما، ـ3

 .يجب أن تتحلى بقوّة الإرادة لدفع الأمور إلى نهايتها مهما تكن المعوقات

وواجه آل تحدٍّ بالتصميم على التغلّب . عدد النجاحات التي حققتها، فلا تكن راضياً أبداًـ لا يهم 4

 .عليه

 اعتقد جوردان، في منتصف ثلاثيناته، أنه يقدم لكرة السلة أفضل إمكاناته وبعد عام .مايكل جوردان

 Chicagoلى فريقه ونصف من التوقف عن لعب آرة السلة، ومشارآته المحدودة في البيسبول، عاد وانضم إ

Bulls .أعتقد أني، الآن، أفضل مما مضى، وهذا نابع بالتأآيد من موقف العارف الذي خبر «: وقال في ذلك

. فعلى المستوى العقلي، زادت معرفتي، وأعرف آيف أوظّف مهاراتي في حالات معيّنة. ظروفاً أخرى ومارسها

لكني . وآنت أآثر نشاطاً بطرائق خاصة. ب بتهوّر أآبرففي المراحل المبكرة من ممارستي آرة السلة آنت ألع

لقد تخلصت آلياً من . ستخدم جسدي لبذل أقصى طاقة ممكنة لمصلحتيأأعتقد الآن أني استخدم عقلي بقدر ما 

 .»تهوّري، وأعتقد أني أصبحت لاعباً أفضل بسبب ذلك

لإرادة اللازمة لفعل ما يجب فعله فهو يمتلك التصميم على الكسب، وقوة ا. لم يتوقف جوردان عن التفوق

 .إنه مُلزَمٌ بتحقيق أعلى المستويات والحفاظ على تحسين سجلاته الخاصة. للمحافظة على شكله ومهارته في اللعب

ففي المدرسة العليا فُصل من الفريق، غير أن تصميمه على إعادة . تلقى جوردن دروسه في مرحلة مبكرة

ويأخذ آل موقف على أنه تحدٍّ، وفي آل .  يومي مكثّف ولا يزال مواظباً عليهضمّه، دفعه إلى بدء نظام تدريب

وهكذا، عندما يقول منتقدوه إنّ أوانه فات، إنه يتراجع، ولن يستطيع الفوز ببطولة أخرى، . عام يمتلك حافزاً جديداً

 .يتعامل جوردان مع الأمر آتحدٍّ، ويعزز عزيمته على إثبات خطأ انتقاداتهم

لقد . فأنت مطالب بجهد أآبر، آلما تقدمت في العمر. ل بجهد أآبر مما سبق ليحسن موقعه ويعززهإنه يعم

ويقول جوردان إنه آلما . وضع برنامجاً على مدار العام مع مدربه الشخصي، لقاعته الخاصة في اللياقة والوزن

لأفعال الصحيحة إذا أراد البقاء في تقدّم المرء في العمر، يبدأ جسده بإرسال إشارات، عليه سماعها والقيام با

 .أفضل حال ممكن لمتابعة مشارآته في البطولات العالمية

قاد جوردان فريقه إلى بطولة العالم في عام ألف وتسع مائة وستة وتسعين وسبعة . وآانت النتائج مذهلة

إن الخامسة والثلاثين «:ويقول الجميع. وتسعين وثمانية وتسعين، وحصل مرتين على لقب أغلى لاعب في العالم

فهدفي هو . التحدي الأساسي هو أن أعطي في هذه المرحلة من مهنتي «:إلا أنه يقول» عمرٌ آبير على رياضي

 .».دائماً القيام بواجبي على أآمل وجه

 :تعلمنا عودة مايكل إلى آرة السلة، ما يلي

 .كيك الآخرين يعوقكـ إن آنت مصمماً على تحقيق هدفك فلا التقدّم في العمر، ولا تش1
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 .ـ لا تتصوّر أن انتصاراتك الماضية تضمن لك، آليا، نجاحات آنية أو مستقبلية2

ـ التصميم هو الخطوة الأولى، ثم يجب أن يُتبع بعمل جاد، ونظام تدريب ذهني وبدني، وآل ما يلزم 3

 .آي يُوصلك إلى قمة النجاح

تفردّك، استقلالك، وأسلوباً خاصاً بك يجعلك لا تذوب إذا أردت أن تحقق نجاحاً عظيماً في حياتك، فعزز 

ذلك أن سعادتك . فإما أن تنجز ذلك أو تسقط فيه. فلا أحد يستطيع أن يحلّ مشكلاتك، أو تفسير لغزك. في الحشد

 .ورفاهيتك ونجاحك متوقف على تنفيذ برنامجك الخاص

 :»سأنجح «:قُلْ لنفسك

ولابد أنك تعرف . ما تقال، تترك في الذهن انطباعاً طويل الأجلوعند. تنطوي الكلمات المنطوقة على قوّة

. مقدار انطباعك وإلهامك جرّاء استماعك إلى محاضرة عظيمة، أو موعظة، أآثر منه فيما لو قرأت الكلام ذاته

 .قاًفالكلمات المنطوقة تحضر في النفس انطباعاً عمي. فنحن نتذآر الكلمات المنطوقة أآثر من الكلمات المطبوعة

ونجد . بوسعنا التحدث إلى أنفسنا آما نتحدث إلى طفل، ونحن ندرك أنها ستصغي وتعمل وفق اقتراحنا

وننصح أنفسنا . ويمكن ألا نفعل ذلك بصوت مسموع، بل بصمت. أننا نرسل باستمرار هكذا اقتراحات إلى أنفسنا

 .ونقترح عليها، نحاول التأثير فيها في اتجاهات معيّنة

فسنا، خطاباً واعياً ومسموعاً، من القلب إلى القلب، نجد أننا نستطيع السيطرة عملياً على وبمخاطبة أن

 .في الواقع، إن إمكانيات التأثير في الشخصية والحياة بهذه الطريقة لا حدود لها. عاداتنا، دوافعنا، وطرائق عيشنا

صفات النقيضة التي تخلق ضع قائمة بالصفات التي تخلق شخصية قوّية شجاعة وناجحة، وقائمة بال

ونادِ بصوت مسموع الشجاعة والثقة بالنفس والبهجة . شخصية ضعيفة جبانة ومخفقة، وامتحن نفسك لترى النتيجة

اسأل نفسك إن آنت تمتلك هذه . والتفاؤل والطموح والحماسة والمثابرة والترآيز والمبادرة والكمال، وما شابه

 .الصفات أو إن آنت تنزع إلى نقيضها

سلط الضوء عليها، أبصرها آما هي، ثم . لا تخف من مواجهة نقاط ضعفك وآثار الضعف، أو الإخفاق

. يجب ألا تضع نفسك أقل مما أراده لك االله جل جلاله، ولا أقل مما تشعر بضرورة أن تكونه. تصارع معها

ا؟ ماذا تعني، أنت للعالم؟ ما هو لماذا أنت هن«: وعندما تتجاوز صفات الشخصية المعيّنة، اسأل نفسك هذه الأسئلة

هدفك؟ ما هي رسالتك؟ هل تؤديها بجرأة وصبر ومثابرة وإصرار من غير تذمّر، من دون عويل أو تهرّب؟ ماذا 

تقدّم للعالم؟ هل تعني الكثير لامرئ آخر غير نفسك؟ هل هدفك الأساسي هو تعظيم نفسك، أو تحقيق سمعة أآبر، 

 .»آبر لنفسك؟ هل تقضي طموحاتك على الآخرينأو جني نقود أآثر، أو راحة أ

هل أنت ضحية إمحاء الذات؛ إذا وجدت أنك تفتقر إلى الثقة بالنفس، وإذا لم تجرؤ قط على تحمّل 

المسؤولية بإمكانك تجنّبها؛ وإذا آنت ممن يفضلون الانسحاب من أي شيء يجذب الانتباه إليك، بدلاً من تأآيد 

 :و حق مقدس لك؛ إن آنت لا تؤمن في مقدرتك، قل لنفسك ما يليتفرّدك وطلب النُبْل الذي ه
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أنا أثق . أنا قوة. إنني امتلك قوّة ومقدرة لأداء ما أريد أداءه

ولن أفكر بعد . بنفسي، لن أعاني بعد الآن من هذا الجبن الذي يحكمني

لن أنسحب ثانية من تحمل أي مسؤولية تُلقى . الآن، بتثبيط نفسي، ومحوها

لن أشعر بعد الآن بدونية . لدي قدرة آافية لأآون ما أتوق أن أآونه. عّليَّ

سأعبرّ عن آرائي وأثبت نفسي عند الضرورة، فأنا أواجه . تجاه الآخرين

 .الحياة باحترام النفس، بموقف واثق، بنظرة متفائلة

 

سواء آنت تفتقر إلى و. بالتحدث إلى نفسك بهذه الصراحة، تستطيع أن تغيّر طبيعتك آلها، تثوّر مهنتك

الشجاعة أو المبادرة أو البهجة أو آائناً ما آان، تلبّس الصفة التي ترغب بامتلاآها، عزّز إيجابيّتك المتوفّرة فيك، 

 .مارسها حيث تقدر، رآّز عليها، وستنذهل من سرعة قدرتك على حيازة ما ترغب في حيازته

المحيط الذي . لحقيقي هو العالم الذي تخلقه ذهنياًفالعالم الوحيد الذي ستعرف عنه أي شيء، العالم ا

 .تجترحه من أفكارك، من معتقداتك ومُثُلك وفلسفتك، هو المحيط الوحيد الذي تعيش فيه

فالناس الناجحون، وربما من دون أن يعلموا، يعاملون أنفسهم دائماً معاملة مترفة، معاملة نجاح، وذلك 

فالتسلّح بالفكر الناجح، . ، بحيث يتحصنون ضد آل تيارات التفكير السلبيبتشجيع أنفسهم، بجعل عقولهم إيجابية

 .التفكير في المستقبل الناجح للمرء من أهم مقومات النجاح

فعندما آان شواب ولدا فقيراً، شرع يعامل نفسه معاملة نجاح، .  مثالنا في ذلكتشارلز شوابليكن 

وواظب على التنطح لهدف . قوي والعنيد على أن يكون ناجحاًإذ تمسك بفكرة الازدهار المثالية وبالتصميم ال

ناجح، ولو سمح لنفسه بالانصياع للمثبّطات الكثيرة التي واجهها، لما استطاع البتة أن يغدو أعظم رجال الصناعة 

 .لكنه انتصر على الأفكار السلبية والمدمّرة والمثبّطة وذلك بالتمسك بمُثُلِ النجاح. في العالم

 - إن شاء االله–وغداً. أفكارنا ورؤانا وحلولنا نضرة آل يوم، لأن ذلك هو الوضع لليوم، لا لغدتأتينا 

فالرؤيا والإلهام يلمعان في ذهن الفنان . أما اليوم فيجب أن نجسّد إلهام اليوم. ستأتينا إلهامات وأفكار أخرى جديدة

بل عليه أن يقلّبها في ذهنه، .  الخالدة قبل أن تذويبسرعة البرق، لكنه لا يستطيع أن يتناول فرشاته ويثبّت الرؤيا

 .حتى تملك عليه روحه، لكنه إذا عجز عن تجسيد هذه الرؤيا على لوحته، فإن الصورة تخبو وتفلت من ذهنه

ويلمع في ذهن الكاتبة مفهوم جريء، فتشعر بدافع لا يقاوم آي تمسك بقلمها وتصب تلك الصور الجميلة 

لى الورق؛ بيد أنها إذا قاومت نزعة الكتابة فإن الصور تبهت، وتتلاشى حتى تنمحي من والمفاهيم الساحرة ع

 .ذهننا إلى الأبد

فإن سمحنا للتصميم القوي أن . إننا نمتلك دوافع قويّة إذا استخدمناها طازجة، ونفذناها في اللحظة المناسبة

يمكننا أن نقرّر أداء عمل عظيم، لكنَّ . خصيتنايتبخّر من دون تعزيزه أو استخدامه، فسيكون له أثر تخريبي في ش

 .الأشخاص الحاسمين وحدهم قادرون على إنجازه عملياً
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 :سيطر على أفكارك

هل ثمة علم موجود، وأنت تدّعي أنك لن تتقنه، هل توجد فلسفة تستطيع أن ترتقي بها، ما لم تطمح إلى 

، وتعيشه؟ لا يمكنك أن تسير في الاتجاه المعاآس في ذلك؟ هل هناك طريقة للنجاح بينما أنت تفكر في الإخفاق

ولن تستطيع الارتقاء ما لم تحذف من قاموسك آلمات لا أستطيع، . فلا وجود لليقين بحضور الشك. الآنين معاً

 .لن تكون قوياً وأنت تحتضن ضعفك، ولن تسعد وأنت غارق في بؤسك ونحسك. أشك، حظي، نصيبي

 حدود لها، وفوائدها أبدية، ومع ذلك فإن قلة قليلة تحمّل نفسها معاناة توجيه إن إمكانات تدريب التفكير لا

تفكيرها في الاتجاهات التي تفيدها، وبدلاً من ذلك يترآون آل شيء للمصادفة، أو إلى ظروف متعددة المظاهر 

 .تطيح بعملهم الفكري وتخضعه بالقوّة

م أعيننا الجائزة وآأنها أصبحت حقيقة، ونحن ندرك إذا أردنا أن نرآّز على هدفنا المرغوب، أن نرى بأ

وستختفي . طيلة الوقت أننا نقترب أآثر فأآثر من إنجازه، هذا آله يعني أن نمسك بما يساعدنا على شق طريقنا

والأآثر أهمية . المعوقات واحدة إثر الأخرى، وما خلناه يوماً مستحيلاً على القوة البشرية يبدو الآن سهلاً وبسيطاً

 .وضرورة هو أن نبقي الهدف نصب أعيننا ولا نسمح بفتور أو تذبذب داخلي

استخدم طاقتك القصوى على التصوّر لتحديد جزئيات . فكّر، في هدوء وصمت عقلك، بإلهام معيّن

وبقليل من . ضَعْ نفسك في المكان الذي ترغبه في هذه الصورة، وخصّها بالعمل الذي تحب أن تنجزه. كنجاح

في هذا التمرين، تتخلص من قلقك الفكري، وتستبدله تدريجياً بالفهم، وتصوُّر القدرة على إنجاز مستحيل المثابرة 

بل إن العمل المادي يجب . آخر لا بديل قط للعمل؛ لذا، لا يتخيّل أحدنا أن حالة العطالة، أو التأمل الحالم آافيتان

لحاجة إلى بذل الجهد، لكنه وسيلة تبيّن لنا الجهود المطلوبة، فالتوسط الحقيقي لا يعفينا من ا. أن يتبعه تأمل داخلي

 .وآيفية اجتراحها

الفكر جهّزه وفق ما هو عليه، والفكر وحده قادر على التغيير عندما . المحيط من حولنا هو منتوج فكري

ويجب أن يتلقى مناخك . فالمناخ المميّز للفردانية القوية، متفقٌ على أنه من فيض الفكر المتمرآز حول فكرة. يريد

 . طاقته وقوته من القدرة الخلاقة التي تمنحه وجوده-بوصفه منتوج فكر-

هذا هو العمل الخلاق، الذي . ما تنجزه أيدينا هو عمل ثانوي، أما العمل الرئيسي فهو ما تقوم به عقولنا

إنه ينطوي . عمل الناجحينهذا هو الشعار المعلن لكل أصحاب ال» أمسك الفكرة واندفع«. يجعل الأشياء تجري

تمسّك بالفكرة الصحيحة أي بالموقف الفكري الصحيح حيال عملك، ثم اندفع . على الجوهر نفسه للفلسفة والمقدرة

 .إلى آل ما هو جدير أن تقوم به لتجعل حلمك حقيقة

الفكر آقوّة رغم حقيقة أن القوى الأعظم غير مرئية، غير ملموسة، وساآنة إلا أننا ما نزال نشكك بقيمة 

 .إننا مخلوقات جاحدة يصعب إقناعها بحقيقة ما لا نستطيع لمسه ولا رؤيته. عمل

لأشياء التي ندرآها بحواسنا إنه القوّة الأساسية في آل تحرّك، وآل إنجاز، وآل ليعدُّ الفكر المحرّك الأول 

ويقدم المشورة ويضع الخطط ويصدر ولن تكون هناك أية حرآة بنّاءة، إذا لم يأخذ العقل دور الريادة، . مأثرة

 .الأوامر
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إن تفكيرك المستمر في عملك وتخطيطك لطرائق توسيعه ومناهجك لتحسينه وتعزيزه هي التي تطوّره 

إن أفكارك وخططك وحماسك وحلمك بالنجاح قوى حيوية تزيد قوة مغناطيسك العقلي لجذب الأشياء التي . عملياً

. الذآي في التخطيط المادي لتحقيق النجاح هي القوى التي تجعل عملك يزدهرإن بناءك العقلي وقوة جهدك . تحب

إنّ الفكر . فضلاً عن أنك تمارس فلسفة النجاح، أدرآت ذلك أم لم تدرآه، وذلك عندما تمسك بالفكر والإقدام

د هذه الفلسفة الناس على تساع. والثقة أيضاً، والعمل الذآي عوامل تقرّبك من مَثَلكَ. المتفائل أولاً وآخراً، ودائماً

لا تهم الظلمة الظاهرية . ، لأنها تعلّمهم آيف يجعلون من الحظ الجيّد موقفاً عقلياً»محظوظين«جعل أنفسهم 

للمشهد، ولا تهمّ ظلمة الغيوم أو شدّة العاصفة، لأن الذين يطبقون تلك الفلسفة يعرفون أن الشمس تشع خلف 

 . إلى هدفهمالغيوم، ولذلك تراهم متجهين دائماً

بصرف النظر عن عملك أو تجارتك، فإن عادة الاحتفاظ بالمُثُلِ الملائمة في الذهن، بمُثُلِ بالسعادة، والحظ 

. الجيّد، توجه العقل نحو هذه المُثُل وتساعد على نحو رائع في جهودك الدائمة لبلوغ النور رغم آل الظروف

 .اركستفكر في نفسك أآثر وسترى إمكانيات أعظم بانتظ

إن منبهاً سيكولوجياً رائعاً يكمن في عادة تأمل نفسك بوصفك فرداً محظوظاً في بلوغ النجاح في عملك، 

فإذا أردنا الازدهار، . وفي عدم سماحك لنفسك بالتفكير أنك منحوس، أو أن الناس والظروف يقفون ضدك دائماً

ات التي تدفعنا إلى التجذّر في بيئات قديمة، أو يجب أن نحترس من الأشياء التي تشدّنا إلى الوراء، ومن النزع

. فالطريقة المثلى للازدهار هي الارتقاء الدائم والطموح الدائب ومواظبة النمو. التعلق بظروف لم تعد تلائمنا

 . فالوقوف والجمود في زاوية من زوايا الحياة يعني التفسّخ

فأجابه رئيسه على الفور . قب عمال أندرو آارنيجيهذا ما آتبه مرا» .لقد حطمنا آل أرقام الإنتاج اليوم«

 .»لماذا لا تحطمها آل يوم؟«

آل من يسعى نحو النمو المطرّد، ويزيد من قدرته، أو يضاعف موهبته، يجب أن يجاهد دوماً لتحطيم 

ي، يجب أن نكون مستعدين للاستفادة من آل فرصة شرعية ملائمة لتحسين وضعنا الشخص. أرقام إنتاجه الماضية

 .ومن أجل التقدّم في عملنا وحرفتنا

 :آافئ نفسك

يرغبون بقوّة في اقتناء بيت جميل وقيادة سيارة فارهة والعشاء . آثير من الناس تحفزّهم المكافآت المادية

وعندما .  أحد أثرى أثرياء العالممورفان. ب.جآان : مثلاً. في مطعم فاخر، أو أن يقضي إجازة في منتجعات أنيقة

لا أريد . إن المال هو سجل النقاط الذي أقيس بواسطته نجاحي«ماذا يعمل باندفاع وهو بالغ الثراء، أجابهم سُئل ل

 .»النقود حبّاً بها، بل لأتابع عملي وأزيد ثروتي، إني أثبت لنفسي أني لا زلت مُنجزاً

 شقة متواضعة في مبنى إنه جاء من عائلة فقيرة وعاش في: ما الذي يدفع الباعة للعمل يومياً؟ أحدهم قال

 .في حي فقير، طيلة طفولته
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وعندما . طالما حلمت أن أملك بيتاً خاصاً، مثل بيوت الأغنياء في بلدتي

بدأت البيع، آنت بائعاً صغيراً آنت أبيع ما يكفي لسد نفقاتي، لأحقق دخلاً جيداً، 

 في ذات يوم قدت السيارة إلى حي الأغنياء. وأستطيع السكنى في بيت مريح

فقررت عندئذ ادخار المال الكافي . واستعدت حلمي بامتلاك بيت آبيوتهم. البلدة

 .لشراء بيت آهذه البيوت

ذهبت في اليوم نفسه إلى مكتب بيع عقارات، وحصلت على صور 

علقت إحدى تلك الصور على . لبعض البيوت المعروضة للبيع في الجوار

مّام، وثالثة على حافة زجاج الطاولة بجانب سريري، وأخرى على مرآة الح

وفي آل مساء وقبل النوم آنت أنظر إلى الصورة بقرب . السيارة الأمامي

فراشي؛ وفي آل صباح عندما أحلق ذقني، أنظر إلى الصورة؛ وأنا أقود السيارة 

 .وقررت ذات يوم أن أشتري بيتاً شبيهاً بتلك الصورة. أنظر إلى الصورة

تي نعيش في ذلك البيت، تخيّلت نفسنا آان بوسعي تخيّل نفسي وعائل

نتعشى في غرفة الطعام الكبيرة؛ نسترخي في الردهة، وآل واحد من أولادي 

 وآلٌّ منّا يستمتع في ظل ،يلعب في غرفته، وزوجتي تطبخ في مطبخ حديث

حرضتني هذه الأفكار أن أبذل جهداً إضافياً لانجاز صفقات بيع أآثر؛ . الأشجار

. فازدادت مبيعاتي خلال الأشهر اللاحقة. أساليب بيع أآثر فاعليةأن أتعلّم وأطبق 

 .فتضاعف دخلي خلال العام التالي، واستطعت شراء بيت حلمي

آان . إذ يسعى بعض الناس إلى مكافآت إرضاءً لتحقيق أحلامهم. ليس ضرورياً أن تكون المكافآت مادية

آان أعظم عالم . ي ظروف متوسطة، ولم يكن المال مبلغ همه رجلاً ناجحاً، لكنه لم يكن غنياً، عاش فجون بوروز

إني أجلس في حضن جمال الطبيعة ولا «: قال. طبيعة في عصره، آرّس حياته للدراسة والكتابة عن الطبيعة

فلا أحد يسرق مني نزهاتي أو ينابيعي لأن الأزهار والطيور . أخشى ضياع الثروات المبعثرة في آل مكان

فالعمل . أعيش لأطيل حياتي واستمتع بها، مؤمناً أني بفعلي هذا، أفعل الخير لأجل الجميع. ة جداًوالحيوانات وفير

 ».متعة، والنتيجة تمنحني متعة

عندما تحافظ في ذهنك على المكافأة التي تسعى إليها، سواءٌ أآانت مادية سيارة جديدة بيتاً جميلاً، أم غير 

 . مدفوعاً إلى العمل بجدّ لإنجاز الهدف وحصد المكافأةمادية إرضاءً لإنجاز حلم ما تجد نفسك

عندما نخاف، آثيراً من الإخفاق أو الفقر، ونفكر فيهما آثيراً، فإننا نطبع لا وعينا بكل فكرة إخفاق ونخلق 

 .وبالتالي فإن فكرنا، وموقفنا العقلي يجعل من المحال علينا تحقيق ما نحاول إنجازه. بذلك ظروفاً غير مستحبّة

 :توقّع النجاح دائماً

، وأن التأآيد ةّثق أن الأفكار قو. سيكون الإخفاق محتوما عليك، ما لم تبرمج ذهنك على أنك ستنجح

فإذا . المستمر على حقك وقدرتك على النجاح سيقلب الظروف المعادية والصعبة إلى أخرى تصب لمصلحتك

بوسعك جعل نفسك مغناطيس . الأمور في صالحكصممت بقوّة على النجاح، ستخلق حولك، مناخ نجاح وستجري 

 .نجاح
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فقد آانت حياتها مستنزفة في . تيقّنَتْ فتاة شابة تتمتع بقدرات موسيقية هائلة أن لا أمل لها في النجاح

ورغم مواظبتها على الدراسة، تخلّت عملياً عن آل أمل . واجبات عائلية منعتها من التفكير في احتراف الموسيقا

وفقدت هذه المرأة، من دون أن تعي ذلك، سيطرتها على نفسها؛ وترآت بذلك ما آان . أمام الجمهورفي الوقوف 

وبدلاً من أن تجد طريقها مع الأمل بفوزها غير المحدود، استسلمت . أملاً ودافعاً عظيماً، ترآته يذوي ويموت

 .للهزيمة

 الربح والفوز رغم آل العقبات، وبين ثمة فارق عظيم بين القوّة الخلاقة والموقف العقلي الذي يتوقع

إنّ توقع النجاح، وإن آنا لا نعرف آيف أو متى، هو دافع هائل، . الضعف والموقف العقلي السلبي الذي يقيّد عملياً

 .إنه أيضاً توآيد لالتزامنا بالنجاح. محفّز عظيم لنا، آي نبذل جهداً إضافياً

فتوقعاتك تفتح أبواب ذخيرتك أو . توقع سيغدو حقيقةتوقع دائماً ما ترغب فيه، واعمل على أن آل 

وإذا توقعت مطامح دونية، فستعمل . إذا توقعت إنجازات عظيمة، وعملت بجدّ وصدق لتحقيقها، فستأتيك. توصدها

 .والقانون يصلح لكلا الحالتين. من أجل مطامح وضعية، وطبعيٌّ أن تنجز أشياء وضيعة

وقبل أن يسقطوا، يخافون السقوط ويصوّرونه في . وهم ينتظرونهمعظم المخفقين، يتوقعون الإخفاق 

ذهنهم، وهذه المخاوف تذهب بالكثير من مقدرتهم، ويرسلون إشارات مفادها أن العمل بجدّ لن يفيد، وتحكم عليهم 

 .بالإخفاق

اج وهذا بالضبط أيضاً ما يحت» أحتاج إلى شخص يجعلني أفعل ما أستطيعه«: قال رالف والدو إيمرسون

يحتاجون إلى تغيير عقولهم وإلى تعريفهم بأنهم ليسوا مخفقين، لكنهم في حالة . إليه من يرون أنفسهم مخفقين

 .إذ يعانون من تثبيط مزمن» مرض عقلي«

وبصرف النظر عن تقدمك في . ثمة شخص واحد بوسعه أن يشجعك أآثر من الجميع، هو أناك العليا

وعندما تبصر . تطيع أن تشفى من حالتك، إذا اتخذت أناك العليا دليلاًالعمر، وعن ظروفك المحيطة الآن، تس

تستعيد شجاعتك، وترى الحياة من منظار . نفسُك الحقيقيةُ، إمكاناتك الحقيقية، ومصادر قوّتك، تبدأ الحياة من جديد

ما لم تفعل من وسترى نفسك آما لم ترها من قبل؛ ستسيطر على نفسك ومصادر طاقتك النفسية والجسدية آ. جديد

وستمتلك دافعاً جديداً لترميم ماضيك؛ ستمتلك نظرة جديدة إلى الحياة، ولن . قبل؛ ستقفز قفزات هائلة إلى الأمام

لن يقنعك إلا أفضل أداء ومستوى لديك، وستسعى إلى جعل لحظاتك .  بعدئذٍ بالسويّة الثانية من جهدكىترض

 .المثلى لا تنتهي

ق الأفضل، ارفع رأسك نحو النور، انزع الغيظ والتذمّر من حظك السيئ وآن بوسعك أن تبدأ الآن لتحقي

 .اشفِ نفسك بالتغلب على أعدائك العقليين. الإنسان المتّزن الشجاع والسعيد الذي خلقه الخالق في أحسن تقويم

 :عزّز قواك

أنا  «:والتأآيد المستمر» أنا أآون «:إذا آنت ميالاً إلى الانكفاء والانسحاب والخجل، حاول أن تؤآد عبارة

إن قليلاً من العمل اليومي على صقل الشجاعة والثقة بالنفس، » شخص مقدّر لي أداء إنجازات، وسوف أفعلها

 .والإقدام لإقحام نفسك في المسؤولية، سيصنع العجائب في بناء شخصيّتك القويّة الجريئة
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بل أآّد باستمرار أنك لست .  يستقر في ذهنكإذا قال الناس إنك سمج وغبي، فلا تسمح لهذا الإيحاء أن

وبقدر ما . غبياً، وأنك تمتلك القدرة والإرادة لتُري الناس الذين يثبطونك أنك قادر على فعل ما يفعله الآخرون

ولا يهم ما يعتقده الناس بخصوص . تعزز ثقتك بنفسك وذلك بتحقيق ما ترغب أن تكونه، تجد أن قدرتك تزداد

 .ح لنفسك أن ترتاب في قدرتك على أن تغدو ما تتوق أن تصير إليهمقدرتك، ولا تسم

في آل لقاء لك مع الناس، سواء أأدرآت ذلك أم لا، ستصعد ميزان حكمهم، وسيلاحظون إن آنت تزن 

وإذا لاحظوا في أثناء لقائك، أنك تبدو أفضل، وأرفع حالاً وأنك تجاوزت وضعك . أآثر أو أقل من اللقاء السابق

 . فستعزز أسهمك لديهمالسابق،

وحاول . زد ثقتك بنفسك بكل طريقة ممكنة، وبوسعك فعل ذلك إلى حدّ ملحوظ وذلك بقوة الإيحاء الذاتي

إن . دائماً أن تدفع نفسك في هذا الطريق، وعاملها بهذه الطريقة التي توحي بالنجاح والازدهار والتحسن والتقدّم

شخص تحقق إنجازات، أو رجل يعيش في خدمة مجتمعه، تستحق آل سمعة الازدهار، لأنك تتقدم بقوّة، وأنك 

 .إذا حفظت هذه المُثُل، في عقلك تصقل شخصيّتك وتعيد تشكيل حياتك. جهد وآل عطاء

فإن . لا أستطيع أن أخرج من نفسي، لا يهم أين أذهب، فأنا دائماً تحت تأثير إيحائي الذاتي«: قل لنفسك

إن يكن تفكيري خسيس، بارد، وغير حماسي، فلا أستطيع أن أستمتع . لم ضيّقتكن أفكاري ضيّقة، سأعيش في عا

وإذا آنت بخيلاً، حقيراً، . بالعالم الأوسع والأآبر الذي يعيش فيه الآخرون، لأني شللت نفسي عن رؤيته أو تقديره

 . وخسيس السلوك، فهذا يعني أني حبيس أفق يضيق باطراد، محدوداً بضآلة أفكاري ووضاعتها

وآل فكرة متكررّة تميل إلى تعزيز عادة، وتقلل من . تترك أفكارك، سيّئة آانت أم جيّدة، آثارها في عقلك

فلا شيء، على سبيل المثال، سيحوّل شخصية لطيفة إلى . إمكانية أي تغيير، أو إبطال النزعة، أو التقليل منها

الإبقاء على الكره، الغيرة، الحسد، والأفكار فإذا أردت أن تطوّر مكانة لطيفة، لا يمكنك . أخرى سيئة الصيت

 .السيّئة

 -وهذا الإدراك حجر عثرة دائم لأنه يدمر ذلك الإيمان. يشعر آثير من الناس بنقص في بعض الصفات

فإذا أردت أن تتجاوز الضعف أو القدرة الناقصة، فارسم لها .  بالنفس الضروري للإنجازات العظيمة-الرائع

فكّر فيها، وعشها في أفكارك بالشكل الذي . ولا تحتفظ بالصورة الخطأ الناقصة. ها في ذهنكصورة تامة واحتفظ ب

 .تريدها، وحاول تطبيقها بكل الطرق، حتى تتشكل لديك عادات جديدة وتقوى الضعيفة

 :ر بقوّة تكن قوياًفكّ

. لعامة عبر قوّة الإيحاءلا تقتصر قدرتنا على تقوية وتجاوز ضعفنا ونقصنا العقلي، بل إنها تزيد طاقتنا ا

 .في الواقع إن قابلية القدرات العقلية، للتطوّر، والتوسع، ملحوظة جيّداً

على سبيل المثال، إن أناساً اُتهموا بالجبن، وأُهينوا بسبب . تكون القدرات القوية آامنة أحياناً حتى تُستثار

التمسك بالشجاعة المثالية؛ والتفكير والتنفيذ بعمل قلّة شجاعتهم، استطاعوا ترميم طاقتهم الناقصة على نحو رائع ب

قد تكون . جريء، بتبني أفكار لا خوف فيها؛ بقراءة سيرة حياة أبطال؛ والتفكير بطريقة بطولية، ومحاولة عيشها

وقد يستطيع معظم الذين . الشجاعة ضئيلة لدى شخص ما لأنها لا تستخدم آما ينبغي، وقد تحتاج للاستثارة فقط



 66

 حياة متوسطة، أن ينجزوا أشياء عظيمة، ويمكن أن يصبحوا عباقرة عظاماً، إذا ما استثيرت طاقاتهم يعيشون

 .الهاجعة، وتتحسن إمكاناتهم وتكبر

فإذا آانت الشجاعة أو القوة آامنة، فعزز هاتين الخصلتين آحق . تعلّم أن تؤآد بقوّة امتلاك ما تفتقر إليه

اقتنع تماماً بأنهما تنتميان إليك، . كم المولد وارفض بقوّة أن تتخلى عنهماضع في ذهنك أنهما حقك بح. إلهي لك

. وإذا ألهبت باستمرار توقك إلى شيء أفضل، أسمى، وأنبل، سوف تتقدّم. أنك تمتلكهما فعلاً، وسوف تربح

خسيساً، فعليك فإذا آان هذا الطموح وضيعاً و. فالطموحات المسيطرة على العقل تنزع إلى ترجمة ذاتها في الحياة

 .أن تطوّر هذه الصفات، لأن حياتك تسري وفق مُثُلك

انهض عن آرسيك فوراً، دع آل ما . توقف عن العمل: عندما تكون في مزاج سيئ، جرب هذا التمرين

امشِ قليلاً، وإن أمكن انزل إلى البلدة وقرر أن تصفي ذهنك من أي شيء يتسبب . آنت تفعله، واخرج من البيت

قرر أن آل ما يحدث لك سيكون مفرحاً ومتزناً، . فكر بأشياء جميلة متناغمة، أشياء سارّة. امه واتزانهبعدم انسج

 .وأنك لن تسمح لأي شيء مزعج أن يخرجك عن اتزانك، أنك ستحافظ على رزانة عقلك

ثم تنفس فكّر بهذه الطريقة بضع دقائق، . قرر أنك ستعود إلى عملك متزناً، مالكاً نفسك، محترماً لذاتك

 .ستتفاجأ آم أفادك أن تمنح نفسك وقتاً لتعيد توازنها. بعمق هواءً نقياً، وسوف تعود إلى عملك شخصاً جديداً

آرر لنفسك » .لا مجال للتراجع. يجب أن أبلي بلاءً حسنا. الآن القرار لي« : قل لنفسك عندما تبدأ عملاً

ن فيك روحاً أعة فعل هذا الإيحاء الذاتي الذي سيلفك وآبعض الشعر الملهم، الأصيل، أو الأمثال وستدهش من سر

 .جديدة

ليس هناك قوة ترسل الخير لأناس . الأشياء الجيدة هي لمن يستطع أخذها بقوّة الهدف، وشدة التصميم

فمن يمتلكون القدرة على ملء عقولهم بالأفكار الرفيعة والمشجّعة، بالفكر . مفضلّين، وتعطيك أنت أشياء ناقصة

 .فائل، المبهج، هؤلاء يحلون واحداً من أآبر ألغاز الحياةالمت

وقد يكون ما تفعله مجرّد قزم بالمقارنة . إنّ ما تستطيع أن تكونه أو تفعله هو أعظم مصدر قوّة في حياتك

 فليس الأمر فيما تفعله، بل فيما تتوق إلى فعله، ما تشعر بقدرتك. مع الإنجازات العملاقة التي تستطيع تحقيقها

 .على فعله، وهذا هو ما يُحسب لك، إذا أفلحت في التعبير عن مُثُلك

ورجال أقل منهم يقومون برحلات » .قلّة من الرجال يكتشفون أنفسهم قبل أن يموتوا «:قال اميرسون

من دون أن تطوّر الهبات . استكشاف داخل أنفسهم، فيحملون معهم إلى قبورهم قارّات من القدرات غير المكتشفة

معظمنا يموتون ومعهم سرّ عظيم، رسالة مختومة أودعها الخالق في أيديهم حين وُلدوا، . اصة الحبيسة داخلهمالخ

 .ولم تُقرأ، لأننا لم نتعلم قط آيف نفتحها لنقرأها

آيف تتأآد أنك لا تمتلك هذه القدرة التي تتوق إليها، وهي حبيسة في داخلك؟ فإذا لم تجرّب قوتك، فكيف 

فلماذا تضيّع وقتك في التفكير في .  أنت قادر عليه؟ ربما تمتلك قدرات آامنة، أآثر مما تحلم بهتعرف ما الذي

 براعة الآخرين؟ لماذا لا تحرر ما لديك، لترى ماذا تملك، وتخرجه إلى النور وتطوّره؟
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كاناتهم إن في عقول أفراد الجيش المنهزم طاقات ومصادر قوّة تكفي لتثوير العالم، إذا ما استنهضت إم

فقط لو يتعلمون آيف يلجون إلى أعماق سرّ طبيعتهم، أو يملكون . النائمة؛ إذا أمكن دفعهم إلى الإيمان بأنفسهم

 .أنفسهم، لاستثارة الصفات والطاقات الكامنة، لو فعلوا ذلك لاستطاعوا الإتيان بأشياء عظيمة

لأن . لنجعلها تعمل بأقصى ما لديهاإن المعضلة الكبيرة هي في أن نعرف آيف نبذل القوى في أنفسنا 

 .الحياة، سواء أآانت ناجحة أم مخفقة، تتوقف على ندائنا لمصادر طاقتنا، ومستوى تطويرنا لإمكاناتنا

 :توقّع النجاح

لا يوجد قانون تستطيع بموجبه أن تحقق النجاح في أي شيء من دون أن تتوقعه أو تطلبه، وتدّعيه 

فلا مكان للمصادفة في . فر لديك الإيمان القوي بالنفس، وإلا فلن تنجح في شيءفي البدء، يجب أن يتو. لنفسك

لا يستطيع الجدول .  مقنعٍبٍولابد لكل حدث من سبب، وليس مجرد سبب، بل سب.  فائق التنظيم والترتيبااللهعالم 

آبيرتين، ونتيجة آذلك النجاح العظيم يجب أن ينبع من مصدر أمل، وثقة في النفس . أن يعلو أآثر من منبعه

ولا يهم مقدار الإمكانية، أو العبقرية، أو روعة الثقافة، لأن الإنجاز لن يرتقي أبداً فوق . لمسعى حثيث لتحقيقه

فهذا قانون عديم الرحمة، .  من يعتقد أنه لا يستطيعهخفقسينجح من يعتقد بقدرته على النجاح، وسي. مستوى الثقة

 .لا جدال فيه

قل لنفسك أنا لم أُخلق لتحكمني النقائص أو الأعشاب الضارة، أو فضلات . فر، دائماًعزّز قدرتك على الظ

لن أستطيع استخدام إمكانيتي بالشكل الأمثل، ولن . لم يخلقني االله في أحسن تقويم لأمرغ نفسي في القذارة. المواسم

 هذا العدو الذي يستنزف أستطيع أن أآون الشخص المكتوب لي أن أآونه أو أستطيع أن أآونه، وأنا أحتضن

لأنه يخلق تغييرات بنيّوية في آياني؛ يدمّر قدراتي ويُبَلّد حساسيتي . إمكانيّتي ويُضعف فُرصي في الحياة

لقد خلقت .  لن ألمسه- لا أحتاج إليه-لا أريده. لقد انتهيت منه مرّة وإلى الأبد، لقد انتهت رغبتي به. الأخلاقية

داخلي شيئا ما قادراً تماماً أن يتغلب على هذا الذي يعطّل حياتي العملية ويشدّني إلى إن في . لأُبقي رأسي شامخاً

 .الوراء، وسوف أتخلص منه

يعتقد بعض الناس أنهم لم يُخلقوا آي يظفروا بأفضل ما في العالم، وأن خيرات الحياة لم تخلق لهم، بل 

، وبالطبع سيشعرون بالدونية حتى يستبدلوها ويكبرون تحت سقف هذه القناعة بدونيّتهم. لأولئك المحظوظين

معظم النساء والرجال القادرين على تحقيق أشياء عظيمة لا يفعلون إلا الأشياء . بالفوقية آحق مكتسب لهم

لا يعرفون آيف يستخرجون . الصغيرة أو المتوسطة، لأنهم لم يتوقعوا من أنفسهم، ولم يطلبوا منها، أآثر من ذلك

 .أفضل ما لديهم

لّة من الناس تدرك القوّة الموجودة في التأآيد القوي الدائم على الشيء الذي ترغب أن تكونه، أو قررت ق

فالأشياء العظيمة تنتج تحت القوة الهائلة للتأآيد على إنجازها، إن شدة تأآيدك ثقتك في إمكانيتك على . أن تنجزه

 .إنجاز ما تحاول فعله تتناسب طرداً مع درجة إنجازه



 68

أنا أآون أنا شجاع، أنا صحّة، «روح الجبانة هي في أمس الحاجة إلى التأآيد المستمر على مبدأ إن ال

أنا غني، لأني وريث . جرأة، قوّة، أنا طاقة؛ أنا سلام، أنا وفرة؛ أنا غيض من فيض، لأني أنهل من نبع لا ينضب

 .»آل مصادر الكون

إن التوآيد . ن عليه، بفعاليتنا الحقيقية، وبما نرغبههناك طاقة مغناطيسية هائلة في عادة الادعاء بما نح

الكمال، أنا صحّة، أنا قوي، أنا قدرة، أنا مبدأ، أنا حقيقة؛ أنا جمال، لأني خُلقت على صورة «القوي المستمر على 
 .نايؤدي ذلك إلى أن يصبح تجسيداً ملموساً لهذه الأشياء في حيات» الانسجام، الحقيقة، العدل، الجمال الأبدي

إن من يثقون بقدرتهم على آسب المال، لا يقولون » .أنا ما أعتقد أنّي، ولا أستطيع أن أآون شيئاً آخر«

لكنهم » .قد أنجح، وقد لا أنجح. سأحاول. حسناً، لا أعرف إن آنت سأآسب شيئاً اليوم «:لأنفسهم آل صباح

 . بوضع خطط وقوى عملية للحصول عليهيؤآدون ببساطة وإيجابية أن بوسعهم فعل ما يرغبون به، ثم يبدؤون

إلا أن أولئك الذين . قلّة من الناس تدرك القوة الإبداعية الهائلة الكامنة في تأآيد الذات وتعزيزها القوي

 .وضعوها على محك التجربة لا يرتابون في إمكاناتها أبداً

 :حَدِّث نفسك عن النجاح

ك في الارتياب بأنك قادر على الفعل، أو أن تصبح ما لا يهم رأي الناس حول إمكاناتك، فلا تسمح لنفس

قل تلك . حدّث نفسك جدياً آي توقظ قواك النائمة في لا وعيك. عزّز ثقتك بنفسك بواسطة الإيحاء الذاتي. تريد

 .الأفكار بصوت مسموع

وإذا رأيت مستواك . إذا رأيت أن طموحك فاتر، أخضع نفسك لتدريبات ذهنية لشحذها وتطويرها

انطلق آل صباح بتصميم . فضاً، استعد مَثَلَكَ الأعلى وذلك بالتأآيد الدائم على قدرتك على إنجاز الأفضل يومياًمنخ

حدّث نفسك عن هذا اليوم وأنت ترتدي ثيابك . على أن تكون في نهاية النهار أفضل مما آنت عليه في الصباح

تترفّع عن الصغائر التي تعوق وتربك العقول ستكون شخصاً صغيراً إذا لم تستطع أن «: صباحاً، آأن تقول

 ».ولن تكون قائداً، إذا لم تترفع عن التفاصيل التافهة في عملك. الضحلة

قد تستخف أمر التحدّث إلى نفسك، في البداية، لكن ستحصد منه منفعة آبيرة لدرجة أنك ستعود إليه 

 .خضع للإيحاء المسموع المتكرّرليس هناك خطأ، مهما آبر أو صغر، لا ي. ليخلصك من عيوبك آلها

إن يكن الأمر آذلك، بوسعك . قد تكون، مثلاً، جباناً بطبعك وتتهرب من مقابلة الناس؛ وتشك في قدراتك

أن تستفيد آثيراً من تعزيز نفسك في حديثك اليومي إليها وإصرارك على أنك لست جبانا؛ بل على العكس؛ إنما 

نفسك أن ليس هناك سبب يجعلك جبانا، لأنه ليس فيك شيء خاص أو ناقص؛ أآّد ل. أنت تجسيد للشجاعة والجرأة

نك لن تسمح لها أبداً بإيواء أية أفكار تستخف إقل لنفسك . بل إنك جذاب، وتعرف آيف تتصرف بوجود الآخرين

 .بالنفس، أو أفكار جبن أو دونية؛ أنك ستبقي رأسك شامخاً وتثبت شجاعتك، وفردانيتك

 لن تجبن، لن تجفل، لن ،قف منتصباً، تتطلع إلى الأعلى، أنت تواجه العالم بلا خوفأثبت أنك خلقت لت

 .تنتحب، لن تعتذر ولن تستخف بقدرتك
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إذا آنت ضحية الحيرة؛ تنزع إلى قياس الأشياء، ووزنها، والتفكير فيها طوال الوقت، أنكر ذلك على 

لعمل قبل أن تتاح للشك فرصة لإضعاف قرارك، نفسك وبصوت مسموع، قوي، حازم، وقرر، بعدئذٍ، أنك ستبدأ ا

 .قل لنفسك إن تخطئ أفضل من ألا تعمل، أو تمضي حياتك آلها في الحيرة والتردد. أو دفعك إلى مراجعته

. إن وجدت صعوبة في اتخاذ قرارك لفعل ما يجب أن تفعله، فاذهب إلى حيث تستطيع أن تستجمع نفسك

، صديق تعرف أنه يمتلك المقدرة، لكنه يفتقر إلى الشجاعة والإقدام، عزّز حدّث نفسك آما تتحدث إلى صديق تحبه

 .نفسك، شجّع عقلك؛ أعد إثبات نفسك

إذا صدقت مع نفسك في هذا الحديث الذاتي، وآنت قوياً ومواظباً في توآيدك، ستندهش عندما ترى آم 

مبادرة، فسارع إلى التأآيد بقوة على إذا آنت تفتقر إلى ال. زادت شجاعتك، ثقتك، وقدرتك على تنفيذ أفكارك

 .واعمد دائماً إلى وضع قرارك موضع التنفيذ عند أول فرصة. قدرتك في مباشرة العمل وادفعه إلى نهاياته

 :؛ بل قل»سوف سأنجح أحياناً «:لا تقل. أآّد باستمرار أنك ستغدو ما تقوله طموحاتك، بقدر ما تستطيع

لقد خلقت للسعادة، لأصنعها، وأنا  «:بل قل. لا تقل إنك ستسعد في المستقبل» .النجاح حقي المكتسب. أنا النجاح«

من غير أن تؤمن في ذلك، لن » أنا بصحة جيّدة؛ أنا ناجح، أنا هذا، أو ذاك، «:وإذا حدث أن قلت» .سعيد الآن

 .فيجب أن تؤمن فيما تؤآده وتحاول تحقيقه. يساعدك إصرارك وحده

ادفع عقلك باتجاه هدفك، تمسك . تحتاج إليه من الصفات التي ترغب في امتلاآهاعزّز حيازتك العملية لما 

فالعقل السلبي، الذي يشكك ويتردد، لا يخلق . به بثبات، ومثابرة، لأن هذه هي الحالة العقلية التي تخلق السحر

 .شيئاً

ترغب أن تكونه، أو الذي . أثبت أنك التجسيد الحقيقي» .أنا، نفسي، الحظ الجيّد «:يقول ولت ويتمان

 . أنك تمتلك ما تتوق إلى امتلاآه، أنك لا تمتلك الصفات الجيّدة فحسب، بل أنك هي بحّد ذاتها. تحققه

إن تشجيع الذات . إن تفكيرنا بصوت مسموع، والتعبير عالياً عن أشواقنا، يترك داخلنا انطباعاً أعمق

 .لب على عيوبناالمسموع قد يعطي نتائج مذهلة، في تجاوز ضعفنا، والتغ

وإذا اعتدنا أن نطرد من لا وعينا آل إيحاء بالإخفاق، الإحباط، التثبيط أو الشر ونستبدلها بنقيضها، 

ويكمن سر النجاح والسعادة في القدرة على تصفية الذهن من آل شيء يمكن . فسنحصد نتائج قيّمة لا تقدّر بثمن

قل أن يحتوي في الوقت نفسه على أفكار ومشاعر متناقضة يجعلنا وإيماننا بحقيقة أنه لا يمكن للع. أن يتسبب بأذى

فأن تعيش في القمة أو في الحضيض، أن تكون ناجحاً أو مخفقاً، هي ببساطة . الأسياد المطلقين على ظروفنا

 .وهذا آله يتوقف على الإيحاءات التي نتمثّلها، ونوع الأفكار التي نفضّلها. مسألة اختيار

من الطبيعي أن نفكر جميعاً في الأشياء . نفسنا أن يجتاحها التثبيط، وبوسعنا التغلب عليهبوسعنا السماح لأ

لكن أي رحلة . الرائعة التي سننجزها إذا استطعنا أن نتخلص من الأشياء التي تعوقنا، وتهزم نجاحاتنا الممكنة

مع ذلك، فإن الاختبار ! حننا ومتاعبنامملة ستكون الحياة إذا لم نضطر إلى الصراع مع إحباطاتنا، وآلام قلوبنا وم

الحقيقي لعلوّ شأنك هو فيما إذا آنت ستنجح في إنجاز طموحك، فيما إذا آنت ستنفذ خطة حياتك العظيمة على 

 .أآمل وجه، بصرف النظر عن الأشياء التي ستحاول إعاقتك
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فالقوة البنّاءة للتفكير . نجاحلا شيء يساعدك على تجاوز التثبيط آما يساعدك الإيحاء الذاتي بالشجاعة وال

 .الإيجابي لا تخرجنا من شرك التفكير السلبي فحسب، بل تساعدنا على بناء آل إمكاناتنا وتقويتها
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  ابعلراالفصل 

 ل ــالعم

Ųبقـأنت مح ŲمـوŶل ـدر ما ت 

لك الغایة، تذآّر تیخفق آثير من الناس في تحقيق غایتهم لأنهم لا یستعدون للقيام بما یجب عليهم من أجل 

وإذا توقفت هنا، ستحصد بقدر ما حصد . وحكأن توقك، ورغبتك في أداء عمل معين، هي عملياً زرع بذرة طم

یجب أن تدّعم ما یتوق . ذلك المزارع الذي وضع بذوراً في تربة لم یستصلحها، ولم یسمّدها أو یدفن البذور عميقاً

إن الاآتفاء بامتلاك الرغبة . قلبك إلى فعله بنيّة صادقة لبذل أفضل جهدك وطاقتك لتجعل رؤیاك حقيقة ملموسة

إذن عليك ألا تكتفي بزرع .  لن یساعدك في تحقيقها-بصرف النظر عن قوة ومثابرة حفاظك عليها  -لفعل ذلك 

 فنحن نرى رجالاً ونساءً ؛بذرة الرغبة والتوق، بل یجب أن تغذیها وتحرثها وترعاها، وإلا لن تحصد غير الشوك

 ونادراً ما یجني ،فحسب لأنهم اآتفوا بزراعة الأشواق ؛في آل مكان یحصدون مواسم شوك وأعشاب ضارة

 . هؤلاء مواسم تكفي للحد الأدنى من متطلبات الحياة، وذلك ببساطة لأنهم لم یعتنوا ببذورهم بعد زراعتها

إلا و استخدمها :فقانون. شك أنها تذوي ما لم تصقلها باستمرار دعنا من روعة موهبتك أو وضوحها لا

رب منه؛ ومفعوله حتمي على الموهبة والطموح، أو البذار ولا مجال لله. خسرتها، ساري المفعول في آل مكان

لأن الكسل بالمعنى الصریح للكلمة هو . یُصان أو یُصقل یذويولافكل شيء لا یُستخدم . المزروعة في التربة

 والعامل الرئيسي الآخر في الإخفاق .»الكسل«العدو الأول للنجاح، ومهما بحثت لن تجد تعبيراً لطيفا عن 

وتجاوز . تمدّنا بقدرة هائلة على المقاومة. أما مواجهة الظروف فتّولد قوّة. أو النجاح الجزئي هو التردّدوالإحباط 

 .حاجزٍ یمدّنا بقدرة هائلة على تجاوز الحاجز التالي

نحن خلقنا المولى عز وجلَّ لهدف سامٍ هو عمارة الأرض فنحن لم نخلق سدى، ولن نترك سدى، إن أخذنا 

ا وعملنا، لأن العمل یكسب الحياة قيمتها، ولا یمكن التفكير في السعادة الحقيقة من غير إنجاز بالأسباب وسعين

 .هدف قيّم

جنيها من شعورنا ن عليك أن تشعر بالرحابة والامتداد، لا توجد سعادة تفوق تلك التي ،وآي ترضى

ض، والسباحة أن تسبح، ولتطویر بتضيّق أفق جهلنا وتأخرنا عن الرآب، فالطریقة المثلى لتعلم الرآض أن ترآ

 یمارسون قوة إرادتهم یجعلونها أآثر صلابة الذینو. إرادتك أن تشرع في ممارسة قوة إرادتك في شؤون الحياة

. لأن ممارسة قوة الإرادة هي الوسيلة المثلى لتقویتها. وفعالية، خصوصاً عندما یواظبون على هذه الممارسة بذآاء

 .ان والدربة وذلك أن مواظبتك على عمل تتقنه یعد اختباراً لقدرتك وانضباطك الفكريلأنها تغدو أقوى مع المر

 قدرة لا یستطيعون تحقيق النجاح ما لم یحوزوا الناسحتى أآثر . یحتاج النجاح إلى اتحاد المقدرة والإلهام

بنحت تمثال داود، بيد أنه ما غير أن الإلهام وحده لا یكفي، لقد استطاع مایكل أنجلو أن یحلم . الإلهام لأداء ذلك
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من ناحية أخرى، إن نحّاتا ماهرا ما آان بوسعه إنجاز تلك التحفة البدیعة مالم یُلهم . آان لينجزه من غير الموهبة

 .بذلك الحلم

یعتقد آثير من الناس أن مقدرتهم شيء مورث، وأن بوسعهم صقلها قليلاً، لكن لا یمكنهم الإضافة إليها أو 

نا بدأنا نرى أن آل القدرات العقلية قابلة للتطویر إلى حد آبير إذ بالإمكان زیادة قوة الدماغ إلى درجة لكن. توسيعها

 .في الواقع لا توجد مقدرة غير قابلة للتطویر خلال مدة زمنية قصيرة نسبياً. متقدمة بتطویر منهجي للطاقة الفكریة

 .استخدم المواهب التي منحك إیاها االله عز وجلّ

هبتك تدعوك؛ اختر مهنة تستفيد فيها من المواهب التي منحك إیاها االله تعالى، فتجد نفسك تقوم إن مو

واختر إنْ أمكن، مهنة تمزج فيها بين التربة وبين ميولك، ولن تكون عندئذ مالكاً لموهبتك . بالعمل الذي خُلقت له

 .يقيالفطریة فحسب، بل ستستخدم مهارتك ومعرفتك التي تشكل رأسمالك الحق

ك إلى خنق أو آبح ما تتوق ؤك أو أصدقاا قد یسعى والد،لا یمكنك مقاومة إلهامك مدة طویلةفاتبع ميولك 

تفجر النار الداخلية مشققة تإليه بإجبارك على إنجاز مهمات لا تستسيغها؛ لكن وآما هي الحال في البرآان، س

حذار . م أو الأدب أو التجارة أو في صناعة مفضّلةالعلفي القشرة التي تحاصرها وتغدق بغزارة طاقاتها الحبيسة 

 . لأن الناس تكره آل عمل أخرق نصف مكتمل»موهبة لا تقدر على إتمامها على أآمل وجه«من 

أول عمل تقوم في قدرة، ویظهر النقص في صقلها مجب رعایة آل تإن الشخصية أعظم من أي مهنة، ف

. ویجب تدریب العين على اليقظة والملاحظة أو دقة التميز. لقّوةویجب تدریب اليد على الكرم والثبات، وا. به

. وینبغي تدریب القلب على الحنان والتعاطف والصدق وتدریب الذاآرة لسنوات على التذآّر والاستيعاب الدقيقين

قته في والشخص الحكيم لا یهدر طا. ذلك أن هناك حدّاً للعمل الذي یمكن استجراره من الجسد أو العقل البشریين

طوبى لمن وجد صنعته فلا یستجدي صدقة الآخرین، إنه  «: توماس آارلایلقال. التنطح لأعمال هو ليس أهلاً لها

 .».یمتلك صنعة، أي أنه وجد هدف حياته وسيبقى في إثره

ها، بل اختر مهنة تستنفر آل ءكر في آمّ النفوذ أو الشهرة اللتين ستكسبهما جرافعندما تختار مهنة، لا ت

أنت لا تحتاج إلى النفوذ والشهرة فحسب بل تحتاج إلى القدرة من أجل التأثير . كقاقاتك وتطور قوّتك واتساط

فأنت أآبر من الثروة وأعظم من الشهرة، ولأن العالم لا یقرر لك أن تصبح محامياً أو وزیراً أو طبيباً . الإیجابي

. لكنه یقتضي أن تكون متمكناً من عمل تضطلع به. لمستقبليأو مزارعاً، أو عالماً أو تاجراً؛ ولا یرسم لك عملك ا

 .فإن تمرست في عملك یصفق لك العالم وتنفتح لك الأبواب جميعاً

 .درّب عينيك وأذنيك ویدیك وعقلك وآل قدراتك في أثناء اختيارك الصادق للعمل

 لتطویر نقاط في شخصيتك استخدمه. تذآّر أن العمل المنجز جيدّا هو التقدیر الأآبر الذي تجده شخصيتك

 .تذآّر أن لكل مهنة محاسن ومسالب لا توجد في غيرها. وللتخلص من نقاط الضعف

 إنها لروعة أن تنجز عملاً دفعة واحدة؛ أن »له تماماًغ مهما یكن فنّك، تفّر«. قال یوهان وولفغانغ غوته

 .لا تقلق عليه بعدئذٍفترآّز له  بكيانك من دون استعجال 
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  :كرآز طاقات

 معظم من یغدون »یكمن أحد أهم أسباب إخفاق الناس في عملهم في عدم الترآيز«: يجينقال أندرو آار

ليس المطلوب أن تؤدي أعمالاً متنوعة من غير ترآيز، بل أن . عظماء یحصرون قدراتهم آلها في قناة واحدة

فاق فلا مكان في العمل لتذبذب یكمن الكسل الفكري خلف آثير من الإخ. تنجز عملاً واحداً على أآمل وجه

ذلك لا تتقدم البتة وبلعمل مضيعة للجهد، فقد تجد نفسك مشغولاً دوماً، اتعد إساءة إدارة . ةیالهدف، واضطراب الغا

 .»إنها تهدر مثل قاطرة، تصفر مثل شاحنة ولا تتحرك«لقد قال طفل عن لعبته . في عملك

مقدار بفقين في آمية العمل المبذول من قبل الفریقين بل لا یكمن الفارق الجوهري بين الناجحين والمخ

فمهما یكن العمل الذي انخرطت فيه، فأنت على . رآّز طاقاتك على هدف واحد ثابت وغایة ممتعة. ذآاء العمل

له وتعمل عليه، تنغمس فيه بعقلك وقدرتك   عليك أن تفكر فيه وتخطط»تتفرغ له تماماً«رأي غوته مضطر أن 

 .ك وروحك عندئذٍ ستُتوّج بالنجاحوقوتك وقلب

 هم الذین لا یترآون مهمتهم قبل إنجازها على أآمل وجه، ؛إن الذین یترآون بصمتهم على العالم آقانون

لأن العالم مليء بأعمال نصف منجزة من مخفقين . ویتميزون بالمواظبة الصحيحة والحس السليم والصدق

 لنفكر بحجم الخسارة لو أن .ل قليلاً، وتثقيف أفضل لجعلهم مفيدینقليل من المواظبة وتدریب أفضإلى یحتاجون 

جزة ویدفعاها إلى ن بأعمال الآخرین نصف الما لم یأخذ»ألكسندغراهام بيل« و»توماس إدیسون«رجالاً مثل 

 !نهایاتها الناجحة

تك الفارقة مليكن التفوّق علا. اجعل قانون حياتك أن تبذل أفضل جهودك في أي عمل تتناوله بين یدیك

نقوده؛ وهو رأسمال أفضل من لفالعمل الجيد هو العائد الأمثل . وهذه هي غایة آل موظِّف. التي تميّز آل ما تنجزه

 . السائلة، إنه یثير الفعالية أآثر من الأصدقاءدوقالن

ن عندما یستطيع امرؤ أن یؤلف آتابا أفضل أو یصنع مصيدة فئران أفضل م«: رسونيقال رالف والدو إم

 .»جاره فإن العالم سيشق طریقاً إلى باب بيته، حتى إن آان قد شيّد بيته في الغابة

إضافة إلى . لا تسمح لنفسك بالتباطؤ فيما تفعل، فأنت تملك شيئاً ذا قيمة وأهمية متعاظمتين إلى مالا نهایة

 وفقاً ليقينك أو عدمه، الذي أن سمعتك وسيرتك المهنية ونجاحك المستقبلي، ستتأثر جميعاً بطریقة إنجازك لعملك

 .تضعه في واجبك

 . وبالمقارنة مع الشخصية فإن الراتب لاقيمة له-فالشخصية والرجولة والأنوثة على المحك

أيّ شيء تفعله هو جزء من سيرتك المهنية، إن أي عمل یخرج من بين یدیك سينعكس سلباً على 

ننا مخلوقات متسقة أطریقة خرقاء غير متقنة اعلم شخصيتك إذا تهربت منه واستعجلت إنجازه أو أنجزته ب

لخدمات الردیئة، أن ل إذ لا یمكننا الحصول على شخصيات قویمة وآمال وسيرة مهنية نظيفة، إذا سمحنا .منضبطة

 .تدخل إلى عملنا

تره مليئاً بالأوراق .انظر إلى طاولة شخص آان یعتقد في طفولته بعدم أهمية إنجاز الأعمال الدقيقة

 وإن افتقار الشخص إلى النظام ،إن شخصاً آهذا لا یمكنه تحدید أین یقف. لرسائل والفوضى تعم المكان آلهوا
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لتقط عدواها، ولا أحد یثق بشخص لا یجيد توالكمال، یورثه عادات الإهمال في عمله، والطرائق الردیئة معدیة، 

ضة للشبهة والخطر بسبب عادة إنجاز نصف ترى أیة آارثة ستحل بشخص یكتشف أن مستقبله عر. إتمام ما ینجز

 .الأشياء؟ فالعمل غير المتقن، والمفتقر إلى الاهتمام یخلق شخصاً غير مبالٍ عدیم الترآيز

یعتقد آثير من الناس أنهم قليلو الشأن لأنهم في موقع وظيفي متواضع، ولا یحتلون مرآزاً بارزاً أو مكانةً 

 .اص من قدر أنفسهم فریسة عادة الانتقنذات أهمية فيقعو

لذلك یجب أن تنظر إلى ندائك، مهما آان متواضعاً، بشعور الفخر الذي سينتابك فيما لو آنت تشغل 

المقدسة في إعلاء شأن ذلك مهمتك وظيفتك ثمرة جهدك وتتمثل ولم لا؟ إن مكانك في الحياة . منصباً رفيعاً

 الرفعة، تُعلي من شأن أي مهنة جيّدة إلى مصاف ةاالموقع، بأن تجعله محترماً، فالشخصية الفذّة وتكریس حي

 .السمو والاحترام

یحتشد .  مكتب فخم، بينما قد یقوم إسكافي بعمل یتميز بتصليحه أحذیة على سندانه إلىیمكن أن یُرفَّع مدیر

لة على آثير من السياسيين في الكونغرس، بينما یكون الميكانيكيون والمزارعون، آل في مجاله یضع طابع الأصا

وقد یمهرون عملهم بخاتم النجاح، بينما رؤساؤهم یسيئون .  وآثير من المساعدین أعظم شأناً من رؤسائهم،عمله

 . ذلك أن السمو ابن الرقي،فأداء العمل بطریقة سامية هو الذي یصنع الناجح. إلى عملهم

. بناءًأم  مشرعاً قانونياً آنت مزارعاً أمأء انموذجاً یحتذى؛ بصرف النظر عن طبيعته، سوأاجعل عملك 

. ومصيرها الذي یتأثر بأي ضربة من فرشاته انظر إلى عملك، مهما یكن، آما ینظر الفنان العظيم إلى لوحته

لأن الكمال یقود إلى الجودة، وهو . فحياتك برّمتها تتأثر بجودة الجهد الذي تبذله في العمل الذي یقع بين یدیك

 .نجاحك الخارجي في بناء تشيده لزمانك وتطوّر مجتمعكأساس نجاحك في بناء شخصيتك، و

 ..آُنْ جّدّياً 

 غير متقنة في حين نستطيع إنجاز أعمال رائعة، والسبب في ذلك أننا لا ،ینجز الكثير منا أعمالاً خرقاء

ومن . نا آلهالا نستجيب إلى ندائنا بكينونت. نستغرق في العمل بكليّتنا، لا نضع فيه إلا جزءاً یسيراً من طاقاتنا

ك، وأنك تهب ذاتك لعمل تقوم تیّدّجعندما یذاع صيت . یخش الزج بكينونته آلها في العمل لن ینجز أعمالاً عظيمة

فالناس من حولك یراقبونك وینتظرون منك مقدرة . به، یؤسس لثقة الناس فيك، ویمنحك مصدر قوة هائلة

 .استثنائية

وعندما . وتبنيّك لهدف عظيم في الحياة، یستحق آل شيءإن صيت طموحك إلى بلوغ مكانة في العالم 

ه في أشياء دوبدی منك وقتك أو ایلاحظ أصدقاؤك جدّیتك لا یستطيعون ثنيك عن عزمك للمضي قُدماً أو أن یسرقو

 . سيُعجبون بك وعندئذٍ یقلدونك وتغدو قادراً على حمایة نفسك من إزعاجات آثيرة آانت تعوق تطوّرك،سخيفة

ضون أیامهم مفي أثناء مرورك بالمخازن والمكاتب والمعامل عدداً آبيراً من الموظفين الذین یأنت ترى 

 .إخفاق عملهمأو بفتورٍ، ببلادة، وآسلٍ، وآأنهم فاقدو الطموح أو الاهتمام بنجاح 
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ه یجب أن تدرسه وتفهمه؛ تعرف عن. فإذا أردت التقدّم، ینبغي أن تكون جدّیاً ومتحمساً لعمل مُستخدمِك

. وإذا أردت أن تشق لنفسك الطریق نفسه في العمل، ستكون فرصتك في دراسته لا تقدّر قيمتها. أقصى ما یمكنك

فعندما یلاحظ صاحب عملك أن لدیك مشاریع آثيرة؛ وأنك تحاول أن تتعلم آثيراً مما یعرفه عن العمل سيبدأ 

طموحك محدود بالحصول على راتبك وقضاء لكن عندما یرى رئيسك أن . صاحب العمل یفكر أنك قابل للارتقاء

 .ك موظفاً یجب استبدالكصفأسهل وقت ممكن فلن تلفت انتباهه، إلا بو

 !فرصة رائعة، مهما یكن موقعك الحالي، أن تجعل رئيسك یرى ما لدیك، أي نوع من الموظفين أنتلإنها 

إنه في بحث .  والتفوق أینما وجدهماإن صاحب العمل یلتقط وبسرعة الجودة. لأن آل موظف استثنائي یعد جائزة

 .دائم عن علاقات المقدرة الاستثنائية، عن أمارات التفوق

 الفرصة، تضيّع الوقت، كیعرفون إن آنت تتهرب من العمل، وتقطّع ساعاته وتختبئ آلما سنحت ل

لا .  شيء ینجح العملوتراقب عقارب الساعة، غير مبالٍ بالعمل، أو إذا آنت جاداً دائماً، ویقظاً تحاول فعل أي

وإذا لم .  قد تتأخر ترقيتك، لكنها مؤآّدة، إذا آنت من النوعية المطلوبة.تظن أن جهودك وتفوّقك لن یُلحظا أو یُقدّرا

وإذا . سيقوم أصدقاؤك بإذاعة صفاتك الحميدة وغير الحميدة أیضاً. یلاحظ رئيسك تفوقك فسيلاحظه شخص آخر

نت تتعلم فهم الأشياء، وتحاول جعل الزبائن أصدقاء، فأنت تراآم رأس مال طوّرت قدراتك على الملاحظة، وآ

 .عملك للمستقبل

وإذا . إن العادة الدقيقة هي أمارة العبقریة التي تنجزها. إن النجاح آقاعدة انتصار للفضائل العادیة الشائعة

ادة المثابرة والإصرار على المضي  عباقرة، إنما یتمتعون بعادرسنا حياة معظم الناس الناجحين، نجد أنهم ليسو

والواثقون من نجاح سيرتهم العملية هم أصحاب الحس السليم والحكم الصحيح، . في الأعمال إلى نهایاتها

. مجتهدون في عملهم، متسلحون بعادات جيدّة، من لا یتعجلون في إنجاز عملهم، والذین ینجزونه على أآمل وجه

القدرات والمبادئ العامة والمثابرة والتصميم وبذل الجهد الدقيق هو السمة إن التطبيق الدائم لهذه الصفات و

 .وليسوا بالضرورة عباقرة أو أصحاب قدرات متميزة. الرئيسية لأصحاب الإنجازات في العالم

تسود فكرة خرقاء مفادها أن الحاجة إلى التطبيق تتعارض مع المقدرة العظيمة آما أن هناك فكرة خاطئة 

 تنجز أشياء »العبقریة الفطریة« فضائل الجد والمثابرة لا تتسقان مع الهبات الطبيعية ویعتقد الشبان أن زاعمة بأن

إنهم یظنون أن العبقري هو المهمل . دونما جهدعظاما نهم إذا آانوا عباقرة، فسيصبحون أعظيمة، بأیة طریقة، و

رة في اللحظة المناسبة؛وأنه یتناول قلماً مثل عصا أعمالاً باهینجز لدراسته، أو نادراً ما یدرس، ومن حين لآخر 

ساحر وبخطّ واحد یحقق رغباته یرون إنه فوضوي ومتشرّد یتأمل في الحقول أو الأحلام وهو مضطجع بجوار 

المدفأة؛ شخص تدفعه نزواته القویة إلى سلوآات شدیدة الغرابة والحماقة؛ إنه یكره النظام والترتيب ولا یحتمل 

 . والعمل المجهدته التفصيلاالتقيد ویكر

 الصغيرة أمر تویعتقدون أن الانتباه إلى التفصيلا. یجد بعض الناس في الترآيز على عملهم إجهاداً آبيراً

مضجر وإن آان صحيحاً أن بعض الأعمال الروتينية والمهام المتكررة لا تشكل تحدّیاً وقد تصبح شاقة ومتعبة 

فالعمل الشاق هو في الذهن، فإذا اعتقدت أن عملك . دت أن تقدّم إنجازاً ممتازاًأیضاً، بيد أنها لابد منها إذا أر
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ولكن إذا رآّزت على القيم التي تجترحها من هذه النشاطات الروتينية، ستجعل من عملك . شاق، فسيغدو آذلك

 .أآثر متعة، أآثر إنتاجاً، حتى أآثر تحدیاً

احترم عملك واستمتع . ني أآثر متعة وینزع منه المشقةإليك هنا طرائق تساعدك على جعل العمل الروتي

 إلى أعماقه وأنجزه صْبه، لا تتعالَ عليه، وضع قلبك فيه، أبصر الشِعْرَ فيه، اعمل بهدف، وأنجزه بكل طاقتك، غُ

ه أنجز. اجعله وسيلة لبناء شخصيّتك أدّه بمرح وإن لم یلائم مزاجك. تباعاً، آن أآبر من عملك وحضّر له بإتقان

أنجز هدفك على أآمل وجه ولا ترضَ بأقل من ذلك . لم عمل أرقىساجعله درجة في . بروح الفنان، لا الحِرَفي

 .آمن برفعته وقيمته، بصرف النظر عن تواضعه

وانظر ماذا تستطيع أن تضع فيه، . اقبل ما لا تستسيغه فيه برحابة صدر مماثلة لتقّبلك لما تستسيغه فيه

 .ذه منهبدلاً مما تستطيع أخ

 ..نماذج عمل 

وهناك ناجحون عظام . یستطيع الناس أن یكونوا ناجحين ليس بالعمل الجادّ فقط بل بالعمل الذآي أیضاً

كان، هارفي ماآّي، مایكل جوردان، وبيتر دروآر، یعزون نجاحهم إلى العمل آأمثال مارك هاغز، جيم ما

 .الدؤوب

 :مارك هاغز

 إنه مثال جيد عمن بدأ أعزل إلاّ من فكرة وتكریس ودفق لطاقة لا ،هيربالايف مؤسس ومدیر تنفيذي ل 

ویعزو .  في المرتبة الثالثة في شبكات الأسواق في العالمهيربالايفتكریس جهوده لإنجاز هدفه، بنى من ب ونضت

ن أیضاً نح«: نجاح شرآته إلى العمل الدؤوب والمرآّز الذي بذله طاقمه وموزعوه على مدار السنين وعلّق قائلاً

 .»لكننا نرآزّ طاقاتنا على بناء عملنا وخدمة زبائننا وقد أثمر.لدینا وقت للمرح مع عائلاتنا، والاهتمامات الأخرى

 ابعد عام حققنا أرباحاً مقداره«. حقق مليوني دولار، أرباحاً سنویةن أن ناوق، توقعسعندما انطلق عمل ال

 .»الأصعب«وف تحققها فالبليون الأولى هي وس. والآن نطمح إلى خمسة بلایين. »مئة مليون

 :تعلمنا تجربة مارك هاغر

 .اتخذ مهمة تؤمن بها حقيقة واعمل بدأب على إنجازها -1

بالتصميم على النجاح إضافة إلى ترآيز طاقتك تتغلب على العقبات سواء أآانت من  -2

 .عقابيل محن الطفولة أم افتقاد المال، أم التثبيط المبكر

 یعملون معك على النجاح بتشریبهم فكرة تكریس أنفسهم للعمل الذي بوسعك مساعدة من -3

 .وسوف یتمثلون مثالك ویطبقونه وستضاعف إنجازاتهم من نجاحاتك. تقوم به

 : جيم ماآكان
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 رجل یبصر ،إنه مقاول حقيقيي. رجل یمتلك التصميم على إنجاح شرآته، حتى وهي في الدرك الأسفل

 .والقدرة على الالتزام لترآيز جهوده لإنجاز النجاح رغم آل الصعابالعمل الناجح ویمتلك الإرادة 

 راقب بدقة منذ منتصف الثمانينات ،ومنذ أن عرف تجارة الزهور، رآّز جهده لمراقبة تطّوراتها الجدیدة

لب شرآة تُعنى بتسویق الأزهار آهدایا، وقدمت خدماتها على مدار اليوم، وتحملت تكاليف الاتصالات الهاتفية لط

 . ألف وثمان مائةالخدمة على رقم یسهل حفظه، أزهار 

، إذ فكرنا فعلاً أن بوسعنا تأسيس محلات  ألف وثمان مائةخطرت لنا الفكرة قبل أزهار«: یقول ماآكان

، ألهمتنا بفكرة تسویق مختلفة ألف ثمان مائةبيع أزهار عبر البلاد، وبذلنا جهدنا لتحقيقها، وعندما بدأت أزهار 

 .»نا الفرصةفاغتنم

مصاعب مالية خطيرة، لم یدرك ماآكان خطورتها حتى اشترى ألف وثمان مائة واجهت شرآة أزهار 

وآان قد . شهراًثمانية عشر  وتأرجح على حافة الإفلاس طوال ألف وتسع مائة وسبعة وثمانينالشرآة في عام 

 .الأمر یكون آارثة، وآاد ألف وثمان مائةوظف قرابة سبعة ملایين دولار في شراء أزهار 

قبل أن یخسر آل شيء، لكن هذا ما ) أي تحویل الموجودات إلى نقد(يع الشرآة أو بتسييل العمل بونُصح ب

لم یفكر فيه إذ آمن أن باستطاعته تدارك الأمر، إلا أن ذلك یتطلب منه التفكير وترآيز طاقاته لتغيير الأمور، 

 وليرفع آمَّ النقود الضروریة للعمل قام ببيع ،عمل إلى نيویوركوبتحرك جريء أغلق ماآكان فرع دالاس ونقل ال

وأقام مع أخيه خمسة وعشرین آشكاً هاتفياً في محلات بيع الأزهار في آوینز . ممتلكاته واستدان فوقها

ي وآان ماآكان وطاقمه راغبين ف.  ونفّذ الخطةألف وثمان مائةوعلّقا عليها الاسم والرقم نفسه أزهار . ونيویورك

ونجحوا في ذلك؛ ففي نهایة العام الأول، وصلت . العمل الدؤوب بجهد أآبر مما بذلوه سابقاً لإنجاح الشرآة

 .دولاراإلى خمسمئة ألف مبيعات الشرآة 

 العمل من داخل دآاآينه القدیمة، حتى إنه سكنها مع أفراد رواظب ماآكان على تقليص النفقات، وأدا

ولم یشتر أي . له بواسطة ثلاثة رهونات شخصية، ومن مبيعات محلات الأزهارول توسيع رقعة عممَّعائلته، و

 . تلك المفروشات مستخدمةىواشتر.  مليون دولارخمسينقطعة أثاث قبل أن تبلغ مبيعات الشرآة 

الأولى، نشر اسم الشرآة عبر البلاد من خلال تشجيع الزبائن على : حدّد ماآكان لشرآته الجدیدة مهمتين

 . إقامة علاقة ثقة مع الزبائن للحفاظ عليهمةا الأزهار عبر الهاتف والثانيطلب هدای

 :تعلمنا تجربة ماآكان

ة ثم  تطویرها د سوق جدیدة أو غير مستنفنـ أن إحدى طرائق القيام بمشروع ناجح هي البحث ع1

 .والترآيز على ازدهارها

 . في مهمتك ابذل جهدك لجعلها مثمرةستسلم عندما تخسر نفوذك، لكن إن آمنت فعلاًتـ من السهل أن 2

ـ الأفكار المتواضعة تعود بنتائج متواضعة، وبالتفكير بها والعمل الدؤوب على إنجاحها تحقق نتائج 3

 .آبيرة
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 في البدایة برفاهيتك الشخصية وأجّل شراء ـ استثمر أرباحك الأولى لتعزیز وضع الشرآة، ضح4ِّ

 .الكماليات حتى تحقق أرباحاً جيّدة

البحث عن تقنيات واستراتيجيات جدیدة لجعل شرآتك أآثر على ـ مهما بلغت درجة نجاحك، واظب 5

 .نجاحاً

ـ المقاولون الحقيقيون هم المستعدون دائماً إلى تكریس وقتهم ونقودهم وطاقتهم والتزامهم الكلّي من 6

 .أجل النجاح

  .. لا تكفَّ عن المحاولة،مايكل جوردان

رنا مایكل بویخ. ضيين أهمية التوازن بين نجاح العمل والإنجازات الریاضيةأدرك آثير من الریا

جوردان، وهو أحد أعظم الریاضيين في زماننا، عن العمل الأخلاقي الذي استخدمه في لعبة بكرة السلة وآيف 

 .آان مفتاح النجاح إلى أي مسعى

لا تسل عن الفوز مادمت تمنح . ستسلام الجميع یخفقون أحياناً، لكني لا أقبل الا.بوسعي قبول الإخفاق«

لا أستطيع أن أعمل بلا حماسة، لأني . فإذا عملت بجد تحصد النتائج% 110آل شيء من قلبك وتعمل بطاقة 

 .نصف جيّدةنتائج أعرف حينئذٍ أني سأتوقع 

لا . هلا یسعك فعل ذلك آما تفتح صنبوراً وتغلق. لذلك أتدرب بالحماس نفسه الذي أخوض فيه المباریات

 .أستطيع أن أتقاعس في أثناء التدریب لأنني عندما أحتاج إلى الجهد الممتاز في أثناء اللعب، أجده طوع بناني

یجب أن تلتزم بخطتك، یحاول بعض الناس إنزالك إلى مستواهم لعدم قدرتهم على إنجاز أشياء عظيمة 

 .حقق النجاح بالطرق الصحيحةولكن قلة قليلة ممن یتبّعون الطرق المختصرة یصلون والغالبية ت

دون أي اعتبار لعملية النجاح فماذا تجني إن آان من یميل مجتمعنا إلى تلميع مستویات نجاح شخصية 

ماذا سيحدث؟ عندما لا تضع الأمور في  لدیك مدیر تنفيذي یملك أفكاراً رائعة، وليس عنده طاقم ینفّذها له،

تحصل على أفضل مروّج بضائع في العالم، لكن إذا آانت البضائع شيئاً بوسعك أن ذلك لن یعني نصابها، فإن 

 .لصنع لن یشتریها أحداسيئة 

نها عملية أالمدیرون مثل المدربين، یجب أن یجدوا الطرائق للاستفادة من المواهب الشخصية لصالح 

 إلى تجاهل فنحن ننزع. تسيطر بملء مكانتك بدلاً من أن تحاول أن تصبح نجماًأن ویصعب عليك . غيریة

 .فالموهبة تربح اللعبة، غير أن فریق العمل والذآاء یربحان البطولات. الأجزاء التي تجعل أمراً ما ممكناً

فكل ما أنجزته یمكن عزوه إلى طریقة إنجازي وتطبيقي للقواعد، وإلى الدعامات . القواعد ضروریة

 تفعل لكنك لن تحقق أفضل النتائج من دون لا یهمني ماذا. الأساسية، أو المبادئ التي تجعل آل شيء ینجح

بل یبحثون عن إرضاءات فوریة، ولهذا تراهم یقفزون بعض . لكن بعض الناس لا یریدون فعل ذلك. القواعد

 یمكنك أن تخطو بالخطوات الأولية، .الدرجات ویرآزون جهدهم على إنجاز تحفة لا یمتلكون مقّومات إنجازها

وعندما تتخلى عن القواعد، سواء أآانت تقنية خاصة أم عملاً أخلاقياً، أم . يرةلكنك ستعجز عند اللمسات الأخ
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تعمله عندما تفهم آلية البناء، تستطيع الذي استعداداً ذهنياً، یمكن أن تنهار قاعدة عملك ولعبتك وعملك المدرسي، 

مل مدرسياً أم عائلياً یجب أن وذلك یسمح لك بالعمل بذآاء أآثر سواء أآان الع. أن تعرف آيف تجري العملية آلها

هناك طرائق صحيحة . لكن القواعد لن تتغيّر. تضبط قواعدك لأن الشيء الوحيد الذي سيتغير هو انتباهك إليها

 .»أسس على القواعد وسوف یرتفع مستوى عمل تقوم به. وخاطئة لإنجاز الأعمال

 :نتعلم من تجربة مايكل جوردان

 .كفيتأن الرغبة في الربح لا  -1

 .بذل جهدك في أي شيء تفعله؛ا -2

 .إذا صادفتك عقبة، لا تنسحب منهزماً -3

 .قد تساعدك الموهبة، لكن فریق العمل والذآاء یكسبان البطولات -4

 إذا لا یمكنك .ن الدعامات الأساسية أو المبادئ هي التي تُنجح آل شيءإالقواعد حاسمة،  -5

 .النجاح إذا قفزت فوق القواعد

 : في ماآيرها

 الذي ألهم آثيراً من الناس لكسر القيود التي آبّلتهم، »آيف تسبح مع القرش دون أن تؤآل«مؤلف آتاب 

يئاً، ومن المؤآد س سالعمل الشاق لي«: ولنستمع إلى ما یقول عن العمل الشاق. ودفعهم إلى الانطلاق نحو النجاح

بة البيسبول أرك شخصاً یضرب الكرة ني مهاجماً طبيعياً في لعرأن الموهبة الطبيعية تجعل الفارق آبيراً، لكن أ

. نام مّدة عشر دقائق في أثناء المحاضراتآم اسأل جراحاً .  الضربة متوازنةيحتى تدمى یدیه من أجل أن یبق

آل هذه الأشياء الغریبة .  سيمفونية آم یلزمه من الوقت لعزف أربعين دقيقة من الذاآرةةاسأل عازف بيانو في فرق

 .»إذ إن النجاح یحتاج إلى عزیمة صلدة وآثير من العمل الدؤوب. یدٍ سحریةتحتاج إلى أآثر  من أ

لقد أراد . صبح محظوظاً بقدر ما تعمل، مثالنا على ذلك، المقاول راي آروك آان یبيع آلات خفق الحليبت

 من أن یعرف سبب ازدهار مطعم سان بيرناردینو إلى الدرجة التي تضطره أن یطلب ثماني خفاقات حليب بدلاً

اشترى روك آامل . مطاعم لجذب العائلات فكان النجاح آبيراًالفعرف أن ماآدونالد غيروا تصميم . اثنتين

 :حصتهم، وعمّم النموذج في طول البلاد وعرضها وسماه محلات ماآدونالد، دوّن فلسفته، فيما بعد قائلاً

المقدرة والسحر لكن والتعليم والذآاء  إنهم أناس لدیهم رصيد من .إنّ العالم مليء بالموهوبين المخفقين«

ینقصهم المقّوم الأساسي، وهو الخط الفاصل بين النجاح والإخفاق ینقصهم التصميم . یبدو أنهم لا یستثمرونه أبداً

 .»وإرادة المثابرة

 .»إذا بدت لك الأمور قاسية وشعرت بالأسى لنفسك فلا تستسلم للقنوط فلا أحد یبالي بحزنك«

 : بيتر دروآر
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لقد ترك . سيرته بوصفه شخصاً ذا فعالية فكریة مذهلةعمره؛ یتابع دروآر الآن، وهو في ثمانينيات 

بصمة على رجال الأعمال في العالم لأنه صاحب المفهوم الحدیث لإدارة الأعمال ویذآرنا بأن الطریقة الوحيدة 

 .التفكير فيه وحدهفي لإنجاز عمل فوق عادي تكمن 

 ویؤآد في آتاباته أن الترآيز أآثر »رآيز ذو أهمية عالية بالنسبة إلى الشخصيةإن الت«: ویضيف آروآر

إن « :وقد اختصره درورآر فقال. فهو الذي یحسم الخيار حيال ما هو مهّم ثم یمضي إلى تنفيذه. ةالتقانمن أهمية 

 .»أي إنجاز مهم هو نتيجة التعلّق الشدید بالمهمة

فهناك دائماً أزمات وأمور تستدعي . ي ترآيز جهودنا موجودة دائماً أن الاغراءات لتفاددروآروقد رأى 

وبعضها یقتضي معالجة فوریة بيد أن الخطر في الأمر هو أننا نجد أنفسنا قد أنجزنا . انتباهنا على جناح السرعة

وادث تسوقنا نترك الح. قليلاً من هذا الأمر وعلى المدى الطویل لا نستطيع أن نتكلم عن إنجازات تذآر من عملنا

في هذا الاتجاه تارة وفي اتجاه آخر تارة أخرى، ورغم النوایا الصادقة لا نعمل على استجماع إرادتنا لنسيطر 

 .حياتناعلى 

وإذا أردنا الفكاك من هذا النمط غير المجدي، یجب أن نعود ونسأل أنفسنا ما هو المهم لنا ویجب أن ندرك 

مفكرتنا یتبيّن لنا أن یومنا تستهلكه مسائل یُفترض إلى لمدى الطویل وبنظرة أن ما ندعوه عاجلاً ليس مهماً على ا

ویلاحظ دروآر أن ما یحدث هو . أنها عاجلة، إلا أن هذه المهام لن تسهم آثيراً في دفعنا في اتجاه یعّزز أهدافنا

ل التحدیات المهمّة، التي إلا القليل من أج! أننا نصرف وقتنا على الأشياء قليلة الأهمية بحيث لا یتبقى لدینا

وهكذا نجد أنفسنا معصورین في الوقت المتبقي، وفي الدقائق المتبقية، ، تساعدنا على تحقيق أهدافنا الرئيسية

 .والمطلوب هو الشكل المناقض تماماً من التخطيط وبرمجة الزمن. وغالباً ما تكون طاقتنا في أدنى مستویاتها

مور المهمة لنا والمهمات التي یمكن أن تساعدنا على تغيير حياتنا یجب أن نضع على مفكرتنا تلك الأ

ستفيد من القدرة على نیجب أن نقيّد الزمن المطلوب لإنجازها وبهذه «: یقول دروآر عن تلك المهمات. وأولویاتنا

 .»ترآيز جهدنا

الاحتفاظ بسجل بر، تتمثل الطریقة المثلى للبدء في الترآيز، والاستثمار المرآّز لوقتنا وفق رأي دروآ

زمني عن آيفية استثمار وقتنا عملياً، یجب أن نسجل بانتظام ما نفعله خلال اليوم، وآم تأخذ المسائل الشخصية 

ي دروآر، أووفق ر. سندخل في معرفة أین یضيع وقتنا. من وقتنا، عندئذ فقط نحصل على البصيرة النافذة المفيدة

طریقة یلاحظون أن استخدامهم العملي للزمن لا یمت بصلة إلى ما فإن مدیري الزمن الذین ینهجون هذه ال

مضي وقتك فعلياً، وقتها بوسعك أن تبدأ بتوفير وقت طویل تستطيع استثماره بفعالية توإذا أدرآت أین . یتخيلونه

 .أآبر وبطریقة أآثر تكثيفاً

 :اسِعَ نحو التفّوق

. مه سيكون أفضل جهددّن أن المنتج أو الجهد الذي تقه، تضمتعندما ترآّز على عملك بالانتباه إلى تفصيلا

 .یفكر معظم الشبان في آميّة العمل أآثر من نوعيّته
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یحاولون فعل الكثير، لكنهم، یفعلونه بجودة أقلّ، ولا یلاحظون أن التثقيف والراحة والإرضاء والتحسين 

ل وضع بصمته عليه وهي أآثر قيمة العام لشخصية المرء تتحقق من إنجاز شيء واحد على أآمل وجه ومن خلا

 .مما یجنيه من إنجاز آلاف الأعمال المهملة أو غير المتقنة

وآل . ا، ویخرّب الحياة آلهاهإن إنجاز الأعمال بطریقة سيئة ومهملة یخرّب العمليات الفكریة ویشوّه

ستخفاف بعملك وأدائه منجز أو رديء یترك وراءه أثره المخّرب، وبعد الاوهو نصف خرج من بين یدیك یعمل 

فإن الأثر الفعلي والأخلاقي للعمل غير المنجز . بطریقة ردیئة، لن تكون الشخص نفسه الذي آنته قبل ذاك العمل

 ینجزون أعمالهم بإهمال لا الذینو. آليّاً، أو المنجز آيفما اتفق، یؤدي إلى تراجع وتشوّه وسوء سمعة المؤدّي

وعندما یغيب احترام النفس والثقة فيها، . رام النفس، تذهب معه الثقة بالنفسیحترمون أنفسهم، وعندما یغيب احت

 .یغدو التفّوق مستحيلاً

إن اللمسات الصغيرة توضع بعد .إن الفارق بين الجيدّ والأفضل یخطّ الحد الفاصل بين الفنان والحرفي

 .انتهاء الحرفي من صنع إطار الفنان

جر إذا أنجزت عملك بضمير وبدافع المبدأ لا بدافع  الأ. برة الحصيفةليس ثمة صنعة تعادل الدقّة أو المثا

 .تحظى بمكافأة أآبر مع مرور الزمن

 .في آثير من الأمثلة یتوقف التقّدم على اهتمام زائد قليلاً عن أداء فعل أفضل

ق لا یعبّر أصحاب العمل عن آل ما یفكرون به لكنهم یتقصون بسرعة علامات التفوأ. من المتوقّع

مارات التفّوق والذین یبذلون جهداً في عملهم، ویتابعونه حتى أویرقبون عن آثب الموظفين الذین تبدو عليهم 

 .نهایته الرائعة

لا یلاحظ  .»إن سر النجاح هو أن تفعل شيئاً عادیاً بجودة غير عادیة «:قال: روآفلر جونيور. جون د

رقى من موقعهم  تُبنى رویداً رویداً بالإنجاز الدقيق للواجبات معظم الناس أن الخطوات التي تؤدي إلى الموقع الأ

 .اليومية العادیة المتواضعة ومن موقعهم الذي یشغلونه

 .أمامك باب الترقيةیفتح ذلك أن العمل الذي تنجزه الآن سيغلق أو 

على التمسك إذا آانت طبيعتك تنطوي على الدافع إلى بذل الأفضل وعدم القبول بأقل منه وإذا آنت تصرّ 

 .بمعایيرك في آل شيء تفعله، ستحقق التميز في مجالك شرط أن تتحلى بالمثابرة والتصميم على التمسّك بُمُثلِكَ

لكن عندما ترضى بإنجاز ضحل ورديء، أخرق غير متقن، ولا تهتم بنوعية عملك أو بيئتك أو عاداتك 

 .ى مؤخرة الرآبالشخصية، عندئذ یجب أن تتوقع مرتبة غير لائقة وتتراجع إل

ینجز الذین یملكون حساً عالياً عملاً قيماً لأنهم لا یقبلون سوّیة متوسطة ولا یقيّدون أنفسهم بالطرق 

إنهم یرفعون . التقليدیة؛ ولا یقبلون أن ینجزوا أعمالهم بطریقة الآخرین ذاتها؛ إنما بطریقة تزید قليلاً، عن غيرهم

ذلك أن مواظبتك على بلوغ المرتبة الأولى في آل ما . ة حياتهم العمليةمن قيمة ما ینجزونه، وهذا یرسّخ نوعي

 .تحاول فعله یبلغك قمم التفوّق
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 ..ف وقتك آثِّ

وُضِعت أرضية خشبية شبكية الطراز في مصنع للذهب في فيلادلفيا، ویتم رفع هذه الأرضية عند آنس 

إن آل ناجح یمتلك شبكة . ملایين الدولاراتالمصنع، وبذلك یجري الحفاظ على غبار الذهب الذي تبلغ قيمته 

 التي یرميها معظم الناس في حاویات قمامة »برادة وقشور الوجود، بقایا الأیام وأجزاء الساعات«مماثلة یلتقط بها 

الأوقات الضائعة نتائج والعطل غير المتوقّعة والحياة فالذین یستثمرون اللحظات الضائعة وأنصاف الساعات 

 .تمكنين من هذا السّر الثمينتذهل غير الم

مل إنجازه أنجزته من خلال العملية الهادئة آآل ما أنجزته أتوقع إنجازه، أو «: قال صناعي بارز

الصبورة والحثيثة التي تبنيها جماعة النمل جزءاً جزءاً، وفكرة فكرة وحقيقة حقيقة وإذا انشغلت مرّة بطموح، فإن 

أن أرسي لشبان أمتي مثالاً لكيفية استثمار شذرات الزمن الصغيرة التي ي نأوج هذا الطموح وحرارته  یدفعان

 .»تسمى لحظات

آنت أعجب آيف نجح في «بروك، بعد سماعه آلمة ألقاها بروك في البرلمان،  صرّح شقيق إدموند

 »لكني تذآّرت أنه حين آنّا نلهو آان یعمل! احتكار آل مواهب العائلة

ن، تجلب لنا هدایا من یدٍ خفيّة؛ لكننا إن لم نحسن استخدامها، تنسل مبتعدة تأتينا الأیام آأصدقاء متنكری

آل صباح یأتينا بهدایا، وإذا أخفقنا في قبول هدایا الأمس وقبله، تتناقص مقدرتنا على . بصمت، ولا تعود قط

ة الضائعة تستعاد في ذلك أن الثرو. الاستفادة من هدایا اليوم حتى تُرهق آليّاً مقدرتنا على تقدیرها وتوظيفها

التصنيع والاقتصاد، والمعرفة ترمم بالقراءة، واعتلال الصحة في ضبط النفس والمعالجة الدوائية، غير أن الوقت 

 من شذرات الزمن » لهم فرصةنحلم تس« آم من المعجزات اجترحها أناس فقراء .الذي یضيع یضيع إلى الأبد

لقد استطاعت الكاتبة . ا، قد تضمن لك النجاح، لو أجدت استثمارهافالساعات التي تهدره! التي یهدرها معظمنا

 . إنجاز العجائب في اصطيادها للدقائق آي تكتب روایتها ومقالاتها الصحفية  في أثناء نوم أطفالهاماريون هارلاند

.  المعتادةآانت حياتها عرضة لإعاقات تثبط عزیمة النساء وتثنيهن عن القيام بأي شيء غير واجباتهن الأسریة

 .وسط ضغط الواجبات المنزلية)  العم تومخآو(وقد آتبت هاریيت بيتشر ستوي رائعتها العظيمة 

وترجم . عداد العشاءإوقد قرأ هنري وارد بيتشر الأعمال الكلاسيكية، عدة صفحات آل یوم، وهو ینتظر 

وته آي تغلي فوق الموقد، وواظب في عشرة دقائق مخطوفة یومياً، وهو ینتظر قه) جحيم دانتي(لونجفيلو هنري 

 .على ذلك لسنوات حتى أنجز العمل

سرقها من سعيه العبثي یبوسع الشخص العادي أن یتمكن من علم آامل وذلك باقتطاعه یومياً ساعة 

ویمكن لطفل أن . إن ساعة واحدة على مدى عشر سنوات تجعل من جاهل شخصاً مثقفاً. ویوظفها على نحو مفيد

اعة واحدة یومياً قد تكون الخط س. حة یومياً في ساعة واحدة، أو ثمانية عشر مجلّداً في العامیقرأ عشرین صف

وساعة واحدة یومياً قد تصنع من جاهلٍ شخصاً مشهوراً ومن . الفاصل بين الوجود الفارغ وبين عيش مفيد وسعيد

من ساعتين إلى أربع وحتى ست  تخيل إذن الإمكانات الممكنة .شخص عدیم الفائدة، عنصراً مفيداً لمجتمعه

 .ساعات یومياً، یهدرها رجال ونساء سعياً وراء رغبة قلقة في اللهو والانحراف
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 :رآّز على خبرتك 

لا أستطيع، هذا «: ل ویبستر للتحدث عن مسألة ستطرح للنقاش في جلسة الكونغرس قالييعندما استُفِزّ دان

 فقال الرجل الذي حثه » أهيئ نفسي للتحدث في ذلك الموضوعع أنطني مشغول بقضایا آثيرة ولم أستإمستحيل، 

هذا هو «:  فأجابه ویبستر» من قبلثرآه لكنك یا مستر ویبستر متحدث جيد في أي موضوع ولم تتع«على الكلام، 

وليس لدي وقت لأفكر في . السبب الحقيقي لأني لا أسمح لنفسي أبداً أن أتحدث في موضوع قبل أن أفكر فيه جيداً

 .»ذا الموضوع الآن وبناءً عليه أرفض التحدث فيهه

وترافع المحامي البارز روفوس آوت أمام قاضي صلح صانعي الأحذیة في قضية تافهة لكنه أدى ذلك 

ذلك أن أي . یقف أمام المحكمة العليا في الولایات المتحدةعندما  التي یتناولها آما یفعل تباهتمام شدید بالتفصيلا

ن بها صدقنا یزننجزه بأفضل عنایة، وقوة وبنيّة صادقة؛ فليس لدینا موازین نالإنجاز، یجب أن شيء یستحق منّا 

 .وما یبدو لنا تافها قد یكون السّر النابض الذي یحرك قضایا الحياة والموت. في واجباتنا، أو نحدّد نسبة أهميّتها

ذلك أن وصفه للعالم ) يتدان( یمّر بهم  إنها عبارة یطلقها الفلورنسيون عندما»ها هنا رجل آان في النار«

 .الآخر آان واقعياً

 یمشي قاطعاً ميلانو آلها من أجل تغيير درجة لون خفيفة أو تفصيل صغير في ليوناردو دافنشيآان 

 .»العشاء الأخير «ةلوحته الشهير

يها آتبه إن آل سطر ف«:  قائلاًألكسندر بوبعلّق أحد الناشرین على مخطوطة أرسلها إليه الكاتب 

البارون وقال .  مذآراته تسع مرات، وآتب أول فصول سيرته ثماني عشرة مرةيّبونجادوارد  وآتب ،مرتين
ستقرؤه في عدة ساعات لكني أؤآّد لك، أنه آلفني آثيراً من العمل «: ، لأحد أصدقائه» عن أحد أعمالهمونتيسيكيو

 ،فد قریحته في مختلف أنواع الكتابةنلا یستمن « :جورج ريبليوقال » المضني المليء بالأهداف والمواضيع

 .»یكرس عادة الكتابة الردیئة دائماً

رودولف فكّر عالم حشرات بارع أنه سيكمل معرفته بعّدة دروس على یدي البروفيسور البارز لویس 
يذه الجدید ، لكنه بعد ساعتين قام باختبار تلم.  أن یستخدم عينيههفأعطاه هذا الأخير سمكة ميّتة وطلب من. أجاسيز

لم تثبت «:  وبعد الاختبار الثاني هزّ رأسه قائلاً» یجب أن تحاول ثانية.أنت لم تنظر إلى السمكة بعد«: علّق قائلاً

 وهذه دفعت التلميذ إلى بذل جهد جدّي فأخذ یهتم بالأشياء التي لم یلاحظها قبل أن »أنك قادر على استخدام عينيك

 .» الآن أنك تستطيع أن تستخدم عينيكىرأهذا یعطي نتيجة، «: فقال العالم الكبيریقابل البروفيسور أجاسيز 

إن رسم لوحة رائعة أو . إن التفّوق في الفن، آما في آل مجال آخر، یمكن تحقيقه عبر العمل المضني

صنع تحفة خالدة هما أقل عرضة للمسات وضربات إزميل عرضية، ذلك أن آل مسحة فرشاة أو أزميل، رغم 

 .امتثالها لعبقریة الفنان هي أولاً نتيجة دراسة مستمرة

مهما تجلى في العبقریة « شدید الإیمان بقوة المثابرة، واعتقد أن التفّوق الفني ولدزنالسير ج ريآان 

من یرد التفوق في الرسم، أو أي فنّ آخر یجب أن « وصرح ذات مرّة »والذوق أو هبة السماء فإنه یمكن اآتسابه

مّنْ « وقال في مناسبة أخرى »يره في موضوع واحد من لحظة استيقاظه حتى ذهابه إلى الفراشیحصر تفك
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شفون أن الأمر ليس توسيك: ، صباحاً وظهراً ومساءًاقرروا التفوق في عملهم یجب أن یذهبوا إليه، شاءوا أم أبو

عمال الفنية العالية الجودة إلا الأ ورغم أن بذل الجهد المضني ضروري بلا شك لإنجاز »لعباً، بل عملاً مضنياً

فالموهبة تأتي . تصنع فناناًلن دون عبقریة فطریة مع مثابرة آبيرة مستخدمة جيداً من أنه من الصحيح أیضاً أنه 

 .بالفطرة، لكنها تُكمَّل بالتثقيف الذاتي والترآيز والتكریس

ن بعضهم یجنون ثروة، إلا أن أ ورغم لا یحقق معظم الناس التمّيز مصادفة إنما بالمثابرة والعمل المضني

یحفّز جهود الفنان على العمل وإنكار الذات في سيرته أن دافعهم الأساسي ليس حب المال وحده لأنه لا یمكن 

لذا فضل . وما دامت مطاردة المتعة هي المكافأة الفضلى وأن الثروة التي تليها هي مجرّد حدث عرضي. الفنيّة

 .لانقياد لمسار عبقریتهم، ویرجعون طوعاً إلى الفقر والعمل المضنيعدد من العقول الفنيّة ا

: ه لاحقاً بقصد المنفعة فقالض عن تقدیره لعمل بذل فيه الفنان جهداً مضنياً ليعرمايكل أنجلوعندما سئل 

 .»أعتقد أنه سيبقى فقيراً ما دام یظهر هذا الحماس آي یصير غنياً«

وة العمل الدؤوب وآمن أن لاشيء تستطيع المخيّلة تصوره إلا ویمكن ، عميق الإیمان بقمايكل أنجلوآان 

وآان أنجلو نفسه واحداً من أشد الناس قدرة على تحمل . تجسيده في الرخام، إذا درّبت اليد جيداً على إطاعة العقل

خبز والنبيذ فقط فكان یعتمد على ال. التعب، وعزا قدرته على الدراسة ساعات طویلة إلى عاداته الصحية في الحياة

وفي هذه الحالات . خلال الجزء الأآبر من نهاره في العمل؛ وغالباً ما یستيقظ في منتصف الليل ليستأنف عمله

. آان من عادته أن یثبت الشمعة التي یستضيء بنورها على قمة القلنسوة الكرتونية التي یلبسها في أثناء العمل

بلوحة لرجل عجوز في یعتز دون أن یخلع ثياب العمل آان من ه أن ینام وأحياناً یبلغ منه التعب مبلغاً یضطر مع

 عربة أطفال، وعليها ساعة زجاجية آتب عليها 

»Ancora impmarما زلت أتعلم «. 

وسبع سنوات على ) بيترو مارتایر( أیضاً عاملاً لا یتعب فقد عمل ثماني سنوات على تحفته تيتيان نوآا

بعد أن أنفقت في إنجازه ) العشاء الأخير(أرسل إليكم «الخامس،  تشارلز الته إلىوقال في رس) العشاء الأخير(

 قلة من الناس تفكّر في العمل الدؤوب المتأني والتدریب المتواصل الذي تتطلبه .»سبع سنوات من العمل اليومي

تي أدت إلى اآتساب هذه تبدو للناظر سهلة رائعة، ولكنه لا یفكر بحجم التدریبات ال. الأعمال الفنيّة العظيمة

أخذت مني خمسين سكونيا ذهبياً، ثمناً لتحفة لم تستغرق منك إلاّ عشرة أیام «: قال نبيل فينيسي لنحات. السهولة

 .»لكنك نسيت أني تعلّمت ثلاثين عاماً آي أنجزها في عشرة أیام«: فأجابه النحات» عمل

ا في المقام الأول إلى ذلك الجهد الحثيث  وندین بنمون،لا یمكن إنجاز عمل قيم من غير عمل جريء

لامتلاك الإرادة التي تواجه المصاعب التي نسميها جهدا، ویذهلك أن تكتشف آم من النتائج التي بدت مستحيلة 

ائر الأشياء التي نستطيع شفالأمل المكثف یحوّل الممكن إلى واقع ملموس إن رغباتنا ب. وقد تحققت بفضله

 .إنجازها

انقين على الحياة لأنهم لم یستطيعوا بلوغ ما تاقوا إليه من التعليم حرى رجالاً ونساءً محبطين أینما ذهبت ت

اللازم لممارسة الطب أو القانون أو الهندسة أو أي مهنة أخرى شعروا بانجذابهم إليها إنهم یجاهدون في بيئة لا 
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 الواقع أنهم لم یجهزوا قط المغزل وفلكته .متجانسة یلومون القدر الذي یسلبهم حقهم، یشعرون أن الحياة خدعتهم

لم یُظهروا رغباتهم وأشواقهم؛ ولم یعالجوها . اللذین یجذبان خيوط الكتان آي یغزلوا منها شبكة حياة سعيدة آاملة

 . آما یجب ویرفضون بإصرار التخلي عنها؛ وعلاوة على ذلك لا یبذلون جهدهم الحقيقي

فاً، فإنك في حقيقة الأمر، تعمل لنفسك تبيع مقدرتك وثقافتك ومرانك هل لاحظت قبلاً أنه رغم آونك موظَّ

ة مع موظَّفين آخرین في داخل الشرآة وخارجها وأن رب عملك هو في الواقع زبونك، فسنك في مناأومهارتك و

 وأنك أنت البائع وهو المشتري؟

صة هائلة أمامك لزیادة من غير المحتمل أن تكسب أآثر مما تستحقه مهارتك لكن هل تدرك آم من فر

تلك المهارة ولتوسيعها وتعميقها وجعلها في آل یوم أآثر قيمة؟ إن ذخيرتك العقلية والمهنية هما آل ما تملك 

ونرى في حالات عدیدة أن . و لا یسعك إهمالها، لأنهما المكافئ الموضوعي لعمل مستخدمك. لعرضة للبيع

مة مهاراتهم، وحسنّوا أنفسهم ومنتجاتهم المعدة للبيع، لأنهم عكسوا الموظفين الذین أدرآوا إمكاناتهم زادوا قي

 .المعادلة فأصبح مستخدمهم موظفاً لهم

 . عقلك، وانك تعمل عند نفسك، تبيع مهارتك إلى مستخدِمكَدأقنع نفسك بأنك موظف عن

ك في شرآته إنه یدفع آي تمارس عمل. له إیجاراً بل مستخدمك یدفع إن مستخدِمك هو زبونك ولن تدفع

بكلمة أخرى، إن .  ولباقة، واحترام وجرأة ومبادرةیبویشتري آل ما تعرضه للبيع على شكل طاقة وتهذ

 .مستخدِمك یشتري آامل إنتاجك المادي والذهني فهل بوسعك جعل مستخدٍمك یشتري منك بضاعة ردیئة

  :أَعِدَّ نفسك

فسك أآثر آمالاً یساعدك أیضاً للتقّدم في موقعك راتبك ضئيل أو ضخم لا یهم إذا إن آل جهد تبذله لجعل ن

فالموضع الأساسي للتعليم وتكوین العادات، منذ الصغر یجب أن ینصبّ على تدریب منظومتي العقل والجسد آي 

 .تصير تحفة حقيقية

وإذا رغبت أن تصير شخصاً آاملاً، یمكنك ذلك باآتسابك عادة تحسين الذات یومياً، وعادة الطموح 

ففي مسألة القراءة مثلاً فكر دائماً ماذا یعني أن .  العقل وإغنائه والتوسيع المستمر للحياة في آل الاتجاهاتوتطویر

فالقراءة الجيّدة تمنح حياتك .  بين یدیكعتختار أفضل مواد القراءة التي تبغي الاستفادة منها بدلاً من قراءة ما یق

دك بمرونة واتساع عقليين م إنه ی.يع یترك آثاره الإیجابية فيكیع مع الأدب الرفرالتأقلم السو ،نزعة التسامي

 .وبمسحة ذآاء وتفكير نقيين

 .فضلاً عن أن عادة التطلع إلى الاختيار الأفضل في صداقاتك لا تقل أهمية عما سبق

فعندما نختار أصدقاء یمكن أن یلهمونا ویرفعوا معنویاتنا، خاصة مع ذوي الأفق الرحب، والذآاء العام 

ا، عندها نعيش في مدرسة نمع أناس أنجزوا إنجازات عظيمة أتيحت لهم فرص لاآتساب المعرفة أآثر مما أتيح ل

 .دّیة نتشرّب فيها الأفكار ونقلّد من غير أن نعي عادات أشخاص ناجحينبأ
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. ثق أن عادة البحث عن الأفضل وعادة بذل أقصى جهد تستطيعه في شتى الظروف أمر لا یقدّر بثمن

ها تغدو دون أن تعي ذلك، أقوى وأآثر فعالية، ليس فقط في مضمار مهنتك فحسب بل في مجال شخصيّتك حين

 .وإنجازك

 تعيش على ؛ وقتها،ن عادات صحية في الحياة وعندما تُلهمك المبادئمن السهل أن تعيش بنبل عندما تكوّ

اول دائماً أن تفعل الصواب في آل مكان ومهما عندما تح. نحو صحيح آلياً؛ ویدفعك زخم العائدات قُدماً إلى الأمام

 الظروف وأن تقدّم أفضل ما تعرف، وعندما ترسي في حياتك عادة أداء العمل حتى نهایته، وتضع علامة تآان

تفوّقكَ على آل ما تنجزه، وتحافظ على فكرك نقياً ورفيعاً وعقلك سمحاً ومنفتحاً، مقداماً وشریفاً؛ إذا جعلت المثل 

ایتك، عندئذ تغدو إنسانا متميزا وسيضفي آل یوم من أیامك فصلاً جدیداً من التحسّن في شخصيّتك وتغدو العليا غ

 .ناجحاً بكل ما في الكلمة من معنى

  :اخطف النصر من فم الهزيمة

أتمنى أن أرى في المواطن العادي التصميم على عدم التراجع أمام الضربات «: قال ثيودور روزفلت

 .»، آما یحصل من حين إلى آخر، بل أن ینهض ثانية وینتزع النصر من الهزیمةةحياالعارضة في ال

 ربما »أن تنهض من آبوتك وتنتزع النصر من الهزیمة«یكمن سرّ النجاح في آل حياة جریئة نبيلة في 

ربما . الهمّةآان الماضي خيبة أمل مرّة لك وعندما تتأمله تشعر أنك آنت مخفقاً أو في أحسن حال، متراخياً فاتر 

لم تنجح فيما حاولت إنجازه ربما خسرت مالاً عندما آنت تخطط لكسبه، أو خسرت صدیقاً وأقارب آانوا أعزاء 

ربما سلبك . وربما فقدت عملك وسُحب منك منزلك لأنك لم تستطع دفع رهنه، أو بسبب مرض أو عجز من العمل

رفض أن تُهزم، یكون النصر بانتظارك على حادث خطير قوتك ورغم بعض أو آل هذه النكبات، عندما ت

 .الطریق

لماذا تفقد شجاعتك في مواجهة العالم لأنك ارتكبت خطأً أو زلّت قدمك في مكان ما، لأن عملك قد أخفق 

 نماذا بقي لك بعد أ: أو أن آارثة ما أبادت ثروتك، أو بسبب مشكلة استحال عليك تجاوزها؟ هذا هو الاختبار

إن جلست أرضاً ورفعت یدیك مستسلماً، واعترفت بهزیمتك، فهذا یعني أنه لم یبق : نفسكخسرت آل شيء خارج 

لكن إذا وقفت بقلب شجاع وبوجه یتطلع إلى الأمام، ورفضت أن تستسلم أو تفقد الإیمان بنفسك، إن . لك الكثير

یمكن أن تقول . متكنك أآبر من خسارتك وأعظم من أزمتك، وأآبر من هزیأثبت عندئذ أي الانسحاب رآنت تزد

إنك أخفقت آثيراً، وان لا فائدة من المحاولة، وأنه یستحيل عليك أن تنجح، وأنك أخفقت في محاولتك النهوض 

إذا لایهم آم تأخر الوقت أو آم مرّة تكّرر إخفاقك لأن . لا یسقط امرؤ لم تنهزم روحه. هذا هراء. على قدميك ثانية

إلى آخر في تاریخ حياتنا اليومية، وفي صحفنا المعاصرة وفي السير ونرى من حين . النجاح یبقى ممكناً

 أداروا بكل جرأة وجوههم إلى .من التثبيطوا سقوط الماضي ونهضوا من السبات والشخصية، رجالاً ونساءً تجاوز

 .الأمام من جدید
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  :قهر المصاعبا

تسویغات التي یتذرع بها بعضنا حين باليختلف أنواع العقبات والظروف المحبطة، مطمقهر آلاف البشر 

 .یجدون فرصةلا زاعمين أنهم 

 لأنك مقيّد تهإذا رغبت في تلبية النداء الذي یجري في عروقك، النداء الذي لا تمتلك القوة على تلبي

المكنون الأقوى والأفضل في نفسك عن بظروف لا تسيطر عليها بسبب عمل تكرهه؛ وإن عجزت عن الإفصاح 

  .إرادة هائلة وإلى أساس قوي، آي تحوز النجاحفإنك تحتاج إلى 

مع ذلك نرى أناساً في منتصف حياتهم لم یطوّروا إلا نسبة یسيرة من إمكانياتهم على النجاح وما یزالون 

عندما نقابل أناساً آهؤلاء نشعر أن . وأفضل ما فيهم یهجع آامنا في أعماقهم ولم یجر إیقاظه قط. في حالة سبات

وأن هناك إمكانات إنجاز وفائدة تُضيَّع في داخلهم من غير . من الطاقات الكامنة التي لم تستثمر بعد اًلدیهم آثير

 .وعي منهم

 منا؛ ولا نحتاج إلاّ إلى إیقاظه، أن یحدث شيء ما یوقظه لنا، یحرك أعماق هناك مارد هاجع في آلٍّ

 .وجودنا، ویُنهض الطاقة النائمة داخلنا

 لن ، عندما نعي أننا أآثر من عادیين، أننا ننطوي على قدرة،من مجرّد ضعافكتشف أننا أآثر نعندما 

سنشعر بإحساس قوة جدید یتدفق داخلنا، قوة لم نحلم من قبل أننا نمتلكها، ولن نكون . نقنع بعدئذٍ بعيش حياة باردة

طلع دائماً إلى الأعلى، تع سن لن نقنع ثانية بالتحليق على ارتفاع منخفض، ولا بنجاح متواض،بعدها آما آنّا من قبل

 .ونسعى إلى مستویات أعلى فأعلى

وبعد أن تكتشف انك عشت نصف حياة فقط، فإن النصف الآخر سيطاردك حتى تطلقه ولن تقنع بعدئذٍ بأن 

 .تحيا نصف حياة

إن الحدث الأآثر قيمة في حياتك هو تلك التجربة أو الكتاب أو الموعظة أو الشخص، أو المصادفة أو 

حدث الطارئ أو الكارثة، ذلك الشيء الذي یلمس منابع طبيعتك الداخلية ویفتح الباب أمام عظمتك الداخلية، ال

فكاك منه مع قدرة آلّية، ستشعر بتأیيد االله لك في لاوعندما تعي أنك مرتبط على نحو . آاشفة عن منابعها الخبيئة

لا یسعك ثانية أن تجبن وتضعف . مكانياتك، بعد ذلكقدرتك أو إفي آل ذرة من آيانك ولا یسعك أبداً أن ترتاب 

تشعر بالقدرة  . وحدة فعالة، مع اللامتناهيووتتردد أو تخاف بل أن تسترخي بصفاء واعياً أنك على علاقة وثيقة 

 ةالكلية تنبض في آينونتك؛ تشعر بالذراع القویة تؤازرك ترفعك عاليا، وتعرف أن رسالتك على الأرض مقرّر

 .مؤیدّة بنصر االلهومحميّة و

ربما آنت ترزح تحت ظروف أبقتك جاهلاً بإمكانياتك إلى أن حدث حادث سلّط ضوءاً جدیداً على 

وتكتشف بعدئذٍ أنك لم تكن ذلك الحيوان المدجّن والجبان الذي اعتقدت؛ حتى حدث ذلك الشيء . طبيعتك الحقيقية

 . اللثام عن المارد الكامن فيكطأماالذي 
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 ینتظر أولئك الذین اآتشفوا أنفسهم جزئياً آي یرفعوا رؤوسهم عالياً، وینجزوا عملهم على یحق للعالم أن

نحو أفضل، أن یكونوا أآثر جدّیة یعيشوا في مستوى أعلى أن یُرسوا مثلاً أنصع من الذین لم یتذوّقوا بَعْدُ قدرتهم 

 .الخبيئة

هائلة لم تستفزها من قبل لن ترضى ثانية عندما تثبت بعد الاختبار أنك تمتلك قدرات آامنة وإمكانات 

إذا یجب أن تثوّرك طبيعتك حدیثاً ضد الارتداد إلى المستوى الأدنى الذي عاشت عليه . بنصف حياة آنت تعيشها

 .نفسك الأضعف

  :اعشق عملك

ذلك أن فرحك . فإشعاع وجهك یقول ذلك تلقائياً. لا حاجة إلى أن یسألك أحدهم إن آنت تحب عملك

د ح یجب أن تعشق عملك إلى ،رك بعملك، وروح حماستك وغيرتك اللامحدودة، یجب أن تعبّر عن ذلكوافتخا

 .تجد فيه سروراً عظيماً؛ ویجب أن یطفو وهج هذا الفرح الداخلي على آينونتك آلها

فإذا آنت تذهب إلى عملك متذمراً آأنك عبد تقوده . ي مقياس سماتكه إن الروح التي تنجز عملك 

 المستوى العادي وجعله سارّاً بدلاً من أن إلى إذا تذمرت منه ولم یتمكن حماسك وحبك من أن یرتقيا به السياط،

 .نفسك مكاناً عظيماً في هذا العالملیكون مضجراً، لن تصنع 

آثير من الناس لا یحترمون عملهم، وینظرون إليه آضرورة مقيته لابد منها لتأمين خبزهم وثيابهم 

وأنه جامعة حياتية ه آابوساً لا فكاك منه، بدلاً من النظر إليه على أنه أفضل بنّاءٍ للشخصية ومأواهم، یعيشون

أفضل إمكاناتهم والكشف عظيمة لتطویر أنفسهم، ولایرون العظمة في مهماز الضرورة التي تدفعهم إلى تطویر 

إنهم لا یرون اللعنة في آل فلس . معن إمكانياتهم بالنضال لتحقيق طموحهم، للتغلب على أعداء رفاهيتهم وسعادته

كونهم للا یرون فيه القدرة على الاحتمال والعزم والنبل . لم یكسبوه بكدّهم یرون العمل بليّة آبيرة وعبثاً آلياً

 حياتهم عندما یمضون وقتهم یتذمرون فيإنهم لا یستطيعون صنع نجاح حقيقي . مجبرین على آسب ما یتلقونه

 . فهذا اعتراف بالضعف،هویعتذرون عما یقومون ب

ویتكيف العقل على نحو مدهش مع مختلف الظروف؛ . تنطوي الطبيعة البشریة على قدرة تكيّفية هائلة

أنك لا تحب عملك فحسب، بل تنجزه بروح السيد وتقرر  ما لم یستقر ذهنك، ىلمثلكنك لن تحصل على النتائج ال

 .ستنجزه بروح المتعلَّم المغامر. غمس في العمل بكينونتك آلهاقرر أنك مهما یكن ما تفعله، ستن. لا بروح العبدْ

لا یسعك القبول بتسجيل . سيتوقف آل ما حولك على روحية تناولك له. تعامل مع عملك آأنه نداء مبدئي

 لأن هذه ستترك آثارها ةعمل رديء ولا یسعك تكریس عادة إنجاز أنصاف الأعمال أو إنجازها بروح متذّمر

الأعمال الوضيعة، والإنجازات الردیئة اترك . ك حين لا تتوقع ذلكیزخإنجازاتك اللاحقة وستالضارة على 

 .للآخرین، إن أردت

  :حلق بمقاييسك
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إن الموقف الذي تقدم به عملك یؤثر إلى حد آبير في نوعية الإنجاز وتأثيره في شخصيتك وإن فعلك جزء 

 . العملية هي الصورة المرئية عن طموحك ومُثُلِكَوحياتك. وهو تعبير عن هدفك في الحياة. من شخصيتك

 رفيع عندما تشح -وهذان عاملان أساسيان لكل نجاح-لا یمكنك أن تحترم نفسك، أو تؤمن بسمو بنفسك 

ولا یمكنك تحقيق الاستحسان الذاتي الأمثل ما لم تبذل أقصى جهدك وما لم . في جهدك وتهمل العمل الذي تنجزه

 .و تستنهض أعمق ما فيك بينما ترى عملك مضجراً ومزعجاًتقدم أفضل مستویات أ

لا تسمح لنفسك تحت أي ظرف أن تؤدي عملاً وآأنك مُكرهٌ عليه؛ فلا شيء أآثر تدميراً منه، وليس 

آارثة إذا أجبرتك الظروف على أداء عمل تمقته، أجهد نفسك عليه وابحث فيه عن وجه ممتع وبنّاء فكل عمل 

 .همنمر برمتّه یعتمد على موقفك والأ. ةینجز ینطوي على متع

عندما تمقت عملك، یحاصرك القرف بجوًّ من الإخفاق وبهذا یجذب نحوك بالتأآيد مزیداً من الإخفاق ذلك 

وإذا لم تتعلم بعد آيفية . أن المغناطيس الذي یجلب النجاح والسعادة یجب أن یستخدم بقّوة إیجابية، تفاؤلية، حماسية

 في عملك وذلك بالانغماس فيه بكليّتك فهذا یعني أنك لم تتعلم المبادئ الأولية للنجاح أو التخلص من المشقة

 .لأنه من الممكن أن تسمو بعمل عادي جداً، عندما تؤدیه بروح المعلَّم، بأن تجعله مهمة جليلة. السعادة

ك الاعتداد بنفسك فلا یمكن. احترم آل عمل تقوم به، ولا تترآه حتى تطبع على صفحته بصمة استحسانك

 . تبذل أفضل مستوى من الجهد ولا شيء سيعوّضك عن فقدان الثقة بنفسكملإذا إذا لم تكن شریفاً في عملك، و

 الداخلي لبذل كثع لتفكر في إرضائه، إنه حسك بالحق، با،في نفسك شيء أسمى من مجرد العيشیكمن 

 .أن تؤدي إمكاناتك الإنسانيةأفضل جهدك لتطّور أرفع ما لدیك؛ أن تفعل الشيء الصحيح؛ 

نه لا یسعك احتمال غمط أو تشویه أأرقى ما فيك، ووابدأ بخطة یُفهم فيها أن عملك سيعبر عن أفضل 

 .نفسك بالاحتكام إلى الجانب الأآثر وضاعة وخسة في نفسك وذلك بعدم إتقان عملك

يا التي تسم المعماریين العظام الذین یجب أن نقدم على عملنا في الحياة، مهما آان متواضعاً، بالمُثل العل

زائفة تشوه النموذج الذي یعيش في بأي يصنعون منها تحفة معماریة بتصميم على عدم القيام فیلمسون آتلة الورق 

 .المثل الأعلى

لا نستطيع لدى اقترابنا من آتلة رخام أن نقوم بأیة ضربات غير مدروسة قد تشوّه التحفة الهاجعة في 

سواء أآان جميلاً أم قبيحاً، مقدساً أم همجياً، یجب . أن التحفة التي ننتجها یجب أن تجسّد عمل حياتناالحجر؛ ذلك 

 .أن تكون تعبيراً عن أنفسنا، أو عن مُثُلنا

یجعل العضلات قوّیة والعقل صافياً، ویضخ الدم عبر وفالعمل یجلو العين ویورّد الوجنتين ! اعمل

 .ه دواء الطبيعية لنصف الأمراض التي تبلي الجسدإن. الشریان والورید بنبض صحي

إنهم على .  من حياتهم، أولئك لا یتوقف نموّهمى الفائدة الكبرجنيإن الرجال والنساء الذین یحاولون 

ویتوقفون فقط . طریق النمو، دائماً، لأن هدفهم یتوضّح باستمرار آلما آبروا وآلما أصبحوا أوسع أفقاً وأآثر تأثيراً

هذه هي .  معوقات تعطلهم، ثم یستأنفون رحلتهم.إليهابحاجة ت ليتخلصوا من عدّة صور لم یعودوا في محطا

 .الطریق، على مدى درب الحياة



 النجاح الحقيقي
103

من م قریباً قاب.  على تطویر ذاتككثح بيئة ت؛مهما یكن ما تعمله في الحياة، حافظ على جوّ یحفّز الطموح

وهذا قد یكون . فسك ویشجعونك على بذل أفضل ما لدیكك على اآتشاف نونیفهمونك، یؤمنون بك ، سيساعد

 .العامل الحاسم بين نجاح عظيم ووجود ضئيل الجودة

 ابق مع أناس ذوي .ؤوا مكانة لائقة تحت الشمسواقترب ممن یسعون إلى إنجاز عظائم الأمور آي یتب

وسوف تقبض على الروح التي .  قریباً من الناس الجدیّين، فالطموح مُعدٍقاب. أهداف رفيعة وطموحات سامية

ن ترقّي العلا سيشجعك ویحفّزك على المحاولة وفضلاً عن أن نجاح منْ حولك ممن یحاول. تسيطر على بيئتك

 .بجهد أآبر إذا آنت لم تؤد ذلك بنفسك

 .كإنه لأمر مشجعٌ جداً أن تكون مع أناس یمتلكون طموحات توازي طموحات

 .ماثلة لطموحاتك، فمن المرجّح أن تضاعف نجاحكوعندما تعمل مع بشر یحوزون طموحات م
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 الخامسالفصل 

 ة ــادات صحيّــع

 دƁ ـƏ جسـيطر علـس

من المؤسف أن ترى بشراً ینطلقون في الحياة بطموح ليحجزوا لأنفسهم مكاناً لائقاً في المجتمع ومع ذلك 

 .ليها لتحقيق أهدافهمیدّمرون إمكانية أداء عمل عظيم وذلك بالتضحية بصحتّهم، التي یعتمدون ع

هل تدرك أن الصحة الجيّدة القویة والبنية الحيویة أي الجسد القادر على تحمّل العمل الشاق أو الضربات 

الاحتياطات البدنية والقاسية، هي رأس المال الرائع للنجاح؟ هل تعلم أن القدرة البدنية على تحمل الشدّة الطویلة 

خلال أوقات عصيبة وظروف مؤاتية، آانت ستسحق أصحاب الصحة والبنى الكبيرة، أسعفت آثيراً من الناس 

 الجسدیة الضعيفة؟

فالآلة الناقصة لا .  لكننا لن ننجح من دون فعالية جسدیة وفكریة،بوسعنا أن ننجح من دون مدخرات مادیة

 عالية، وإلا فإن آل آي نحقق أشياء عظيمة، یجب أن نمتلك قدرة جسدیة قویة ونشيطة وفعالية. تنتج بضاعة جيّدة

 . وفي آل مقالة نكتبها،في أیة قائمة أرقام نضيفهاو ،وسيظهر في آل بيع نبيعه. ما نفعله سيحمل طابع الضعف

ي فإنها تقّوي الاقتصاد البشري، تص. ذلك أن الحيویة القویة هي صاحبة الكلمة العليا في نضالنا في الحياة

 .ذ آل قدرة وتزید آل طاقة وتجدد الخلایا في آل أنسجة الجسمتلافيف العقل، وتحسّن ملكة الحكم، وتشح

سنناقش في هذا الفصل أهمية الحفاظ على صحة جيدّة، وآيف نرسي عادات تساعدنا على البقاء شباناً 

 .ومنتجين

  :حافظ على حيويّتك

ن بنا أیضاً وتكسبنا تولد الحيویة من القّوة، والصحة السليمة لا تزید ثقتنا في أنفسنا فحسب بل ثقة الآخری

لى أن تكون مقدرتهم ع لهمرأسمابالمصداقية فضلاً عن المستثمرین الذین یسعدهم مشارآة رجال الأعمال 

یتقدم بها ذوو الصحة السقيمة أو الضعف التي ين وإلا سيضطرون غالباً إلى رفض طلبات التشارك توسمعتهم جيدّ

 .، لكنهم یخشون أن یخفق هؤلاء قبل أن ینجزوا مشروعهموقد تكون ثقتهم في الأشخاص عالية جداً. البدني

وینجح بعضهم بعد جهد . بعض ضعفهم نسبة إمكانيات نجاحهمبیخفّض بعض الناس بعاداتهم السيّئة، أو 

ربما یُهدر . ون الجزء الأآبرعفقط من طاقتهم وقدرتهم في عمل حياتهم الكبير؛ ویضيّ% 5أن یوظّف نسبة بآبير 

من طاقتهم في محاولة قضاء وقت % 25 بددونوقد ی في التدخين؛% 10وفي تناول المشروب؛ % 10 تهما نسب

 ویفقد آثيرون طاقتهم في القلق ،في التبطّل والكسل، ومساعٍ غير ممنهجة% 10ممتع، في مطاردة الملذات؛ و 

ة وطاقتهم ضعيفة، والخوف والغيظ والاهتياج، وهكذا ، عندما یقررون القيام بمهماتهم تكون قوتهم مستنزف

ویبالغ الشباب الطموحون في تقدیر قوتهم ویحاولون إنجاز أعمال لا یمتلكون القوة الجسدیة أو . وحيویتهم متدنيّة

 .الطاقة الكافية لإنجازها
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إن . إنه فنٌّ عظيم أن تتعلّم مراآمة الحيویة وادخارها، وأن تخزّن الرأسمال الزائد لتستخدمه في الطوارئ

والعقول المستنزفة . وّش المستنزف عاجز عن إنجاز عمل جيّد، وعن التفكير الصافي والتخطيط الفعّالالعقل المش

وعندما تجد نفسك تنحدر إلى الكآبة والقنوط، . في حياة غير طبيعية، خالية من الراحة والنوم، لا تنجز أعمالاً جيّدة

ن حياتك تغدو مملّة، تيقَّن عندئذٍ أك السابق بالأشياء ووعندما تعي أن فتنة الحياة تتلاشى، وأنك تخسر حدّة اهتمام

وإذا قمت بذلك ستجد حماستك . أنك بحاجة إلى مزید من النوم إلى نزهة في الریف أو القيام بریاضة خارج المنزل

وإن عدة أیام من الریاضة في الریف، والتجوال فوق الهضاب وفي السهوب، تجلو ظلمة . القدیمة آلها عادت إليك

 .الصور التي تسيطر عليك وتعيد البهجة إلى أفكارك

یمكنك أن تنجز أشياء رائعة بصحة قویة وتصميم لا یلين، لكن مهما آنت طموحاً، ستضيّع فرصتك 

وهناك آثير من الناس . العظيمة في إنجاز عمل ما إذا دّمرت صحتك بعادات سيئة و إذا عشت حياة فوضویة شاذة

 متميّزة فلنفكر إذن ماذا آان بوسع أولئك أن ینجزوا لو آانوا أقویاء البنية وسليمي معتلي الصحة أنجزوا أشياء

 !.الصحة

إن الصحة السليمة تزید قّوة آل مقدرة، تزید فعاليتها، وتجعلها أآثر مضاءً وصلابة، وتضاعف قوة العقل 

 .آثيراً

  :أَبْقِ جَسَدكَ في جاهزّية عالية

عندما تكون القدرات . أنت بحاجة إلى عقل نشيط وسریع الاستجابةف إذا أردت أن تنجز أعمالاً عظيمة

متقدّة وحادة، وتدار جيداً ضمن بنية قویة، وعندما توجد حيویة فياّضة ستقوم بتخطيط أآبر، بتفكير أنقى، وبعمل 

هم یحتاجون أآثر فاعلية خلال ثلاث أو أربع ساعات یومياً، أآثر مما یقوم به بشر یعتمدون على إرادة صلبة لكن

وهناك آثير من الناس قضوا على سمعتهم وفقدوا قوتهم على الإنتاج بسبب إجبار عقولهم على . زنكوإلى ضعف 

 .العمل وقتاً طویلاً آل یوم

سوف تنجز عملاً أآثر وأفضل إذا غادرت مكان عملك مبكراً، إذا عملت ساعات أقل ومنحت نفسك وقتاً 

 .ستجمام والتمارین الصحيةآافياً تنشط فيه جسدك وعقلك بالا

 . جسدك في جاهزیة عالية هي قمة الاقتصاد الممكنيفأن تبق

إن الإنجازات العظيمة ابنة الحيویة . آلنا نعرف الفائدة التي یجنيها من یشع نشاطاً ومن یمتلك جسداً قوّیاً

طاقة ضعيفة وآسل وبمعایير في  یذهبون إلى عملهم بالذینف. القویة، لا یمكن أن تأتي من بنية ضعيفة أو دم فاسد

اتخذ لنفسك قانونا . أدنى مستویاتها، بمُثُلٍ متراخية، وعقول مترددة ومترنحة الخطا، لن ینجزوا أبداً أي عمل قيّم

وهو أن تذهب إلى عملك صباحاً وأنت نشط وقويٌ فأنت بحاجة أن تذهب إليه وأنت شخص قوي معافىً، آي 

 .بحاجة أن تذهب إلى عملك بطاقة خلاّقة أصيلة ومتفردة.  مبهجاً لا مزعجاًیكون العمل طوعياً، لا قسریاً؛

النجاح منشّط قوي لأنه یزوّد النشاط الصحي بالقدرات اللازمة الإنتاجية، وینزع إلى خلق الانسجام بين 

إن الوصول . ا تجد مكانك في الحياة وتقوم بالعمل الذي تحب فعله فأنت معافىً وسعيدموعند. طموحاتنا وتنفّسنا
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ونحن عموماً لا نجد ثروتنا . الناجح إلى ما یتوق إليه القلب، آما في الزواج السعيد یحسّن الصحة ویجلب السعادة

 .حيث قلبنا بل صحتنا أیضاً

  :يمكنك التحكم بصحتك

تقدون أن الصحة شيء ثابت بحكم نوع من القسمة أو القدر؛ أي أنها قضية یبدو أن آثيراً من الناس یع

ماذا لا نفكر بالطریقة نفسها تجاه سعادتنا، ومهنتنا؟ إننا نتحمل آلاما لا لوراثة وبنية جسدیة لا یمكن تعدیلها، لكن 

ة الناجحة یجب أن تمتهن نهایة لها ونمضي سنوات آثيرة نحضر أنفسنا لعملنا في الحياة ونعرف أن السيرة العملي

ونعرف أنها تعني سنوات من العمل المضني لترسيخ أقدامنا في الحياة في مهنة أو . بعد تفكير وتأمل آبيرین

 .عمل؛ بيد أننا لا نهتم آثيراً بصحتنا التي یتوقف عليها آل شيء

 أن یكون تفكيرنا  وذلك بتبني العادات السليمة، یجب–یجب أن نؤسس لصحتنا آما نؤسس لأيّ شيء مهم 

 .یقرأ ویعيش في جو القانونوصحياً، وآذلك آلامنا، أن نحتفظ بالمُثُل الصحيّة، آما یفكر دارس القانون، ویتكلم 

وإنك مسؤول عن العنایة بجسدك ویجب أن تضع على رأس أولویاتك تناول الطعام المناسب، وتنفيذ 

 وینبغي أن تضع قائمة حمية تقوم على تناول الأطعمة .برنامج تمارین ریاضية تحافظ على تناسق جسدك وقوته

 .خرتك وصحتكسكرات والمخدرات والتدخين والعادات الأخرى المؤذیة لآمالمغذیّة واجتناب ال

. یجب أن نؤمن بقدرتنا على الاحتفاظ بصحتنا وانسجامنا وتفكيرنا المتفائل. الثقة عامل مؤثر في الصحة

ككنا في قدرتنا على رعایة صحتنا، أو حمّلنا أنفسنا مسؤولية الأمراض ولن نحافظ على صحة جيّدة إذا ش

 .والضعف الجسدي والاستعدادات الوراثية للمرض

  :سَيْطِر على جَسَدِكَ

یمكننا تغيير أجسادنا وعاداتنا بتغيير أفكارنا فالعقل هو الحامي الطبيعي . تتجدد أجسادنا بتجدد أفكارنا

عقل جيّد الاتزان المثقف والمنضبط یؤثر بفعالية في الجسد، ویعمل على إعادة انسجامه  وبناءً عليه فإنّ ال،للجسد

 الرؤیة لا یعدو أن یجعل الجسد يمعه من جهة أخرى، فإن العقل الجاهل والضعيف والمتردد والمتشكك أو أحاد

 أفضل وأسمى بل آل وآل تفكير سليم أو طموح نبيل نحو الخير والحق وآل توق للقلب نحو حياة. یتعاطف معه

 .هدف جليل ومسعى غَيري، یؤثر في الجسد بفعالية، ویجعله أقوى وأآثر اتساقاً وجمالاً

یعمل الفكر وفق إعادة الإنتاج، فما تقدمه إليه یعيد طرحه مجدداً، فلو ألقمته الأفكار الكئيبة عن المرض 

هم ما نلقمه ویعيد طرحه سواء أآان فاسداً أم ت یلور وشرور، فإنه یعكسها في الجسد فالعقلفجوالنوازع الدونية من 

العقول النظيفة فالفكر العفيف، الفاضل والنقي ضمن . طازجاً، وآل ما سبق یعتمد على نوعية الغذاء التي نمدّه بها

ى ینزع إلى المثل العليا والعيش النبيل، والقلب السمح والإحسان، والحب الغيري للإنسانية وتلك المناحي تؤدي إل

 .قائض ما سبق على التعجيل بالأجلنإطالة العمر بينما تعمل 

ثم إن القناعة بضرورة امتلاك زمام أنفسنا مهما آانت الظروف تحمينا من أمراض عدیدة نكون ضحية 

 . ذلك أن التفكير المریض یجتذب المرض والصحي یجتذب الصحة.لها عادة
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تكون سيد نفسك، وألا تخضع لمزاجك، أو نزواتك إن طوق النجاة الذي یحمي نفسك هو العزم على أن 

وأهوائك وثق أنك لن تجد صعوبة آبيرة في التدرّب على التخلّص من أي عرض صحي وذلك بالاحتفاظ داخل 

 . بالصحة والبهجة،ذهنك بالفكر النقيض له

ن تشعر اعقد العزم على عدم الاستسلام وأنك ستنجز عملك اليوم بأفضل مستوى ممكن ومن المحتمل، أ

 . اليومضيبالتحسن قبل أن ینق

لاحظ الأطباء دور الدماغ في عملية الشفاء من الأمراض وقد قدمت آتب عدیدة أمثلة عن حالات آان 

:  بقولهعيویحدثنا الدآتور ویليام أوسلر عن أثر المنهج الطبي. للدماغ فيها دور أآبر من دور الدواء والجراحة

ة یّاً في العلاج وذلك بسبب الإیمان الذي یزخم الأفكار ویجعل الدم یتدفق بحرلعب المنهج الطبيعي دوراً مهم«

. أآبر والأعصاب تلعب دوراً أآبر من غير أن تضطرب، الأمر الذي یختصر طوراً آبيراً من فترة الاستشفاء

 یفعلان المعجزات بات الموت؛ والإیمان یجعل الخبز والماءتفالقنوط أو ضعف الإیمان، یوصل البُنى القّویة إلى ع

 .الاستشفائية حينما تعيا الأدویة

إن الطبيب الذي ینكر أثر العقل في الجسد لا یفقه شيئاً، ولا یمارس فن الطب «: مس سيمبسونيوقال ج

 .»آله

والطریقة الوحيدة لإحراز الصحة التامة هي أن تعيش في إدراك آامل لمزید من الصحة والنشاط ولن 

آثير من الناس یقفون عائقاً أمام الصحة الجيدة وذلك باحتفاظهم بأفكار مریضة . ط فكریاًننشط بدنيا ما لم ننش

وبتفكيرهم بضعفهم وبتصورهم وجود أنسجة مریضة في مكان من جسدهم وبالطبع تستجيب صحتهم مع هذا 

 .النموذج المریض، لأن الفكر یقدم النموذج والجسد یعيد إنتاجه

. الصحة والاتساق ليست بعيدة عن متناول یدك بل هي معك، في داخلكحاول أن تتذآر أن الحقيقة و

فالصحة الجيدّة تتجسد في أفكار صحيّة؛ وتتبع المُثُل الرفيعة، . یساعدك وجودها آحقيقة عملية على نحو رائع

 .وبقدر ما تغذي عقلك بمُثُل فتيّة وحيویة وفعّالة، وخلاّقة، بقدر ما تكون استجابة جسدك لها إیجابية

 رفيع لحاول أن تفكر بنفسك بوصفك آائناً متكاملاً یتمتع بصحة رائعة وجسد قوي، وبنية حيویة وعق

 ومشوه؛ ولا تستعذب قط صحة يءلا تسمح لنفسك بتبنّي مَثَل ناقص، رد. قادر على احتمال الشدّات مهما بلغت

 .ا تدریجياً في جسدكمعتلّة بوصفها نموذجاً تحتذي به، لأن نماذج ذهنية آهذه سيُعاد إنتاجه

ذلك أن أفكارك . یُعدُّ تصورك عن صحتك النموذج الذي تتخذه عمليات الحياة التي تسري في عروقك

 عبر آل خلية اًومُثُلك وتصوراتك وعواطفك ومزاجك ومواقفك الفكریة تطلق باستمرار فيض اهتزازات مستمر

 .جسدكبها  في ملایين الخلایا التي یعيش وعضو وعملية حيویة في جسدك فهناك دفق أبدي لهذه البواعث

إننا نشهد إطلاقاً غزیراً لأفكار جدیدة خلال تحولات «:  من جامعة هارفاردويليام جيمسقال البروفيسور 

تأتي إلى الفرد في أشكال مختلفة، على شكل . فالأفكار والعقل القوي والمتفائل. الشفاء فوق الطبيعي أو الروحي

 .»لعقلي والحبور والمزاج الطيب وأسلوب أآثر حزماً ومرونةقدرة على الترآيز ا
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  :تخلص من الأفكار السقيمة

تمسك ن ولا بلوغ الكمال بالاعتماد على الخلل، لا بل ینبغي أن ،لا یمكننا أن نصبح أصحاء بتأملّنا المرض

 عدو للاتساق آما نقاوم إغراء بمُثُل عليا من الصحة، الاتساق الدائم للعقل؛ ویجب أن نقاوم آل فكرة متنافرة وآل

التفكير في لا تسهب . الجریمة، وفيما یخص صحتك لا تردّد في نفسك أو تتمسك بفكرة لا تتمنى أن تكون صحيحة

في أمراضك أو دراسة أعراضها فالأطباء یؤآدون أن الصحة التامة مستحيلة على من یشرّح نفسه ویفكر 

 . من أدنى عَرضٍ مرضيباستمرار بدراسة نفسه ویمضي حياته هلعاً

یقلّص آثير من الناس قدراتهم ویواظبون على المرض أو حالة الطاقة المستنزفة وذلك بتكرار الإیحاءات 

ني إني ضعيف؛ أأوه، أشعر أني لست بخير اليوم، أشعر أني بائس؛ «:  لأنفسهماالسلبية على أنفسهم، آأن یقولو

 وإذا » جيداً الليلة الماضية؛ أعرف أني لن أآون اليوم آما ینبغيعلى حافة المرض؛ غذائي لا یناسبني؛ لم أنم

 فكيف ستصبح قویاً وجيداً؟ »أنا ضعيف بائس، ومریض إني في انحدار مستمر«ثابرت على أن تردد لنفسك 

 .»حال عليكموفقاً لكلامك هذا ف«

فالصحة . حتك على نفسك بسبب اعتلال صوأشفقتلن تعرف الصحة الحيویة إذا استكنت إلى ضعفك 

 ة تخيل نفسك محامياً تترافع عن قضي، وأیة إضافة تصنعها في هذا المجال تحصل عليها،سلامة وآمال وتمام

 عليك أن تجمع آل دليل یساعدك على إیجادها ولا تتنازل عن قضيّتك لخصمك؛ بل ترافع عنها بكل ،صحتك

آهذه سدك إلى هكذا مرافعة ذهنية إلى محاجة قویة وسَتُدهش من آيفية استجابة ج. حيویة وقوة تستطيع استجماعها

 .وإصرار على العافية

 فالعقل هو ،إننا نضعف أنفسنا وندمّر قدرتنا على مقاومة المرض بتمسكنا بفكرة الضعف الجسدي والوهن

لى أي نوع وعندما نعيش عيشة طبيعية لن نحتاج إ. المنشّط الذاتي عندما نتقن استخدامه؛ إنه المنبّه الذاتي الأمثل

من المهدّئات أو العقاقير؛ لأن الدماغ سيكون الحامي الأفضل، وعامل التجدید الذاتي، والمسألة بقضّها وقضيضها 

 وعندما تسيطر هذه الأقانيم الثلاثة على العقل، لا تستطيع ،هي الحفاظ على عقل سليم، وفكر متسق، وحب الفكر

 .غي أن نتخلص من الأفكار التي تزهق الحياة وتستنزف الطاقةفينب. هيالأفكار المعادیة دخول العقل وتشتت

  :ازدد شباباً لا شيخوخة

ولا شك أن آل .  نرید هذه الحياة في أفضل حال.مهما تكن طموحاتنا سامية، فلا شيء یغلو على حياتنا

. یاً بقدر ما یستطيعإنسان طبيعي یكره رؤیة أمارات الشيخوخة، وأعراض العجز ویرید أن یبقى یافعاً وحيویاً وقو

 جهوداً حقيقية للحفاظ على شبابهم وحيویتهم فتراهم ینتهكون قوانين الصحة وطول  الناسومع ذلك لا یبذل معظم

. العمر، یستنزفون حيویتهم في التفاهات، والعيش غير السوي، في عادات فاسدة، ثم یتحيرون من تناقص طاقتهم

 . فالحياة الطویلة هي حياة الانضباط.تخدام الطاقات، واستنزاف الأعصابذلك أن هناك ثمناً أو ضریبة لإساءة اس

كسب المال، ونجمع الثروة فقد ننبذله آي الذي إذا بذلنا جهداً آافياً لاستعادة شبابنا وحيویتنا بقدر الجهد 

تبقى مضبوطة وتعمر عندك فالكائن البشري آالساعة الدقيقة؛ إذا اعتنيت بها جيّداً، س.  إذا أراد االلهنعمرّ حتى المئة
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 إذا أهملتها أو أسأت استعمالها، فسرعان ما تخرب وتبلى أو تتوقف قبل أن ینتهي عمرها الزمني نكطویلاً؛ لك

 .المفترض

لن تجد الصحة التامة والقوة والتماسك طریقاً إلى العقول التي استُرِقَّت لفكرة ضمورها وتدهورها 

. وقناعاتنا ترسم الحدود. فالعقل یرسم خطوطه المميتة. على مدى العمرف طاقتها تدریجياً ااستنزوالجسدي 

والفكرة القائلة بأن طاقاتنا وقوانا یجب أن تبدأ بالتراجع، وتخمد جذوة طموحاتنا بعد عمر معيّن، هذه فكرة ذات 

نفسنا و أن نفعل  التي رسمناها لأ»المميتة«فنحن لا نلاحظ آم هي مستحيلة تلك الخطوط . تأثير هدام على العقل

 .ما نحن مقتنعين بعجزنا عن فعله

فإذا . موقفنا الفكري طاقة إیجابية تخلق نتائج مستمرّة، وفي آل مرّة نرآز فيها تفكيرنا، نجترح شيئاً ماإن 

إذا رآزناه على مسألة تراجع القدرات والتدهور فإننا نساعد على خلق . رآزناه على الجمال، فنحن نخلق جمالاً

 .إن آل موقف فكري معادٍ لروح الشباب ینزع إلى إنتاج ظروف الهَرَم. ظروف في حياتناهذه ال

ولا . إننا لا نهرم إلا عندما نفقد اهتمامنا بالحياة، حتى تشيخ الروح، ویشيخ القلب ویصبح عدیم الاستجابة

 .یمكننا أن نشيخ ما دمنا في تماس مباشر مع الحياة في عدّة جوانب

رف النظر عن عمرنا الزمني عندما نفقد تماسنا مع الصَّبا، مع مُثُله، مع وجهة نظرة ونكون هرمين، بص

 .فقدنا تماسنا مع زمننا

لأن معتقداتنا تقحمنا فيه وسنوغل في ذلك الاتجاه إلى أن نغيّر أفكارنا، . نظنُّ أنفسنا في سن الشيخوخة

 .باونتوجه نحو الصِّحتى نتحول عنه آلياً، فنعكس مواقفنا عن طریق عكس أفكارنا، 

وفي صباح عيد ميلاده هُلِعت عائلته لأنه . مرّة قال رجل معافىً لعائلته إنه سيموت في عيد ميلاده المقبل

ر على استدعاء طبيب العائلة، الذي صّرفض أن یذهب إلى العمل، قائلاً إنه سيموت بالتأآيد قبل منتصف الليل وأ

ل رفض أن یأآل ووهنت قوته تدریجياً خلال النهار، ومات فعلاً قبل لكن الرج. فحصه وقال إنه لا یشكو علة

منتصف الليل، ذلك أن الاعتقاد بأنه سيموت قد تخندق في عقله بحيث عملت آل قواه العقلية على قطع جذوة 

 .الحياة، واجتثاثها في نهایة المطاف

  :أنت شاب ما دامت روحك ذات حيوية

هذا لأن أفكارك تجسّد . ه على وجهك إلا بقدر قناعتك بأنك ستينيلن تعيش شعور الستين وتحمل هيئت

فالجسد لوحة إعلانات . له كتفإذا تمسكت باعتقاد أنك هرم، فستستجيب سما. ذاتها على وجهك وفي مظهرك آلّه

فلن لكن إذا فكرت بأنك متقد الشباب، والحيویة والقوة والنشاط لأن آل خلية في جسدك تتجدد باستمرار، . العقل

 .یعرف الضعف طریقاً إليك

لا یوجد عدو أآثر شراسة من الاعتقاد بالهرم وفقدان الاهتمام التدریجي في الأشياء وخاصة في متع 

ترفض مشارآتهم ریاضتهم ووعندما تفقد اهتمامك في آمال الشباب حولك . باب والحياة الشابة من حولكشال
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ب داخلك؛ ضم؛ وأنك بدأت تتيّبس، وأن روح الشباب بدأت تن فأنت تعترف أنك تهر–تمرح وتلعب مع الأطفال و

 .با أآثر من مرافقة الشبابلا شيء یساعد على دیمومة الصِّ. ن عصارة أیام الصّبا تتبخرأو

 الشاب مع تقدمه في السن، فقال إنه احتفظ بمبدأ هسُئل رجل متقدّم في العمر آيف حافظ على مظهر

ثين عاماً، فقد أحب الانخراط في حياة الشباب وریاضتهم ومشارآتهم وطموحاتهم ن ثلاعالمدرسة الثانویة ما یزید 

وهذا على زعمه، جعل عقله مشغولاً بالشباب والحياة المفعمة بالنشاطات، ولم یعد للفكر الهرم . واهتماماتهم

حياة تزخر من حوله نه یعيش ألم یعد هناك حتى إیحاء بالهرم في نقاش أو أفكار هذا الرجل، و. موطئ قدم یشغله

 .بالحيویة، رائعة متجددة

من ناحية أخرى فإن مصيبة الذین یعيشون الحياة بجدیّة مفرطة حين یظنون أن آل شيء یتوقف على 

أولئك یذبل عودهم بسرعة . دح مستمر، ویظهرون مشاعرهم على وجوههمآجهدهم الشخصي، وحياتهم صورة 

فالعقل الاعتباطي، المستبد ینزع إلى أن یُهرِمَ الجسد قبل .  وتفكيرهمتتجعد بشرتهم، وتقسو أنسجتهموفي الحياة 

 الذین یهذبون .یعيشون في الجانب المشرق من الحياةأما الذین . الأوان، لأن تفكيرهم متحجر، متوتر، غير سوي

 .الحدّة، لا یشيخون مبكرین مثل الذین یعيشون في الجانب الظليل المظلم من الحياة

  : النمولا تتوقف عن

یبدو آثير منهم غير . سبب آخر من أسباب هرم عدید من الناس قبل الأوان هو أنهم یتوقفون عن النمو

قادرین على تلقي أو قبول الأفكار الجدیدة بعد أن یصلوا منتصف العمر وغالبيتهم تتكلس عقولهم بعد أن یصلوا 

 .سن الأربعين أو الخمسين

فمن .  هي الأمارة الأولى والأهم لاستمرارنا الطویل على وجه الأرضالقوةویجب أن تكون زیادة الحكمة 

ن وفنحن مؤسس.  بالعالمع أن یستمر في النمو من فقد اهتمامهيیتوقف عن النمو، لا یسعه أن یبقى شاباً، ولا یستط

فالعقل الذي . دون أن تتقلص مكانة العقلمن ولا یسعنا عزل أنفسنا . على أن نستمد الكثير من قوتنا من الآخرین

 .ما یبلغ حدود النموسرعان صالة والقيم والتراث المحافظة على الأمع لا یواآب التطور 

أن تقارن نفسك مع أترابك وه هو أن تعتقد أنك تهرم؛ تنتظر الهرم وتخافه، تستعد له؛  إليوآل ما تحتاج

 فأنت ببساطة تعترف أن »النهایة«في  وعندما تفكر دوماً ،الآخرین الذین هرموا قبل الأوان وتزعم أنك مثلهم

ذلك أن تفكيراً آهذا ینزع إلى إضعاف قبضتك على الحياة، ویستجيب . قدراتك تخبو وتفقد سيطرتك على الحياة

 .جسدك تدریجياً مع قناعتك

د بالتالي فإن قدرة الجسد على التجدّ. والنتيجة هي أننا لا نستخدم أو نطوّر قوانا الداخلية لمقاومة الهرم

والانتعاش والمقاومة تتناقص وتعاق من قبل الاعتقاد بأننا نتقدّم في العمر ولم نعد قادرین على احتمال ما آنا 

یجب أن یتحلى العقل بحيویة دائمة یؤآد فيها أنه . قبل، بأننا أصبحنا فریسة سهلة للأمراضمن نستطيع احتماله 

 .لن یهرم

فنحن نقصر حياتنا عبر تفكيرنا .  حالة الهرم أو إبطائهاالموقف العقلي هو المسؤول الأول عن تسریع

 .الزائف وطریقة عيشنا الخطأ، وقناعاتنا بخصوص الهرم
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في هذا العمر یجب أن . إنه لحجود أن یبدأ عقلك بالتحجر، تبدأ قدراتك العقلية بالتراجع ولمّا تبلغ الخمسين

ن؟ ما العلاقة بين الشيب والتجاعيد وأمارات وما هي علاقة مظاهر الهرم بالریعا. تكون في أوج ریعانك

بل یجب أن . ویجب ألا تتراجع مع السنين. الشيخوخة بالریعان والتجدد؟ یجب أن تزداد القدرات العقلية باستمرار

والقّوة والجمال والرفعة والتفوق هي ما یجب . تكون زیادة الحكمة والقدرة هي الأمارة على أنك قد عمّرت طویلاً

 .الشخص الذي عمّر طویلاً وليس الضعف، اللاجدوى، والعجزأن یسم 

أآد . لا شك أن مظهرك سيشيخ، لكن لا تسمح للضعف والعجز بالتسلل إلى دماغك. یحق لك أن تبقى شاباً

لقد خلقني االله عز . أحمد االله على أني بخير، أنا دائماً شاب إلا إذا ولّدت في ذهني شروط الهرم«: لنفسك باستمرار

 لهدف سام وهو نشر الخير مهما آانت السن التي أبلغها، اجعل عقلك یخلق نموذجاً شاباً بدلاً من النموذج وجل

 .»الهرم

خوضها، والعمل الذي نیجب أن ننتزع من رؤوسنا الفكرة القائلة بأننا بقدر ما نعيش، وبقدر التجارب التي 

  .جز ونصبح عدیمي الفائدةنقوم به، بقدر ما یصبح محتّماً علينا أن نبلى ونهرم ونع

 ولا تنس المّسَلَّمة القائلة ، من النشاطاًیجب أن نتعلم أن العيش والعمل لن یستنزف الحياة بل یخلق مزید

 إذن من أین أتت الفكرة بأننا سنهرم إذا أنفقنا عمرنا في العمل؟. بأن الفعل یزید القوّة

  :استمر في العمل

القيام بهذا العمل أو ذاك، لأن أفكارك وقناعاتك هذه سرعان ما لا تدع نفسك تفكر أنك آبرت على 

  .ستتجلى في تجاعيد وجهك وتعابيره الهرمة قبل الأوان

بوسعنا ترسيخ . الناس النافعون هم الذین ینجزون عملهم بعظمة وینمون بقوة ویحتفظون بمظهرهم الشاب

أفضل جهد في عملنا بعد سن الخمسين حتى بعد سن وینبغي أن نقدم . عادة بقائنا أصحاء آما نكرس عادة هرمنا

  .السبعين؛ وإذا بقي الدماغ شاباً ولم تتلف خلایاه بالقلق والخوف والأنانية فسيزداد العقل حيویة وقوّة

لا تتخل عنه في الخمسين لأنك تعتقد أن . وإذا أردت أن تعمر طویلاً، فأحب عملك واستمر في إنجازه

 لكن لا تتخلَّ عن العمل ففي العمل حياة ،خذ إجازة عندما تحتاج. حاجة إلى استراحةقدراتك قد خبت أو أنك ب

لا أضجر . لا أستطيع أن أهرم، لأني أحب فني، لقد أمضيت حياتي مستغرقة فيه«لقد قالت ممثلة بارزة . وشباب

یكون سعيداً مشغولاً، غير وأتساءل آيف للمرء أن تكون لدیه حدود للعجز والتعب أو عدم الرضا عندما . منه البتة

 ». روحيتتعب، وروحه ما تزال شابة؟ ذلك أن جسدي هو الذي یتعب وليس
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  :التفكير الشاب

أما إن آان الفكر شاباً، فكر حياة شباب خالد، .  فإن آان فكرك هرماً ستعيش حياة هرمة.فكرك یقودك

 في العقل  وليس هرم الجسم إلا حصاداُ للأفكار فكراً مفيداً ومتفائلاً، فيجب أن یستجيب له الجسد ویبدأ الهرم

وا یذوون ویُظهرون ؤإننا نرى الآخرین من حولنا ممن یماثلون عمرنا قد بد. الهرمة التي غُرُست في العقل

وفي النهایة نظهرها لأننا نعتقد أنها . ات نفسهامعلامات العجز، فنتخيّل أنه حان الوقت آي نظهر نحن العلا

 .ب موقفنا العقلي الهرم، وبسبب عاداتنا ومعتقداتنامحتومة فقط بسب

سنربح نصف المعرآة ضد الهرم، حالما نرسخ موقفاً عقلياً خالد الصّبا، ونعيش شعور الشباب الدائم، 

وستقدم عوناً آبيراً لدیمومة شبابك عندما تتعلم أن . ومهما یكن شعورك تجاه عمرك، فسوف یتجلى على جسدك

ولا شيء في العالم یجعلنا نبدو شبابا ما . طال بك العمر، لأن الجسد یترجم الفكر الاعتيادي مهما  شابتشعر أنك

 .دمنا مقتنعين أننا نهرم

المثل السامية ولا یمكن أن تشيخ الروح وشاعر متمسك بالالتكمن قدرة هائلة في الاحتفاظ بالشباب وذلك ب

نشغال بمواضيع سامية وأهداف نبيلة یعدُّ استخداما ثم إن الا. صبو إلى شيء أفضل أرقى وأسمىیمادام المرء 

 . الروح هو الذي یُهرم البشرفرخإن . الأرقى، إضافة إلى آونه حافظاً قویاً للشبابالنفس مثالياً یطوّر 

عش في المثل وستعجز سيرورة الهرم من النيل منك؛ إنها المثل التي . عش دائماً بموقف فكري سعيد

رسمها على شكل صورة فكریة حيویة نموذجية للنفس الشابة اا فكرت وتأملت نفسك وآلم. تحتفظ بها نضرة

ارسم الصورة الأآثر . فكر بشكل صحّي فكر بروح الشباب وستجد الأمل یجري في عروقك. والمعافاة والقویّة

 .ستطيعها العقل البشري للرجولة أو الأنوثةیآمالاً التي 

فالسّر . ب الذي طالما بحث عنه الكيميائيون في موادهم الكيميائيةآسير الشباإظر في أنفسنا، وسنجد نلن

 لأن التجدد الأبدي ممكن فقط. یكمن في عقليّتنا

 لأن التفكير والشعور هما من یغيران ،إننا نبدو هرمين بقدر ما نعتقد ونشعر.  بواسطة التفكير الصحيح

 .مظهرنا

فلا یوجد .  أشياء جميلة في مخيّلتنام مُثُلٍ جدیدةٍ، وبرسلنغرس الجمال في حياتنا بالتفكير الجميل، ببناءِ

علاج شاف من حالات الهرم أقوى من حبّنا لعملنا وللآخرین فالحب أقوى مجدّد للحياة وأشهر منشط، وباعث 

 .على الإبداع

حاول أن تجد روح الأشياء وتعيش فيها، لترى . یوقظ الحب مشاعرنا النبيلة آالرقة والصفات الفاتنة

وعندما تفكر في شخص، تذآر أفضل صفاته وبذلك ترسخ عادة نبذ التفكير . الصورة المثلى في دخيلة آل شخص

ذلك أن تأمل الحقائق الأبدیة یُغني . إلاّ في الصور النبيلة، التي ستكون أفضل عون لك وللآخرین على حدّ سواء

 .الثقة والمصداقية إلى الحياة یزهق الخوف والشك والقلق، بإضافته هالمثل ویجدد الحياة، لأن

لا بل إن آل الدواعي تدفعنا نحو التقدم . لم نخلق لنصير ضعفاء، جبناء، وعدیمي الفائدة بعد بضع سنوات

 .إلى حيازة القوة الكبرى
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  :تبنََّ شعار الساعة الشمسيّة

 لا أسجّل إلاّ الساعات أنا: إذا أردت أن تحيا شاباً بينما أنت طاعن في السن تَبنَّ شعار الساعة الشمسية

تذآر الأیام الغنيّة بالتجارب؛ ودع الأیام الأخرى . انس أیام الكرب. الشمسيّة لا تحسب ساعات الظلمة أو الظل

 .تسقط في النسيان

بيط، وواجهت ثفإذا حافظت على نضارة تفاؤلك على الرغم من الت. المعمرون الأصحاء هم الأآثر تفاؤلاً

 .ففي البشاشة طول العمر. ى أثر خطوطه على جبهتكصها یصعب على العمر أن یتقالمصاعب بالبشاشة وقت

لقد سئلت سيدّة في الثمانين . إذا رغبت بالحفاظ على شبابك، انس التجارب المحبطة والحوادث المؤسفة

 .»إني أعرف آيف أنسى الأشياء المؤسفة«: فقالت.من عمرها آيف استطاعت الاحتفاظ بشبابها

اسية والعقيمة قإن ظروف حياتنا العصریة المتطلبة وال. تنا هي أن مخيلاتنا تعيش إلى الأبدإحدى مشكلا

وهكذا  تتعرض قدرتنا على التخيل إلى أذیة بالغة في حين . تميل إلى تصليب الدماغ والخلایا العصبية وتجفيفها

عصریة الاعتيادي إلى تدمير المرونة ویميل روتين الحياة ال. ةیجب الحفاظ على تلك المقدرة نضرة وحيویّة، ومرن

 .يةلواللباقة، والحساسية والروعة ودقّة القدرات الاستقبا

وعندما یُغسل العقل دوماً بالحب، ویُملأ بمشاعر الخير . لا تتخلَّ عن الحب فهو دواؤك ضد التغضّن

جمَّده العمر أو یلفحه قّر التعصب والقلب الذي یدفئه الحب لا یُ. والتعاطف مع الجميع، سيبقى الجسد حيویاً وقویاً

 .أو الخوف أو القلق

إن أفكار الخوف أو القسوة أو القلق الأناني فضلاً عن آل العادات السّيئة، تنتج مظاهر الهرم وتسّرع من 

المظلم إذ یهرم المتشائمون قبل الأوان لأن عقولهم تقتات على الجانب . ویُعّدُّ التشاؤم أحد ألدَّ أعداء الصّبا. قدومه

 وهذا التقهقر قاتل لشروط –لا یتقدّم المتشائمون من الصبا، بل یتراجعون إلى الوراء . والمتنافر، والممرض

 . ذلك أن التألق والبهجة والتفاؤل هي سمات الصِّبا–الصَّبا 

 . یجب أن نكون جيدّین آي نسعد.الأنانية حالة غير سوّیة تنزع إلى تصلّب العقل وإضعاف الجسد

 نحن نحتج على .العدالةو – بينما الأنانية عدو السعادة لأنها تنتهك المبدأ الأساسي للحياة ،عادة تعني الصَّباوالس

لا تميل أبداً إلى إنتاج الصحة والانسجام، أو فهي ویقّل احترامنا لأنفسنا إذا مارسناها، .  غریزیاًهاالأنانية، ونحتقر

 .مبدأ الأساسي لوجودناالإحساس بالسعادة، لأنها لا تنسجم مع ال

فإذا وجدناها في أنفسنا . الأنانية والرآود والتعصب. یجب أن نتجنب الأعراض الثلاثة المميتة للشيخوخة

لكن لحسن الطالع فإننا نمتلك ثلاث دفعات . ياتنان حتى إذا آنا في الجانب السعيد من ثلاثي–نتيقّن أننا نشيخ 

ومن یمتلك . التعاطف والتقدم والتسامح: إنها. اً حتى لو عمرّنا إلى المئةحصينة؛ وإذا استخدمناها، فسنموت شباب

 .هذه الصفات یبق شاباً أبداً

هرمة وقاسية وجشعة وحسودة فلا شيء بأفكار فما دمت تفكر . یميل الفكر المتناقض إلى تقصير الحياة

فالأفكار . دة یمكنك أن تبقى في حالة صبّاوما دامت أعداء الصبَّا موجو. في هذا العالم قادر على حمایتك من الهرم
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 فتعلَّب، تنمط الفكر، إنها مؤذیة للنمو، وأي شيء یعوق الشباب یفتح الباب –خلق حياة جدیدة؛ أما القدیمة تالجدیدة 

 .لأقدام الهرم

ومن یرغب أن یقهر السنين یجب أن . إن الروح البهيجة والمتفائلة والمحبة هي الخصم الأعظم للهرم

 صغيرة تتسبب فهوینبغي لهؤلاء الناس أن یتجنبوا الحسد والحقد والغيرة؛ فهذه توا. ن خيرّاً تجاه الجميعیكو

ذا وإن القلب النقي والجسد المتماسك والعقل الرحب ه. شي العينينغبالمرارة في القلب، والتجاعيد على الجبهة، وت

ون منبع الصبا الذي یمكن أن ئ فهم ینش،ؤثر فيهمتنين أن  السماح للسمالسليم والسمح، إذا سُلّحت بالتصميم على عد

 وما دام العقل یتجّه .وإحدى الوسائل الأآثر فعالية لإیجاده هي أن تبقى مبتهجاً ومتفائلاً. یجده أي امرئ في نفسه

 .صوب شمس الحياة لن تجد الظلال أمامه

إن الروح الطموحة . لع نحو الأعلى تحسن صّحتناإن مُثّلاً رفيعة وهدفاً سامياً، ونبيلاً وما یدفعنا إلى التط

لقد خلقنا االله جلَّ .  التي تتحلى بما سلف ذآره، هي التي تعمَّر أآثر، فالطموح منشط أبدي؛ إنه یحفّز آل القدرات–

ع يویضل اتساقها ت منها بالفعل أو بالفكر، یخاًّجلاله على فطرة العدل والاستقامة والخير والجمال؛ وعندما ننتهك أی

 .قدراً متساویاً من الطاقة الحيویة

فالتنافر والإعاقة، والتصادم تسرَّب الحياة . إننا نهرم بسرعة لأننا نحافظ على انسجام أدواتنا الفكریة

صدیقا الصَّبا وینزعان هما  فالاتزان وصفاء الذهن ،الفكریة بسرعة ونعاني من التنافر لأننا ننتهك قانون الاتساق

 .جسد وتجدید طاقته وتقویّتهإلى إنعاش ال

وأغلق بإصرار الأبواب ! فكّر بالحياة، عشها؛ فكر بالصّبا، عشه؛ اشعر به، عبّر عنه من أعماق آينونتك

بوسعك الحفاظ على الشباب، . انس التجارب الحزینة والحوادث السيّئة.  آل الفكر الهَرِم،بافي وجه آل أعداء الصِّ

 .طة التفكير المتّسقوإطالة عمرك إلى حد بعيد بواس

  :عادات جسديّة

إدماناً أو عُرفاً أو أسلوباً أو «قد تكون العادة . نميل إلى تصرفات معيّنة بطرائق محددة. نحن أبناء العادة

نها تؤسس لتقليد أو روتين، وبذلك ترسي مقایيس نظام وفعالية ومعنى لألا شك أن بعض العادات مفيدة . »طبيعة

اعلم أن . ن متحجرین وتمنع انفتاحك على التغييري عليك في جسد وعقل نمطيتجف قد یُرللحياة وبعضها للأس

تعلم آيف نتغلب نالعادة طریقة حياة، وأنماط نتبّعها لأننا اعتدنا اتباعها، وإذا عرفنا آيف تتطوّر العادة نستطيع أن 

 . النجاحسلوك یقودنا إلىنمط على العادة السيّئة، نستبدلها بعادات جيّدة ونبني 

 لأننا نمضي عبر حياة مُعدِّین للخير أو الشر من قبل العادات التي »حزمة عادات«ف بأننا ویمكن أن نُعرَّ

. وفي آل خطوة نجد أشخاصاً مشدودین إلى الوراء بفعل بعض العادات السّيئة. اآتسبناها في الطفولة واليفاعة

نراهم . آمالهم لا تقدر على الارتقاء إلى مستوى مُثُلهمیمضون عبر الحياة محبطين لأن طموحاتهم المُثبّطة و

یلومون القدر والحظ أو الفرص أو أي وهم وآل الناس، ولا یخطر ببالهم قط أن حزمة عادات صغيرة تشكلت في 

 .وقت مبكّر من حياتهم هي السبب الرئيسي وراء إخفاقهم
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 حياتنا القصيرة لولا مساعدة العادة التي  سيكون إنجازنا ضئيلاً  خلالموآ. الحياة سلسلة من العادات

ف ونفكر ونعقد العزم على قفعندما نرغب في الشيء لا نضطر أن ن. تجعلنا نقوم بجزء آبير من نشاطاتنا آلياً

تقدیم قدم ثم الأخرى؛ أو عندما نرید أن نقود سيارة أو نسبح أو ننهض أو نجلس؛ أو نقوم بأي عمل یومي روتيني 

 حرآة من حرآات عضلاتنا التي اعتادت لارتداء الملابس، لسنا مضطرین هنا إلى التخطيط لكمثل الاستحمام و

 .دون تفكيرمن هذه آلها أصبحت مسألة عادة، ننجزها آلياً، و. القيام بهذه الأفعال

ها الممثلون العظام أدوارهم، وآذلك الفنانون والموسيقيون  ب فكّرنا في السهولة البالغة التي ینجزذاوإ

والكتَّاب ورجال الأعمال البارزون ستبدو لنا العادة رائعة لكنها أیضاَ نتيجة تقانة العادة من خلال التكرار 

يد أن المهارة التي جعلته ممكناً قد باللامحدود ویبدو لنا الإنجاز المثير لبعض الموسيقيين المشهورین أسطوریاً، 

 . الذي لا یُحصى، اللذین ترسخا عادتين متأصلتينجرى اآتسابها ساعة بعد أخرى من التمّرن والتكرار

أن یكونوا فنانين، لا یرغبون حقيقة في من ين فقط بدلاً يالناس غير البارعين، الذین یقتنعون بكونهم حرف

 آبير من رأسمال ءذلك أن القناعة في قوة العادة هي جز. دفع ضریبة التكرار الذي لا یحصى التي یدفعها الفنان

 .عمل الفنان

من المدهش أن نرى ماذا ننجز خلال الاستخدام الصحيح لهذا التكرار، الغریزة ، أو النزعة التي تكون 

ویمكنك بقوة . في حالة عمل دائمة بينما نحن نائمون في أدنى لحظات وعينا الذاتي، آما في لحظة الفعل والقرار

 .تقانة العادة، أن تضاعف ذاتك ونشاطك آلاف المرات

رّب وتصقل عقلك وجسدك عبر عادة إنجاز أشياء لا تحصى وهكذا توفر الوقت والطاقة من بوسعك أن تد

خ عادات تقودك يتستطيع ترسيخ عادات تصنع لك حياة نظيفة تمارسها آلياً، أو ترس. أهميةأآثر أجل أعمال أخرى 

 .مباشرة إلى إصلاحية أو سجن

  :آرّر الأفعال الإيجابية

 وإیجابية بواسطة التكرار الدائم للأفعال الإیجابية وعبر الفكر الخلاق حتى تصبح الشخصية بارزة خلاّقة

فإذا آنت . یمكنك أن تبني شخصية قوّیة أو ضعيفة، وفقاً لعادة التفكير. تغدو عمليات آهذه عمليات اعتيادیة المنشأ

اللایقين وقلة وأ الشك والتردد تتمتع بالثقة بالنفس وبموقف عقلي حاسم، تصبح قویاً وخلاقاً؛ أما إذا رسوت في مرف

 فالأمر .الثقة وإمحاء الذات والاستخفاف بالذات ستغدو باعتماد  هذه الطریقة من التفكير شخصاً سلبياً وغير فعال

 .بقضّه وقضيضه مسألة الطریقة التي تعوّد ذهنك أن یفكّر بها

 إنها الأفكار والأفعال التي غدت  خيوطها من غزلنا نحن،.وه نجاحاً ليس إلا شبكة من نسجناعوإن ما ند

اً آالآخرین، هم مقيّدون بالعادات حظلا یأتي بسهولة، وأنهم لا یمتلكون أنه والذین یتذمرون من النجاح . اعتيادیة

 .التي تجعل التقّدم الذي یطمحون إليه ضرباً من المستحيل

ادات تشكّلت في عهود الصبا في أثناء لا أحد یقدّر العدد الذي لا یحصى للحيوات التي أزهقتها ودمّرتها ع

فسد ت تضعف المعنویات ومشاهدتنا صوراً إباحية امزاملتنا لأشخاص فاقدي المُثُل والأهداف، وبسبب قراءتنا آتب
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ثم إن ملایين المخفقين الذین بوسعهم تحقيق نجاح باهر في الحياة لو أنهم أرسوا عادات . العقل وتخفّض الطموح

سيوافقوننا الرأي بأننا نصنع جحيماً لأنفسنا في هذا العالم بسبب تشكيل شخصياتنا بحكم العادة صحيحة في البدایة 

 .على نحو سيء 

وتعمل . الفعالية بين أفراد مختلفين یعود إلى العادات المترسخة في مستهل العمرووالفارق الكبير في القوة 

لى مضاعفة فاعلية الناس جيّدي التدریب وتمكّنهم من العادات الصحيحة الواحدة بعد الأخرى بقواها المتراآمة ع

 .صنع حياة غنية ذات شأن

وقد تستخدم لترسيخ . نستطيع جعل الإرادة تنفّذ أمرنا، خصوصاً في عهد الصبا، وزجهّا في أي عمل نرید

ذ القرار قد تقّوي القدرة على اتخا. عادة الصدق والاستقامة، أو الزیف وعدم الاستقامة؛ لصنع بطل أو جبان

قد . وتنفيذه حتى یستطيع المرء اجتراح المعجزات، أو قد تستخدم في تبدید القرار وإفساد العمل حتى تنهار الحياة

ك في العمل حتى ترسي عادة لا تقهر على المثابرة والتنفيذ حتى تغدو البطالة واللاعمل مؤلمين، أو قد تقودك جتز

 . والنجاح مستحيلااد مرفوضإلى الكسل وفتور الهمّة، حتى یغدو آل جه

وبالطریقة السهلة التي تُرسى فيها . تُرسى أسس الشخصية خلال السنوات الثماني الأولى من عمر المرء

عادة الاستراحة في أوقات معينّة، والأآل في أوقات منتظمة، عادة . العادات في تلك الفترة المبكرة من الطفولة

عادة النظافة، عادة النظام والترتيب، عادة الاجتهاد، وإنجاز آل شيء على اللعب، عادة الفرح، عادة الانصياع، 

 . هذه آلها یمكن أن تُرسى بقوّة في عهد الطفولة–أآمل وجه ممكن 

  :عادات ويليام جيمس

بقدر ما  :آتب ویليام جيمس البروفيسور في جامعة هارفارد، عالم النفس والفيلسوف العظيم، عن العادات

ومن هنا یتضّح ما ننزع إلى . نة عادات، نكون مخلوقات نمطيين مقلدین، وناسخين لذواتنا القدیمةنكون مجرد حف

أن نكونه، ویلزم منطقياً أن یكون الاهتمام الرئيسي للمدرّس أن یغرس في التلاميذ مجموعة عادات تفيدهم في 

والغایة العظيمة من آل تربية . ها السلوكوالتربية هي للسلوك، والعادات هي المادة الخام التي یتشكّل من. الحياة

. وّل ونزید رأسمال حيازاتنا، ونعيش في بحبوحة جرّاء ذلك التحویلمأن ن. هي أن نجعل من جسدنا حليفاً لا عدواً

ولأجل ذلك ینبغي أن نرسي آثيراً من الأعمال الآلية والاعتيادیة المفيدة قدر ما نستطيع، وفي أبكر وقت ممكن، 

 .رص من أن تترعرع في طرق یحتمل أن تكون عدیمة الفائدةونحميها بح

ا نحرر قوانا العقلية للقيام بعملها موبقدر ما نخضع تفاصيل حياتنا اليومية إلى الرعایة العفویة للعادة بقدر 

ولا یوجد شخص أآثر بؤساً من الذي حلّت الحيرة عنده مكان الاعتياد، الشخص الذي یكون آل فعل من . الصحيح

حيث . بدء في أي عمل، موضع تفكير متروٍّعاله، بدءاً من شرب الماء إلى النهوض والذهاب إلى السریر، والأف

 .یمضي زمناً في التفكير في أداء أوترك الأمور التي یجب القيام بها

 : التاليةمحطاتالوعندما تفكر في تبني عادة جدیدة، أو الإقلاع عن عادة قدیمة، یجب أن تتوقف في 

ادرس الظروف الممكنة التي تعزّز دوافعك الصحيحة؛ : هز نفسك بأقوى مبادرة ممكنةج -1

واظب على زجّ نفسك في ظروف تشجّع الطریقة الجدیدة؛ وتجعل التعایش مستحيلاً مع الطریقة القدیمة؛ عاهد 
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 یمنع إمكانية وهذا سيضفي على بدایتك الجدیدة زخماً. ياً؛ غلّف قرارك بكل مساعدة تعرفهاننفسك عهداً عل

 .یومياً ازدادت فرص عدم وقوعه لاحقاالتراجع التراجع آما قد یجري أحياناً؛ وآلما أعيق 

آل زلّة أشبه . لا تسمح أبداً بقبول الاستثناء حتى تتجذر العادة الجديدة بأمان في حياتك -2

 ،دّة محاولات رفعذلك أن زلّة واحدة تفسد ع: بإسقاط آرة مربوطة إلى خيط یرفعها شخص بكل الحرص

وعندما تطوّر عادات مناقبية، فإن آل آسب في الضفة الخطأ یُفسد مفعول آثير من الجولات على الضفة 

اعمل من أجل سلسلة نجاحات متصلة، حتى یعزّز التكرار عاداتك إلى حد یساعدك على الصمود في . الصواب

 .مواجهة النقيض، مهما اشتدت الظروف

  :نحن منتجات عاداتنا

 قال تشارلز دیكنز .لية القوّةآفبعد رسوخها فينا بعض الوقت، تصبح مستبدّة و. نحن منتجات عاداتنا

لم أستطع قط أن أفعل ما فعلته، من دون عادات الدقَّة والنظام من «: مشيراً إلى زمن آان یحترف فيه الاختزال

السرعة التي یدنو بها الموضوع الذي دون الكّد والتصميم على موضوع واحد في وقت واحد، بصرف النظر عن 

 .»في إثره

. منهجموقد عوّد جورج واشنطن نفسه منذ نعومة أظفاره على عادات ممارسة الفعل والمثابرة والعمل ال

حتى في سن الثالثة عشرة، شغل نفسه في نسخ أشياء مثل إیصالات استلام وملاحظات مخطوطة وفواتير صرف 

لقد آانت هذه العادات التي . ضي ووثائق أخرى من هذا القبيلامانات أروصكوك ووثائق وعقود إیجار وض

 .آرسها منذ نعومة أظفاره في الجزء الأعظم منها، أساس صفاته الممتازة التي استخدمها فيما بعد بنجاح آبير

إلى مثلما ساعدت العادات الجيدة في صنع أناس ناجحين، آذلك أدت العادات السيّئة المكرسة في الطفولة 

والكتابة آيفما اتفق فلم یدرك آثير من الأولاد أن العمل المنجز بغير اتقان . إعاقة تقدم آخرین ومنعتهم من النجاح

 عادات تفسد ؛والدروس نصف المفهومة ستعاود الظهور في منتصف الحياة آعادات حدیدیة لا یقوون على آسرها

 لإنجاز فعل، آل ةر وآل محاولل حرّف سُطِّآل في الطفولة وغير أن القانون لا یرحم فكل خلل تشك. نجاحهم التام

 .یوم مثابرة، آل فعل طوعي في الحياة هي صدیق أو عدو، یساعدنا أو یعوقنا

خفّض مستوى مُثُلنا أو معایيرنا تجاه ن »نمطُّ الحقيقة«فعندما . رسخ عاداتنع مستقبلنا عندما صنإننا ن

صحيح أننا لم نحلم قط بتطویر الناس ف بعد زمن أننا آذابون في أعين الصواب والخطأ، وقد نّذهل عندما نكتش

 للحصول على شيء ،عادة الكذب، بيد أن مقداراً ضئيلاً من إساءة ترجمة الذات ومحاولة صغيرة نساوم فيها

 .ا طریقاً مألوفاً حتى یصبح الكذب اعتيادیاًنتصنع في

ليين بسبب شرب جرعات متباعدة، آذلك نصبح عندما نتحول إلى سكارى آحو«آتب عالم نفس بارز، 

 .»أتقياء ومبرزین في العلم والأدب، بأداء السلوك الحسن وصرف وقت في القراءة
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 البتة أن العادات السّيئة تصبح طغاة ىویجب ألا تنس. العادات هي الخيوط التي تُنسج منها الشخصية

اطة والتي غدت جزءاً من روتيننا اليومي وجزءاً من وآلنا نعرف مقدار صعوبة آسر العادة الأآثر بس. حقيقيين

 .حياتنا

إن بدایة العادة تشبه خيطاً لا مرئياً، لكن آلما آررنا الفعل نقوّي الخيط، ونضيف إليه خيطاً آخر، حتى 

كرار وفي العمل الفكري ترتب الخلایا الدماغية نفسها بطریقة محدّدة، ومع آل ت. یصبح حبلاً یكبلنا فكریاً وعملياً

 إلى تكرار صيغة الفعل ذاتها مفهناك ميل دائ. للفعل یصبح الترتيب أآثر سهولة و أآثر آلية، وتكراره أآثر تأآيداً

 .في فترات نظامية التباعد

  :طوّر عادات حسنة

إن الأمر الأشد شراسة هو أن نضع أنفسنا وراء تخوم تحطيم النفس بسبب عجزنا وضعفنا ونزعاتنا 

 .الفاسدة

 یجري صوغ عادة الطموح والتطلع نحو الأعلى، وارتقاء الأرفع فإن الصفات المرفوضة اموعند

 .وأفضل طریقة للقضاء عليها بسرعة هي أن نقطع الغذاء عنها. والعادات الفاسدة تذوي وتموت بسبب قلة التغذیة

ال الجبناء وقد أظهرت إحدى الدراسات أن الأطف. نا وقدراتناتیمكننا صقل خصائصنا العقلية وسما

یطورّون تدریجياً ثقة في النفس أآبر من خلال اللعب في ألعاب تشدد على الشجاعة، وآلما تمرسوا في اللعب 

ذلك أن للألعاب المضحكة تأثيراً مميّزاً على الأطفال، وخصوصاً . بتلك الألعاب یختفي تدریجياً خجلهم وخوفهم

 .یميلون إلى الحزن والكآبةعندما یكون المرح قليلاً في حياتهم المنزلية، و

 .وتتغير تعابيرهم بسرعة في الاستجابة إلى تلك الألعاب

قترفها بقسوة بحق بعضنا هي توبيخ الآخرین بسبب عجزهم وخصوصيتّهم أو نإن من أآثر الأعمال التي 

 لاحظَّ لها من وإذا وجدنا فتاة. لأن ما یحتاجه المرء هو التشجيع والمساعدة، وليس مزیداً من الإعاقة. ضعفهم

الجمال آرفيقاتها، فيجدر بنا بدلاً من تذآيرها الدائم بذلك أن نعلمها آيف تتحلى بالمُثُل الجميلة حتى تطبع بها 

یجب أن یقال لها إن جمال الروح أآثر تعالياً من جمال الجسد، وبواسطة تحسين الذات ومساعدة . مظهرها

لوبها أو في اهتمامها غير الأناني، بحيث لن یلاحظ أي شخص الآخرین یمكنها أن تجعل نفسها ساحرة في أس

 .اتساق فيهااللاافتقادها لصفات جسدیة أو 

  :امين فرانكلينج برنامج بين

آانت خطوته الأولى هي تحدید مواضيعه بوضوح . امين فرانكلين برنامجاً لكمال شخصيّتهجنيوضع ب

 : وقد وصف الأمر على النحو التالي.وتخصيص

تصوّرت المشروع الجريء والشاق ألف وسبع مائة وثمانية وعشرین ل هذا الوقت من عام في مث«

رغبت في أن أعيش من غير أن أقترف أي خطأ وأنتصر على أي ميل طبيعي أو . للوصول إلى الكمال الأخلاقي
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ا أختار هذا وظننت أني أعرف، ما هو الخطأ وما هو الصواب، لم أعرف لماذ. عرف، أو شراآة تقودني إلى ذلك

 .وأتجنّب ذاك

لكني سرعان ما وجدت مهمتي أصعب مما تخيلت، فبينما آان حرصي منصباً على الاحتراس من خطأ، 

 .آنت أفاجأ بآخر؛ فقد استفادت العادة من اللاانتباه ؛ وآان الانحراف أحياناً عصياً على الفهم

 لم یكن آافياً ليمنعنا من الزلل، وأن استخلصت بعد طول زمن، أن الاهتمام في أن نكون تامي الفضيلة

العادات النقيضة یجب آسرها، واآتساب عادات أفضل وترسيخها قبل أن نقرر الاعتماد على سلوك أمر ثابت 

 .»ورسمي وقویم
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 :حدد فرانكلين ثلاث عشرة فضيلة شعر أن على آل امرء التحليّ بها

 .لا تفرط في الطعام أو الشراب: الاعتدال -1

 .تقل إلاّ ما قد یفيدك ویفيد الآخرین؛ وتجنب الأحادیث التافهةلا : الصمت -2

 . ضع آل شيء من أشيائك في مكانه؛ وأعط آّلاً منها وقته اللازم:الترتيب -3

 .صمم على تنفيذ واجباتك؛ وأنجز ما عزمت عليه بنجاح: التصميم -4

 .لا تبذّر بل آن آریماً مع نفسك ومع الآخرین؛ لا تبدد شيئاً: الاقتصاد -5

 .لا تضيّع وقتاً؛ اشغل نفسك بعمل مفيد؛ ومع الآخرین؛ لا تبدد شيئاً: مثابرةال -6

 .ر؛ فكّر؛ وإذا تكلمت تكلم وفقاً لذلكولا تخادع وتنا: الإخلاص -7

 .لا تسيء لأحد بأي فعل مؤذ، أو تنتقص من فائدة واجب تقوم به: العدالة -8

 . أنها تستحقة بقدر ما تعتقدظتجنب التطرف؛ احتمل الأذیات المغي: التوسط -9

 لا تتسامح مع أحد فيما یخص نظافة الجسد والثياب أو المسكن : ظافةنال  -10

 . أو الحوادث العامة أو المحتومة تستفزكفهلا تدع التوا: الهدوء -11

 .خرتك ودنياكآ لا تقرب الزنا والموبقات التي تضُّر :العفة -12

 . إنه من نعم االله، فابذل جهدك في الحصول عليه:التواضع -13

 ي الكبير في أسبوعيفانصب اهتمام« :  فرانكلين أن یهتم آل أسبوع بفضيلة من تلك الفضائل فقال اختار

فإذا تعزّزت في الأسبوع الأول . الفضائل الأخرى إلى أوقاتهافاجلت  ،الأول على تجنب إنتهاك فضيلة الاعتدال

 .»رى ویتقدم نحو الأخيرةها فقد أغامر في بسط الانتباه ليشمل الأختعادة تلك الفضيلة وضعفت نقيض

 :آسر العادات السيّئة 

 لكن بالإمكان التخلّص منها آما أثبت آلاف الرجال والنساء الذین .ب التغلب على عادة سيئة متجذّرةعیص

إن قوة الإرادة داخلك أقوى من الموجودة في العادة أو السلوك السيء، . تغلبوا على عادات آادت تدمّر حياتهم

 . عمق تجذرها في حياتكبصرف النظر عن

ن آسر العادات السيّئة أو خلق عادات جيّدة جدیدة في أنهم لا یستخدمون وتكمن مشكلة معظم الذین یحاول

لا یدرآون قوتهم الكامنة، لا یستدعون بإلحاح آافٍ العَظَمة الكامنة داخلهم، لا یستحضرون ذواتهم الأرفع، . قوتهم

 من رفع أنفسهم وتزآيتها فتجد واكنتدتهم، التي منحهم إیاها االله عز وجل ليمحتى إنهم لا یستخدمون نصف قوة إرا

 .لا یضعون فيها ما یكفي من الحزم والحيویة. قراراتهم ضعيفة وهشة

المحاضر في موضوع الصبر، بإرادة بطولية أن یحرر نفسه من عادة إدمان . آوف. ب. لقد نجح جون

وقبل أن   علبة سجائرىرّة أحد أصدقائه آيف أقلع عن التدخين وآيف أشترالمسكرات المخيفة الخانقة، وقد أخبر م
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عليك  سأسيطر .أنت عشبة، وأنا رجل«یضع اللفافة في فمه، تحرآت القوة في داخله فنظر نحو اللفافة وصرخ 

 .»توآيد شجاعته،«على رغباته بمثابرته على وسيطر » ولو مت بسبب ذلك

في داخلي «: قل لنفسك.  تمسك بقوة مقدرتك على ضبطها»يطر عليكسأس«قل للعادة مهما بلغت قوتها 

 إنني سيّد نفسي .بالسيطرة عليلها إرادة تجعلني قادراً تماماً على تجاوز هذه العادة ومن الآن فصاعداً، لن أسمح 

 .»ولن أحتمل إلا تلك التي تساعدني. وعاداتي

ة على عاداتهم المؤذیة جداً التي تؤخرهم عن إن السبب الرئيسي في إخفاق آثير من الناس في السيطر

مدة إلا التقدم في الحياة هي أنهم لا یمارسون سلطتهم عليها ولا یستخدمون إرادتهم، ولا یتخلصون من هذه العادة، 

 .قصيرة

لا تعامل عادة سيّئة . ثمة طریقة واحدة للقضاء على العادة السيّئة، وذلك بالقضاء عليها بقطع الغذاء عنها

انتزع نفسك من العادة القدیمة ، .شُنَّ هجومك على عدوّك بشراسة وثقة. لطف، أو تحاول تغييرها رویداً رویداًب

آل الظروف المساعدة التي تعزز دافعك الصحيح ضع نفسك باجتهاد راآم .  الإمكانربمبادرة قویّة ومدروسة قد

 .شجع الطریقة الجدیدةی ذيفي الواقع ال

لإغراء، یمكنك تدریب نفسك باقتراحات وتوآيدات لكرهك الشيء الذي یفسد بصرف النظر عن قوة ا

 .وستصغي نفسك إلى اقتراحاتك وتطيعها. عليك حياتك

آرر قبل أن تأوي إلى الفراش، أو . حتى في أثناء نومك سيعمل الحليف الذي لا یكل من أجل مساعدتك

أنا «: قل لنفسك. د العادة التي تحاول التغلب عليهاصباحاً، وفي أثناء النهار، آرر الاقتراح في نفسك أنك سي

أنا قوي وناجح . أنا قوة وإرادة، ولست ضعفاً، أو عبداً خاضعاً للعادة المستبّدة. المنتصر لا المغلوب على أمره

 أسمح لعادة الضعف أو الشّر أن تسلبني نل. يتأنا رّبان روحي وجسدي، وحيا. وسعيد حرٌ في أن أعمل ما أرید

 .»جاح الذي هو حق أصيل ليالن

  :لا تستسلم للإغراء

فقط جرعة إضافية «: راودتك الخمرة، أو زیّن لك الشيطان إغراء المخدرات أو الرذائل الأخرى بقوله

 استجّر الاقتراح من داخلك »واحدة، أو مرة أخرى، أو، انغماس إضافي واحد حتى أستطيع استجماع نفسي

 اق الأذى بدینك وسمعتك إنهحأنك لا ترید هذه الأشياء؛ إنها تضرُّ أخرتك، وتل، ادعمه بتوآيد منطوق بهنقيضب

 الا أرید هذ«قل لنفسك . تك وتعوقك عن أداء عملك وتفسد سيرتك العمليةی تستنزف حيو.عدوة حياتك ونجاحك

حياتي لن أنغمس في هذا المستنقع المرعب، الذي یستنزف مصدر . المسكر إنه عدو شرس یسمم دیني ودنياي

یكبلني عن استخراج أفضل ما في نفسي، لا أستطيع أبداً أن أجعل حياتي جوهرة مادمت . الحقيقي یدمّر فرصي

 وها ،سأحتفظ بسيطرتي على نفسي. سأتخلص منها الآن وإلى الأبد. الممارسات السيئةو الرذائل همنغمساً في هذ

بعد ستیقبلني ویمكنني من التغلب على أعداء إنسانيتي وأ على الوفاء بعهدي آي هأنا أعلن توبتي أمام االله وأعاهد
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أتغلب على ما یعوق تقدمي ویضعف شخصيتي، أو یجعلني أن  أنا أقدر .العثرات التي تقف في طریق نجاحي

 .»شخصاً لا شأن له

أنا «: لتعزیز الفعال للقوةاة تدرك القوّة الخلاقة الهائلة في الإیحاء الذاتي وتوآيد الذات، أو لقلّة قلي

وآل عادة .  غير أن من یضعونها على نحو ملائم موضع التنفيذ لا یشكّون أبداً في فعاليتها»أستطيع، أنا أرغب

 .عن وتخضع لهاتذمهما قسا عودها 

ء أآانت العادة شریرة أم حمقاء، بمقدورك اسو. تجد علاج العادات التي تسعى للتغلب عليها في داخلك

إلى قوّة تقهر أعداء نجاحك وسعادتك بالاستعانة بقدراتك وبالقوة السامية الكامنة التخلص منها؛ وتحویل ضعفك 

 .داخلك

تعتمد العادات الصحيحة على ضبط الذات وإنكارها بينما تنمو العادات السيّئة، مثل الأعشاب الضارة، من 

 .غير مساعدة أو تدریب، لتمنع النباتات من النمو

غ الثلاثين من عمرهم، ما خلا إیغالهم في الطریق التي بدؤوها؛ لكنها لراحة نادراً ما یتغيّر البشر بعد بلو

عظيمة أن تفكر أنه في ریعان الصبا من السهل على المرء أن یكتسب عادة جيّدة أو سيّئة على حدّ سواء، وأنه 

ن يالثلاثفي  بك اهتم جيداً بأول ثلاثين عاماً من حياتك، وبوسعك أن تأمل أن تهتم. بالإمكان أن تكون خيّرة

صنع عادة اعتدال، وسيغدو الإسراف مقيتاً لك؛ اجعل التعقل عادة، وسيغدو التهتك الطائش نقيضاً ا. الأخيرة

 .لطبيعتك بوصفه الجریمة الأآثر شناعة

 :العادات تسّهل الأفعال 

لإنجاز ذلك العمل فكل تكرار للعمل یجعلنا أآثر ميلاً . نحن ميالون إلى التغاضي عن الأساس الخفي للعادة

 وأخيراً یصبح العمل الأصلي .والاآتشاف أننا نملك نزعة تكرار أبدي، تزداد سهولته في تناسب دقيق مع التكرار

 .طوعياً من ضمن استجابة طبيعية

 ویمضون »وجههم«رون یمن الوحشي أن تقول للناس إنهم یستطيعون حالما یستخدمون قوة إرادتهم، وید

 . دون أن تشرح لهم سيرورة بناء الشخصية عبر تشكيل العادةن مفي الاتجاه الآخر 

 .  فإذا لم ننفّذ قراراتنا التي اتخذناها سنكرر غداً ما فعلناه اليوم؛إن ما نفعله اليوم عملياً هو ما فعلناه أمس

ة الإرادة نهم یجب أن یواظبوا بجهد مضنٍ بكل قوإولا یقال للذین اهتدوا إنه ما تزال أمامهم معارك هائلة؛ 

لا یقال لهم . التي یملكون، آي یتخلصوا من العادات القدیمة ویرسموا خطوطاً مضادة تقودهم إلى درب الفضيلة

إنه قد یترك مفتاح قدیم لم یُغلق باب وقد تتدفق بعض الرغبات القدیمة منه قبل أن ینتبهوا إليه، قد یجدون أنفسهم 

 . إلى الأبدیذعنون لإغواءات قدیمة یفترض أنها هُزمِت
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  :عادة ضبط النفس

 عندما »وورث ینزآروبرت «ضبط النفس التام یعني السيطرة على النفس آما فعل المعجمي الشهير 

 فما آان منه إلا أن ،ليفه زمناًأقامت زوجته في سورة من سورات غضبها برمي مخطوطات معجم أنفق في ت

 .نهض بهدوء إلى طاولته وباشر عمله من جدید

نصاف أن تقاس قوة الناس بقوّة مشاعرهم التي یسيطرون عليها، وليس بقوّة المشاعر التي تسيطر من الإ

ألم تَرَ شخصاً تعرض لإهانة وتشهير فشحب لونه قليلاً، ثم ردّ بهدوء؟ أو أنك لم تر شخصاً مكروباً یقف . عليهم

عيش محنة یومية یتعذر حلّها، ویبقى  أو شخصاً ی.بصلابة وآأنه تمثال قُدَّ من صوان، إنه یسيطر على نفسه

أولئك الذین یبقون عفيفين بعاطفة قویة؛ .  ؟ تلك هي القوةي الأسرهصامتاً، لا ینبس بكلمة واحدة عما یقلق سلام

الأشخاص شدیدو الحساسية الذین یتمتعون بقّوة مخيلة جریئة، یمكن أن یتعرضوا للتوبيخ ومع ذلك یضبطون 

 .ء هم الأقویاء هؤلا–أنفسهم ویتسامحون 

ذان من معه، وربط نفسه إلى صاري آنيه وذمع في أش أبحر یوليسيس عبر جزر السيرن، وضع الما عند

السفينة، آي لا یُسحر بالموسيقا الرائعة التي سحرت من سمعها قبلهم لكن عندما أبحر أورفيوس بمحاذاة هذه 

 .السيرن في الجزیرة وأبحر بسلامالجزر في بحثه عن الخراف الذهبية عزف موسيقا رائعة سحرت 

بحر بمحاذاة إغواء الجزیرة وإغراءاتها، لا یمكن أن ننجو بمساعدة القوة الأخلاقية وذلك بربط نعندما 

أنفسنا إلى صاري السفينة، أو وضع الشمع في آذاننا؛ بل بوسعنا أیضاً تحدي آل الإغراءات إذا ملأنا أنفسنا 

العواطف هي الریاح التي تدفع مرآبنا إلى الأمام، والعقل هو ف. ة النبيلةبموسيقا تمزج ضبط النفس والشخصي

 .دون الربّان یضيع المرآبومن . دون دفع الریاحمن الربّان الذي یدیر دفة المرآب؛ لا یستطيع المرآب أن یتقدم 

 :» لا«تعلم أن تقول

غة في ممارستها مع أنها تنطوي  أسهل آلمة یتعلمها الطفل ولكن الشباب یجدون صعوبة بال»لا«إن آلمة 

  . لا–وقد تختصر فلسفة القدماء وحكمة المعاصرین في هذا المنطوق . على معنى الحياة

 تعطى إلى الأضعف، ویمكن أن ینطقها الأضعف بقوة وجرأة، غير أن »لا«إن القدرة على نطق آلمة 

ة متقدمة من الحياة یتخذ قراره ببساطة ، وأن ذلك لا یعتقدنَّ أحد أنه في أیة مرحل. القوة تأتي من ممارستها فعلاً

لية بكاملها؟ أن أولئك الذین مهل تعتقد أن هدف لحظة واحدة سيضع حداً لحياة ع. القرار سيمده بقوة ومهارة

 .یحكمون أنفسهم یحكمون عواطفهم، ورغباتهم ومخاوفهم هم أقدر الحكّام

ي الحياة أو في بناء شخصية أو النجاح من غير ضبط لا یمكن أن یأمل في تحقيق أدنى درجات التقدّم ف

إن المرء من غير ضبط نفسه، مهما . نفس ومن غير سيطرة محكمة على نفسه والقيام بمهمته مهما آان الظرف

 .فنحن لا نستطيع أن نقذف بأنفسنا على عدوّنا.تكن قدراته عظيمة، یبق تحت رحمة الأمزجة والظروف
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 ضبط النفس  یمنحهوب، بينما یخفق الانغماس في الملذات مع عشرةینجح ضبط النفس مع شخص مو

والشباب العاجزون عن ضبط أنفسهم لا یسيطرون على شؤونهم أو .  وإنما للآخرین أیضاً،الثقة لا لصاحبه فحسب

ن أن ون من غير تعليم أو صحّة؛ لكنهم لن ینجوا مالم یتحلوا بضبط النفس التي یمكحقد ینج. شؤون الآخرین أیضاً

 .تسيطر على النفس التي تمكّنهم من التقدّم إلى الأمام رغم آل المعوقات والعثرات
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  :اعترف بنقاط ضعفك

 ستتعاظم قوتك إذا تخلصت منها بأن .تعوق تقدمك وتستنزف حياتكالتي إذا ملكت بعض العادات السيّئة 

یاً آفایة، لا جسدیاً ولا عقلياً؛ ولست فعالاً أنا لست قو. أعرف أن هذا الشيء یدمّر حيویتي«تقول لنفسك تكراراً 

إن هذه العادة تشلّني . آما ینبغي؛ ولا أفكر بوضوح آافٍ، لا أضبط عقلي جيداً آما لو لم أآن معاقاً بهذا الضعف

إنها تثير السخریة من حولي، تضعني في مقارنة خاسرة . وتضعني في موقع أعجز معه عن الاستفادة من الحياة

والآن سأتغلب على . أعرف أني أمتلك قدرة أآثر من هؤلاء المحيطين بي ویحققون أآثر مما أحقق. نمع الآخری

 .»سأتحرر من نفسي مهما آان الثمن. هذا الشيء الذي یدمّر إمكانياتي

سعادتي المستقبلية، فرص سود روحي مثلها إنني أدمّر یلا شيء «: إذا آانت خطيئتك تحكمك فقل لنفسك

 .» وجریمة بحق أطفالييلإنها إساءة إ

. لاشيء یخرب روحي على هذا النحو وینخر  شخصيتّي ویدمّر احترامي لنفسي آما یفعل هذا الشيء

 ل ذلك الشيء الذي سيجعلني أقل.وبناء عليه إني أعاهد االله الآن ألا أآرّر ذلك الشيء الذي سيقلل فرصي في الحياة

 .من التفكير في نفسي

لن أخاطر في . ت التي تعوقني عن التقدم في الحياة وتنزع إلى جعلي ساقطاًإني أحتقر تلك العادا«

الانغماس في الملذات على أمل أن یساعدني شيء ما في آسر هذه العادة القبيحة أو یساعدني ذلك الشيء في 

ي في ص فراآتساب قوة فيما بعد، لأني أعرف أن آل انغماس في العادات السيئة یشدني إليه بقوة أآبر ویقلل من

 .»التخلص منها

صارح نفسك بهذه الطریقة عندما تكون وحدك، وستندهش عندما تلاحظ أن الإیحاء المنطوق یعمل على 

 سيقوي حدیثك إلى نفسك قوة إرادتك بحيث تتخلص آلياً من .إضعاف قبضة العادات السيّئة خلال وقت قصير

 .ضعفك

رذیلة والأعشاب الضارة، وإن االله عز وجل لم یخلقني لم أخلق آي تسيطر عليَّ المعصية و ال«قل لنفسك 

ل النتائج ضلا یمكنني استخدام المقدرة التي أمتلكها لتحصيل أف.  صورتي في القذارةغعلى هذه الصورة آي أمرّ

إنه یدمّر جسدي ویضعف قدرتي، . مادمت أحتضن هذا العدو الذي یستنزف قدرتي ویضعف فرصي في الحياة

 لا –لا أریده . مرّة وإلى الأبد؛ إن الرغبة به تتدمر في داخليمنه لقد نفضت یديَّ . لأخلاقيةویثلّم حساسيتي ا

 أنا قادر تماماً على التغلب على هذا – لقد خلقت لأرفع رأسي  عالياً وأآون شجاعاً – لن ألمسه  –ه  إليأحتاج

 .»الشيء الذي یفسد سيرتي المهنية ویشدّني إلى الوراء وسوف أتغلب عليه
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  : غضبكىسيطر عل

 آانوا أناساً .دمّر فقدان ضبط النفس آثيراً من الناس ذوي الطموح الرفيع والقدرة النادرة، والثقافة الرفيعة

 أو واعدین وتطالعنا الصحف آل یوم بأخبار عن أولئك الذین في نوبة غضب أطلقوا رصاصة قاتلة آلّفتهم صدیقاً

 .حياتهم أو حرّیتهم

لسجون ماذا آلفهم المزاج الحامي آيف أن منهم من فقد حریته خلال نوبة غضب حامية، اسأل نزلاء ا

 .ربما لم تزد عن دقيقة

 .إن شخصاً في نوبة غضب لا یسيطر عليها هو في حقيقة الأمر وحش مؤقت

ولا یكون المرء إنساناً عندما لا یسيطر على أفعاله، بينما یكون المرء في ذلك الظرف عرضة للقيام 

 .أفعال سيندم عليها دائماًب

أجبر آثير من الناس على النظر في ماضيهم ذي الصور المخيفة بتنافرها، أنها حياة مُلئت بمشاعر خزي 

 .، لأنهم لم یتعلموا السيطرة على أنفسهمآله بسبب المزاج الحاميوإهانات لا یمكن التعبير عنها وذلك 

  :أظهر الفضيلة

 أن الفضيلة، التي ترغب بامتلاآها، ادّعِ«:  وآتب إميرسون»إن لم تتحلَّ بها الفضيلة عِادّ«: آتب شكسبير

الذي یتشرب الشخصية التي هو الممثل العظيم فهي ملك یمينك، استولِ عليها ادخل الدور وعش الشخصية، 

 .»یمثّلها

تكتسب تلك  بثبات وإصرار إلى أن كدعنا من فداحة ضعفك أو هول الندم الذي تعيشه ادّعِ نقيض إحساس

 بسبب أدنى إزعاج، فلا تضيّع »تفقد السيطرة على نفسك«إذا آنت ميالاً إلى الغضب والبطش، أو إذا آنت . العادة

یة والسكينة وّبل تظاهر بالهدوء والر. وقتك في الندم على هذا الضعف وإخبار الجميع أنك لا تستطيع التغلب عليه

قابلاً وعصبياً وأقنع نفسك أنك لست حاد الطبع . ي هذا المجالورباطة الجأش التي تميّز الشخص المثالي ف

بوسعك ضبط نفسك؛ والتوازن؛ لا تفقد صوابك جرّاء أدنى إزعاج وسيدهشك أن ترى آم سيساعدك بل لاستثارة ل

التمسك الدائم بهذا الموقف الهادئ والرصين، في أن تصبح أآثر شبها بما تفكر فيه وبصرف النظر عما یحدث، 

 لا أظنك تفقد سيطرتك ،حولك القلق أو الإزعاجمن كون الأمور من حولك مزعجة وتثير السخط، أو آم یثير آم ت

 .نكونه هو نتيجة نوعية تفكيرنا وقوتهما  إن ما نحن عليه أو .على نفسك
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  :آسر العادات السيّئة

ر یات ستساعدآم على تحروإليكم هنا عشرة اقتراح.  ليس مستحيلاًهمن الصعب آسر العادات السيّئة، لكن

 : من نماذج سلوك تمنعكم من بلوغ نموذج المرأة أو الرجل الذي ترغبون مأنفسك

ب، إنما یمنعك أیضاً من إنجاز سحدد الهدف الذي لا یقلق حياتك فح:  اختر العادة التي تود تغييرهاـ1

 .ه آلياً بشكل بنّاءرضاك وغيّرعدم اختر نموذج دفاع عن النفس تستطيع أن ترآّز عليه . أهدافك

جزّء . بعد أن تختار العادة الهدف، حدد ما تفعلهُ فعلياً وما ترغب حقيقة أن تفعله:  المشكلةحدّدـ 2

 ادرس عاداتك . وزنك مثلاًنقص منفإذا أردت أن ت. المشكلة الكبيرة إلى أجزاء صغيرة یمكن معالجتها

 تأآل بين الوجبات؟ هل تأآل آثيراً من الطعام الغني هل تأآل آثيراً في أثناء وجبة الطعام؟ هل. الغذائية

 .بالسعرات الحراریة، مثل الحلویات والوجبات السریعة الدسمة؟ حدد ما هي المشكلة الحقيقية

یجب أن یكون الهدف تحدیاً، وفوق ذلك . ـ حدد هدفاً ملحاحاً قابلاً للإنجاز وضع له برنامجاً زمنيا3ً

نعود إلى إنقاص .  آفاقك تدریجياً وعلى نحو ملائم ستصل إلى مراميك المطلوبةفإذا وسّعت. قابلاً للتحقيق

 .الوزن ثانية، فهناك استراتيجيتان بارزتان

 من مجرّد إنقاص وزن معيّن إلى استكشاف طریقة جدیدة في التغذیة، خفف أعد صياغة هدفك -أ

، إلى درجة التفكير في تغيير نمط قليلاً من الترآيز على عدد الكيلوغرامات التي ترغب في إنقاصها 

 .تغذیتك

 بدلاً من ذلك جزّئه إلى أجزاء آأن تفقد . على أن تفقد عشرین آيلو غراماًلا تكتف بعقد العزم-ب

ذلك أن الخطوات القابلة للتنفيذ في جدول زمني یمكن التحكم به لا . خمسة آيلو غرامات خلال ستين یوماً

 .أآثر سلامة على الصعيدین الجسدي والنفسيهي تحمل قابلية تنفيذها فحسب إنما 

قبل أن تبدأ برنامج تغيير العادة لا تتفاجأ إذا عشت مشاعر الحزن الحاد، : ـ جهّز نفسك لفقدان العادة4

تعاطي أو هذا أمر عادي بالنسبة إلى الناس المعتادین فعل شيء ما مثل التدخين . لفقداإن لم یكن العميق، بسبب 

وهذا قد یؤدي إلى أعراض تراجع . خدرات أو تناول أطعمة معينّة، أن یشعروا بوحشة عميقةالمسكرات والم

وقد یطال الفقد الآخر . الانفصال، وقد یتلوه القلق بشأن إنجاز المهمّةوجسدي ونفسي آالوحدة والفراغ والإحباط 

فإذا آان هدفك . تي القدیمطبيعة علاقاتك مع الناس الذین یشجعون مباشرة أو غير مباشرة نمط دفاعك الذا

التوقف عن المسكرات فلن تجد لدى ندمائك التشجيع والدعم المطلوبين، وتذآّر، أن دعم المنظومة غير السامة 

 لكل ما یحزنك ویسيء إليك وإلى أخرتك ،تعلم أن تقول لا. هو أساسي غالباً من أجل تعزیز تغيير الحياة

 .ودنياك

امج تعدیل عاداتك أو قد تبدو لك هذه الخطوات رهيبة، فكر في الاستعانة قد تستعد لتنفيذ برن: استشرـ 5

إن مشجعاً . بخبرة وحكمة صدیق أو معلم لتتصرف آما یقترح عليك مدرّبك أو مستشارك في طور البدایة

 فهو. خارجياً موضوعياً یستطيع أن یساعدك على تحدید القوى وقابليات السقوط التي تدخلها على جهد التغيير
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سيساعدك على تحدید الأهداف والتحدیات إضافة إلى أنه یقدم لك دعماً في معالجتك للمشاعر المزعجة التي قد 

 وسوف یزودك ،طح، ویساعدك في وضع التوجيهات الأساسية، ووسائل قياس التقدّم الحاصلستطفو على ال

دّ تغييرها تتطلب مساعدة اختصاصية والتي توإذا آانت العادة . بالاقتراحات البناءة والتشجيع عندما تتخلف قليلاً

فلا تتردد في )  نفساني في حالة السيطرة على المزاجيمثل خبير تغذیة في حالة إنقاص الوزن، أو اختصاص(

 .طلب الاستشارة

 ط إن الغرض من التخطيط للتخلص من عادة سلبية واستبدالها بصحية لا یراد به فق:ـ بادر بالعمل6

. وح قبل الشروع في العمل فهذا وحده یقود إلى تحضير لا نهائي، وتسویف طویل الأمدتحدید آل شيء بوض

وستحصل بسرعة على التغذیة الارتجاعية وتلاحظ ما تقدر وما لا تقدر على . قم بالخطوة الأولى! نفذه

الحاسمة، وسوف تدرك ببصيرتك المعلومات والمهارات والمؤازرات . معالجته، وفقاً للمصادر المتوفرة لدیك

 .التي ما زالت موجودة وفعالة

 الطریقة الوحيدة للحصول على الدعم المستمر هي أن تشارك أحد أصدقائك :دعم مستمرعن ـ ابحث 7

فإذا بدأت تتباطأ . أو أقاربك في أهدافك، تشارك شخصاً تحترمه، وتتوقع منه تقویماً صادقاً وجدیاً لتقدمّك

 قد یكون هذا الشخص المؤازر مدرباً أو .ا تنجح یشارآك فرحتكسيشجعك؛ وإذا تكاسلت سيحثك؛ وعندم

یرتبط بعض الأشخاص مع مجموعات ترغب في . والأرجح أن یكون شخصاً تربطك به علاقة یومية. مستشاراً

فعندما تتواصل مجموعة أشخاص تسعى إلى هدف . آسر العادة السيّئة نفسها أو ترغب في تطویر عادة جدیدة

فعندما یجتمع الناس ليقارنوا بين أنماط . اً إضافياً إلى الدعم المتبادل بين أفراد المجموعة ذاتهاواحد، تقدم دعم

الدفاع الذاتي وبين صور الذات المشوهة، لاحتواء آلامهم وقواهم في الوقت الذي یتعلمون به بعضهم من بعض 

 .ي موضع التنفيذطرائق جدیدة في الكينونة والفعل، توضع عندئذٍ عملية تغيير الحياة ف

 :ثلاثة أطوارفي وغالباً ما تقع .  إن عملية تعدیل السلوك عملية ارتقائية:بالترتيب ـ اعمل8

 .حرر نفسك من النمط القدیم؛ وهذا یقتضي معرفة نمط الدفاع الذاتي والبدء بتنفيذه . أ

مصادر و إدخال مهارات جدیدة، وأدوات ةحاولمإجراء التغيير، وهذا یتطلب منك  . ب

وإذا آان الطور الأول محبطاً، فإن الطور الثاني قد یكون مثيراً للقلق آلما أدخلت مهارة . ات إیجابيةونشاط

 .جدیدة

ين دوره عندما یفضي آلٌّ من التجربة، الخطأ إضافة حسيطر على النمط الجدید، وهذا ی . ت

إذ أنك تبني الثقة . طبيعيةیبدأ التغيير یمدّك بشعور أآثر .  الجدیدةةإلى التطبيق إلى السيطرة على العادی

 .عندما تبدأ ترى النتائج وتعرف أنك على طریق النجاح

إحدى المطبات المغویة في تعدیل السلوك هي إمكانية حدوث التعلّم السریع في بدایة : ـ لا تستسلم9

انتقاص مكاسب جدیدة ستقع في إحباط محتوم وتثبيط وعلى لكن من دون الحصول . العملية، وأنك حققت المراد

لأنه في حين قد یحدث التعلّم البسيط بسرعة، فإن تحقيق مزید من التغييرات المعقدة . لا تستسلم. من قدر النفس

لا تفرط في التفاؤل بالانتصارات السریعة أو تتشاءم وتحبط آثيراً بسبب بعض . في السلوك بتقدم ببطء شدید
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والتقدم هو أن . تخمد، ثم تنتفض وتنطلق إلى الأمام ثانية –وذلك أن المدّ والجذر من سنّة الطبيعة . النكسات

یعني أن نكون شجعاناً لا جبناء، أن نكون واثقين لا . یكون عدد خطواتك إلى الأمام أآثر من عدد سقطاتك

 .قلقين

تابع .  یستغرق بعض الناس في الهدف ویغفلون عن أهمية العملية ونوعية الرحلة:تابع طريقك -10

باشرتها وتغلّب على المعوقات والعقبات التي تواجهك، فهذه الأمور الثلاثة أجزاء متكاملة في الطریق التي 

والطریقة المثلى للحفاظ على . إن السيطرة على سلوك مكتسب معقد متجذّر عملية حياة آاملة. سيرورة التعلّم

دفك النهائي لتربّت على لا تنتظر حتى تنجز ه. حماسك هي أن تكافئ نفسك على آل إنجاز مهّم مهما صغر

 .ظهرك أو لتشارك الآخرین جهودك

ثم إنك بالاستعانة . ر سلوك مكتسبي عملية تحدًّ مثلى لتغيقباستطلاع وممارسة هذه الخطوات العشر، تخل

قك في حياتك، وتخلق طریقة جدیدة وبهذا المرشد إلى تغيير العادة، ستخلّص نفسك من تلك الأوجه السلبية التي تع

 .- عادات ستدفعك إلى الازدهار والنجاح–بية في الحياة وإیجا
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 دسالفصل السا

 كـق طموحاتـحق: الأهداف

أن تحقق ما تريد ويكون الطريق . يرسم الأشخاص الناجحون لأنفسهم أهدافاً ذات معنى ثم يسعون إلى تحقيقها

الذي تسلكه واضحاً في ذهنك، هذا يساعدك على استثمار وقتك وطاقتك ومشاعرك في حدودها القصوى، والانطلاق 

 .تحقيق طموحاتكفي الطريق الصحيح باتجاه 

آما سنبيّن لك آيفيّة التقدير الصحيح .  نبين في هذا الفصل، أهمية تحديد الأهداف آخطوة على طريق النجاح

لقدراتك مما يساعدك على اختيار أفضل الأهداف الممكنة وسنوضح لك طريقة اختيار أهدافٍ من النوع الذي يلهمك 

ف عن السبيل الذي يوصل إلى أهدافك، آما يضمن تذليل العقبات التي ن عدم الانحرااضمللتحقيق أسمى الإنجازات، و

 إنَّ العمل من غير خطة آالإبحار من دون .تعترضك في ذاك السبيل، ويضبط عملية إنجازك لأهدافك وينظمها

 . قد تستمر سفينة دفّتها مكسورة في الإبحار بأقصى سرعة، ولكنها لن تبلغ المرفأ إلا مصادفة. بوصلة

وأن تشقّ طريقها إلى ذاك المرفأ . تحملها رواجاًالتي أن تتجه السفينة إلى مرفأ محدّد حيث تجد البضائع يجب 

إذا أردت أن تنجح، لا تنجرف على غير هدىً في . مطر، ومهما اشتدت العاصفة أو الضبابمفي الطقس المشرق أو ال

تكون التيارات وئك المقَّدر لك عندما يهدأ غضب البحر بل قدْ سفنكَ مباشرةً إلى مرف. بحر الحياة المتلاطم الأمواج

والرياح مؤاتية، ولكن حافظ على مسارك ولا تنحرف عنه حتى عند هبوب العواصف، وحتى عندما يحيط بك ضباب 

 .خيبة الأمل وسديم الظروف المناوئة

 : يبدأ الهدف حلماً

س بالمستقبل، ولكن يبقى الحلم حلماً ولا يتطوّر هل يتمخض في قلبك حلمٌ أو تصور للمستقبل؟ تحلم غالبية النا

 .إلى ما هو أآثر من ذلك

ليست أحلامهم . يحوّل الأشخاص الناجحون تلك الأحلام إلى أهداف، ثمّ يحوّلون أهدافهم إلى واقع ملموس

ضيء الطاقة ديسون بعالمٍ تإحلم توماس . تحقيق إنجازات محّددةلمال غامضة بتحقيق النجاح، بل هي أحلام آمجرّد 

. وحلم جورج ستيفنون بمحرّك يجرُّ القطارات ويخلّص الإنسان والحيوانات من عمل يقصم الظهر. هالكهربائية ليالي

 لا يحلم الممثّلون العظام والفنانون والموسيقيون والكتاب . لودفيك  فان بيتهوفن بموسيقا تجعل الروح تحلّقموحَلُ

 .لتي يستخدمون مواهبهم لتحقيق النجاح بل بالطريقة ا،بتحقيق الشهرة فحسب

يقول . لأن جميع الأشخاص الناجحين يُفيدون بأن نجاحهم بدأ بأملٍ ما، بحلم. ليس الحلم وقفاً على العباقرة

ناجحون آثيرون إنَّ النجاح يبدأ بحلم يقود إلى تحديد هدف وهذا يقود بدوره إلى وضع خطة عمل تؤدّي حتماً إلى 

 .إنجاز الهدف
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يقودك إلى أهدافٍ . فمهما بلغ بك العمر، يمكن أن يراودك حلم جديد. قتصر الأحلام على صغار السنَّلا ت

إنَّ الإنجازات التي تمكَّنَ من تحقيقها أشخاصٌ راودتهم أحلام في أواخر . جديدةٍ تقودك بدورها إلى نجاحات جديدة

الخمسين من عمره عندما بدأ بتعلم قواعد اللغة الإنكليزية آان السِّير ريتشارد آرآرايت في . حياتهم لتثير الدهشة حقاً

 .وتحسين قدرته على القراءة والكتابة

آما آان جون ميلتون، . وآان بنجامين فرانكلين قد تجاوز الخمسين من عمره عندما بدأ دراسة العلوم والفلسفة

  .»الفردوس المفقود«وهو الأعمى، قد تجاوز الخمسين من عمره عندما تفرغ لقصيدته الملحميّة 

 .دولارست مائة ألف استلَّ والترسكوت، في الخامسة والخمسين من عمره، قلمه لردّ ديونٍ قيمتها 

تصبح الأحلام أهدافاً وتتحوّل الأهداف إلى إنجازات فقط لدى . يُدفع الشخص المتردّد خارج سياق الحياة دوماً

ا القدرة على الحلم، آما مُنحْنا المخيّلة، في سبيل تحقيق غاية سامية وهي لقد مُنِحْن. هؤلاء الذين يكافحون بجدّ ومثابرة

 .أن نتمكّن من رؤية لمحاتٍ خاطفة من وقائع غير ملموسة

آما . تُمكّننا قدرتنا على الحلم من العيش داخل الخيال، حتى عندما نُجبَر على العمل وسط بيئة عدائية قاسية

 . إنها الدليل على الأشياء التي بمقدورنا تحقيقها.نتظرنا من ظروف حياتية رائعةتسمح لنا باختلاس النظر إلى ما ي

لأننا نبني قصورنا أولاً . يجب ألاّ ننظر إلى عملية بناء القصور في الهواء على أنها تسْلية تافهة لا معنى لها

الحلم لا . حوّلها إلى حقيقة واقعةها، قبل أن نضع الأساسات لها ونتفي لا وعينا، ويصّورها لنا طموحنا بكلّ تفصيلا

الحلم المشروع . آان آل قصر أو بيت أو بناء مجّرد قصر في الهواء في البداية. يشبه دوماً بناء القصور في الهواء

ولا يمكن تشييد أي بناء من دون وضع مخطط معماري . هو حلم مبدع، إنه يحّول رغائبنا التي نتوق إليها إلى وقائع

ه وآماله تيرى المهندس المعماري عبر مخططه البناءَ بكل تفصيلا. يجب خلق البناء في الذهن أولاله أولاً، أي 

 .وجماله

معظم الأشياء التي تجعل الحياة جديرة بأن تعاش، ومعظم وسائل الرفاهية التي حرّرتنا من الأعمال الشاقة، 

جاءت جامعاتنا  . لتي تحوّلت إلى حقائق واقعةوما الحاضر إلا حصيلة لأحلام الماضي ا. ندين بها لأشخاص حالمين

 .ومكتباتنا و مدننا بجميع خدماتها ووسائل الراحة فيها والكنوز الفنية التي تحتويها نتائج لرغبات شخص ما

نتحدّث عادة عن الأشخاص الحالمين آأشخاص غير عمليين، رؤوسهم فوق السحاب بينما أقدامهم فوق سطح 

 يصرخ الشخص »لا يمكن تحقيق ذلك«ن؟ و التي آنا سنكون عليها الآن لولا هؤلاء الحالمالأرض؛ ولكن، ما الحالة

 هذا قول  الشخص الحالم، الذي يثابر عبر جميع الظروف »بل يمكن تحقيق ذلك وسيتحقق«. الذي يفتقد إلى المخيلة

 .خدمة البشريةإلى أن تتحول التصورات والأفكار والاآتشافات والاختراعات إلى أشياء حقيقية في 

 :نماذج مختلفة عن طريق تحديد الأهداف

إنَّ تصورنا لغاياتنا . إن ما نتوق إليه ونرغب فيه بعمق، ونكافح في سبيل تحقيقه، يتحقق في النهاية لا محالة

 .يشير إلى إمكانية تحقيق تلك الغايات 
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 .ف، ثم إلى إنجازاتغر، ومايكل جوردان، أحلامهم إلى أهدانزيرحول دايف توماس، وآرنولد شوا

 :دايف توماس

 وآان عليه ، فرعته أسرة، ثم فقد الأم التي ترعاه ما إن بلغ الخامسة،ولد يتيماً) وينْدي(مؤسس سلسلة مطاعم 

 .مواجهة الحياة وحيداً عند بلوغه الخامسة عشره من عمره

ولكن عندما آان . اً ناجحليست هذه بداية موفقة للحياة من النوع الذي يؤهل المرء آي يصبح رجل أعمال

 .دايف فتىً، لقّنته جدّته عقيدةً وجّهته طوال حياته

 .  هكذا علمته جدته».… بل رآّز انتباهك على عملك بدلاً من ذلك،لا تستسلم للألم أبداً«

تي فبعد وفاة السيدة ال.  آان فتىً صغيراً.نما اهتمام دايف توماس بإنشاء المطاعم والاستثمار في هذا المجال

آان رجلاً صارماً لم يتحدث . رعته وهو في سن الخامسة، آان يتناول طعامه مع زوجها خارج المنزل آل يوم تقريباً

ولأنَّ جدّته علّمته ألاّ يستسلم للشعور بالألم، آان دايف وأثناء ذلك . إليه أو يوله اهتماماً في أثناء تناولهما طعامهما

آان يراقب عن آثب ما يجعل أسرةً ما من روّاد .  بهطتسمة التي تحيبلوجوه الميرآّز اهتمامه على ما يجري حوله وا

 .المطعم سعيدة، بالإضافة إلى ملاحظته لما تحبّ وما لا تحب من الأطعمة والخدمات

وبعد . آانت تتناهى إلى مسامعه الشكاوى والإطراءات التي ينطقون بها، وتسرّب آل ذلك إلى عقله ومشاعره

لقد آوّنت رأياً ثابتاً عن آل مطعم، وحدّدت ما إذا آنت أريد العودة لتناول «: ى ذلك، قال معلّقاًمضي سنوات عل

  .».الأطباق وشكلها، ودرجة ودّيّة الجوّ العام ودفئهمذاق الطعام فيه ثانيةً أم لا؛ آل ذلك انطلاقاً من 

وتذآر ما قالته له . إدارة مطعم خاص بهوعندما بلغ دايف الثامنة من عمره، امتلأ ثقة راسخة بأنه سينجح في 

.  واستطاع أن يرى هذا على وجوه الزبائن».إذا فقدت الجودة تفقد آل شيء«جدّته التي آانت تعمل طاهية في مطعم، 

 مورغم وجود خيارات آثيرة من مطاعم الوجبات السريعة أما. وتعلّم أن يهتم بالنظافة ومكوّنات الطعام الطازجة

  المحضّرة من لحوم طازجة، »الهامبرغر«وماس على قناعة بأنهم بحاجة إلى مطعم يقدم وجبات الناس، وآان ت

وبعد تجارب في الطبخ، خرجت بشطيرة لحم البقر . ومحضرّة حسب الطلب بدلاً من أن تكون مغلّفة بشكل مسبق

 ).ويندي(ة التجارية المميزة لمطاعم مالدائرية التي أصبحت فيما بعد العلا

آنت مصمماً على بناء «وماس إنَّ شعوراً بالحاجة الملحة ساعده على بناء مطاعم ويندي بسرعة يقول ت

سلسلة مطاعم في جميع أنحاء البلاد، وللقيام بذلك آان علينا أن نتصرف بسرعة، وهكذا بدأت باستملاك مواقع واسعة 

  .»بدلاً من محاضر صغيرة منفردة

 :اسما الذي يمكن أن نتعلمه من دايف توم

 .ـ عندما تحلم وتحلم وتصّر على تحويل حلمك إلى واقع، تضع نفسك على الدرجة الأولى من سلّم النجاح1

 الهدف، وبعد ذلك حدّد لنفسك أهدافاً أسمى فأسمى، اـ حدّد لنفسك هدفاً ثم اعملْ بجدّ في سبيل تحقيق هذ2

 .وانطلق إلى تحقيقها بعزيمة صلبة
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 .قبل الناس على شرائها مهما آان التنافس السائد في السوق شديداًيـ إذا قدّمت سلعة متميّزة 3

 .ـ إذا ولّدتَ شعوراً بالحاجة الملحّة لديك ولدى فريق عملك، يساعدك ذلك على تحقيق هدفك بسرعة أآبر4

، وشجع آل فرد فيه على التطوّر معك جنباً إلى اًآوّن فريق عمل جيّد. ـ لا يمكنك تحقيق ما تريد وحيدا5ً

 .جنب

لم يرغب دايف توماس في أن يصبح متحدثاُ على . ـ عندما تتغير الظروف، عليك أن تتغير أنت أيضا6ً

إلى خلق انطباع جديد عنها لدى المستهلك تخلى ) ندييو(شاشات التلفزيونات، ولكن عندما احتاجت سلسلة مطاعم 

 .عن رفضه ذاك مما أدّى إلى ازدهار أعمال مطاعمه

 :رأرنولد شوارزينغ

نغر لأول مرة على جمهور يشوارزعندما ظهر آرنولد . رجل قوي العضلات، مقاول، ونجم سينمائي

 يكن أرنولد في النهاية أآثر مفل. المشاهدين، لم يتوقع أحد ممن شاهدوه أنه سيحقق النجاح الباهر الذي حققه فيما بعد

آأيّ رجل ) رجل عضلات(كن آرنولد لم يكن مجرد ل. من رجل قوي البنية ووسيم إنه المكافئ الذآوري لملكة الجمال

 جداً وواحداً من اًعضلات آخر بل آان رجلاً ذا أحلام وأهداف، وقد حقق تلك الأهداف ليصبح بذلك رجل أعمال ثري

 . أغلى نجوم السينما أجراً

أردتُ أن أنجح في «: آتب عن ذلك قائلاً. فحّدد أهدافاً جديدة لنفسه. لم يرضِ النجاح في السينما أرنولد تماماً

 .أردت أن أبني سلاسل مطاعم. أردت أن أبني إمبراطوريتي الخاصة لتجارة العقارات. عالم الأعمال

 منحني أوقاتاً سعيدة للغاية، وتجارب رائعة، ،إنَّ السعي إلى تحقيق أحلامي وتحويل تلك التّصورات إلى واقع

 .»وأآبر متعة يمكن للمرء أن يتخيلها

ظم نجاحه، أضاف إلى أهدافه التي يوليها الأولويةـ هدف تأدية الخدمات لمجتمعه الذي يحيا وعندما تعا

 .وسطه

 :يقول آرنولد في مقالة عن التفوق الشخصي

إن أروع تجربة يمكن للمرء أن . أنا أعدُّ أنَّ أهمّ إنجازاتي هي تلك الواجبات التي قمت بها لصالح مجتمعي«

آرهت الشعور الذي ينتابني في آل مرة أنتقل فيها بين أرجاء .  هو مدين به لمجتمعهيمرّ بها هي أن يؤدي بعض ما

أحبّ الذهاب إلى مدننا الداخلية والتأثير في هؤلاء الأولاد، وحثّهم . البلاد آي أعزز الصحة واللياقة البدنية لدى شبابنا

والسلاح، ورفض إغراءات العصابات، على ترك حياة الشوارع والابتعاد عن العنف والجريمة، ورفض المخدرات 

 .وقبول فرص التعلم والأمل والحياة

إنَّ سعادتي العظيمة لا تكمن في التربع على عرش هوليود، أو أداء أفلام عظيمة، أو بناء شرآتي التجارية، 

 .بل في الوقت والجهد اللذين أبذلهما في سبيل مجتمعي
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من خلال ما نترآه وراءنا ومدى الأثر . يترآه في حياة الآخرينيُحكم على حياة المرء من خلال التأثير الذي 

آي . الإيجابي الذي نترآه في المجتمع، ومدى المساعدة التي نقدمها للآخرين، وخاصة لهؤلاء الذين يساعدون أنفسهم

ذوي الحظ تحصل على سعادة عظيمة، عليك دوماً أن تتبع فلسفة مساعدة القوي للضعيف، والغني للفقير، والمحظوظ ل

 .»…السيئ

 :نغريزرما الذي نتعلمه من شوا

 مضطراً عند تحديد أهدافك، إلى الاقتصار على مجال من المجالات، آان بمقدور تَلسْ -1

نغر أن يحصر مستقبله في آمال الأجسام فقط، لكنه آان يحلم بأآثر من ذلك، وحدّد لنفسه أهدافاً يوارزش

 .أسمى، وناضل في سبيل تحقيقها

 .  نجاحاتك التي تحققها، وانقل معرفتك هذه إلى الأوجه الأخرى لحياتكنمتعلّمْ  -2

نغر التمثيلية عندما يحاول النقاد الانتقاص من قدرات شوارز. لا تسمح للنقد أن يثبط عزيمتك -3

لكنه تابع الكفاح في سبيل تحقيق أهدافه وأصبح واحداً من أغلى النجوم أجراً في . شاهدوا أفلامه الأولى

 .هوليود

 :مايكل جوردان

المثال الآخر عن الإنسان الذي يؤمن بعمق بمسألة تحديد الأهداف هو لاعب آرة السلة العظيم، مايكل 

 مثال جيد هإن. إنه واحد من أآثر الرياضيين إثارةً للإعجاب في أمريكا، ويعد أعظم لاعب آرة سلة في العالم. جوردان

 . لعمل المجدّ في سبيل تحقيقهاعن الإنسان الذي يقوم بتحديد الأهداف ثم ا

إنه لا يستطيع تحديد سرّ واحد فقط لنجاحه، لكنه آان دائماً يضع : عندما سئل جوردان عن سرّ نجاحه، قال

وعندما آان .  ويحدد أهدافاً مرحلية قريبة الأمد،وآان يقارب آل شيء خطوة خطوة. نصب عينيه أن يصبح الأفضل

ويقول عن . شرع في تحديد هدف آخر قابل للتحقيق إذا عمل بجدٍّ آافٍ من أجل تحقيقهجوردان يحقق هدفاً من أهدافه ي

آنت في آل مرة أتصور رغبتي في الوصول، وأي نوع من . ذلك قادتني آل خطوة أو نجاح إلى نجاح آخر

. ي أريد تحقيقهاوآنت أقارب ما أرغب في تحقيقه وأملك تصوراً عن النتيجة الت. الأشخاص أو اللاعبين أريد أن أآون

 .وهكذا آنت أرآز على تحقيق ما أريد

لم أعتد أن . آنت أحفظ آل شيء في ذهني. ومع تحقيق تلك الأهداف، اآتسبت قليلاً من الثقة في آل مرة

وآان باستطاعتي استخدام هذا الأسلوب لمقاربة عمل أختار القيام .  آنت أرآز اهتمامي على الخطوة التالية.أدوّن شيئاً

 . لا يختلف هذا عن حالة الشخص الذي يريد أن يصبح طبيباً مثلاً.به

تشكّل جميع تلك الخطوات أجزاءً من أحجية صورة ترآيبية حيث تجتمع جميع الأجزاء لتشكّل الصورة 

فإذا بذلت قصارى . وإذا لم تفلح في ذلك، لا تقسُ على نفسك. وعندما تكتمل الصورة، تعرف أنك حققت هدفك. الكاملة

لن . لن يتمكّن فرد من تجميع أجزاء الصورة الترآيبية جميعها. دكَ، لابدّ أن تحقق بعض الإنجازات في أثناء ذلكجه

… ولكن يمكنك أن تصبح واحداً من أفضل الأشخاص في المجال الذي تعمل فيه.يتمكن آل فرد من أن يصبح الأفضل
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ولا أتردد في توجيه سؤال . ني أوجه الأسئلة، وأقرأ، وأصغيإ. ورآز اهتمامك عليها.. إذاً حدّد لنفسك أهدافاً واقعية

موقفي . ولماذا علي أن أتردد أو أخاف؟ فأنا أحاول أن أحقق شيئاً ما. إلى أي شخص عندما أحتاج إلى معرفة الإجابة

 بالعواقب، نفكر   أنا لا أقف لأتوقع الإخفاق، لأننا دائماً عندما نفكر»ساعدني، أعطني التوجيه اللازم«في الحياة هو 

 .عندما أضع نفسي في موقف معين، أفكر دائماً بأني سأنجح ولا أفكر بما سيحدث إذا أخفقت. بنتائج سلبية

 :ماذا يعلمنا مايكل جوردان

 عندما طُرد جوردان .ـ لا تسمح للإخفاق في البداية أن يعوقك عن العمل في سبيل الوصول إلى أهدافك1

 . بل وضع خطة لتحسين أسلوبه في اللعب،ته، لم يستسلممن فريق آرة السلة في مدرس

 حدّد ما تريده ثم رآّز جهودك . تحقيقه، وعن الموقع الذي تطمح أن تشغلهـ ضع تصوراً ذهنياً عما تريد2

 .على تحقيقه

، ثم تمسّك هدف أهدافك حيزاً آاملاً متكاملاً من حياتك يبدأ بحلم، ثم يتحول إلى ـ خصّص لمسألة تحديد3

 .الهدف عند مواجهة المصاعبب

 هل هي حقاً مسألة حظ؟

 ولكن هل علينا جميعاً أن نعترف بالوجود »المصادفة«  أو »الحظ«الناس لا يوجد شيء اسمه بعض يقول 

هل نسلم بأن تلك الأشياء التي لا نملك أيّة سيطرة عليها، وتلك الحوادث غير المتوقعة التي لا . الفعلي لهذا الشيء

 . ما تغيرّ مجرى حياتنا العمليةاً بها ولم نُعِدَّ لها ، آثيرعلاقة لنا

يحدث . لا يتحققّ المرآز الرفيع دوماً بفضل الاستحقاق والجدارة، أو نتيجةً لمساعينا الشخصية المباشرة

ذا تزوج أحياناً أن يقع شخص فقير على ثروة يرثها عن أحد أقاربه، أو قد يحقق شخص فقير الثراء والمكانة الرفيعة إ

 .ممّن تتمتع بالمال والجاه

إن للحضور في المكان المناسب في أثناء الوقت المناسب أهمية آبيرة، وهذا الحضور هو مسألة توفيق من 

وقد يعود .  عليا إلى مكانة أعلى منها دون استحقاق أو جدارةة مكانمن يصعد بعض الأشخاص . مصادفةتاالله وليس

يُوضع بعض الأشخاص في مواقع المسؤولية بسبب صلة القرابة التي . سياسية معينةهذا إلى علاقات أسرية وصلات 

 .تربطهم بصاحب الشرآة، رغم أن عدداً آبيراً ممن يعملون في المؤسسة هم أآثر جدارة منهم لشغْل هذا الموقع

 . للمصادفة أو الحظولكن من الحماقة أن نعتقد بأننا مجرد دمى في يد الحظ، أو أنَّ النجاح الحقيقي هو نتيجة

وعندما نقارن العدد القليل من الأشخاص الذين حققوا الثروة أو المكانة الرفيعة . فالحظ ليس ثمن النجاح

بمساعدة الحظ، مع الأعداد الهائلة من الأشخاص الذين صنعوا نجاحهم بأنفسهم، نجد أن ذاك العدد القليل هو الاستثناء 

 . المصادفة أو الحظ ـ هي التي تصنع نجاحنالا –الصفات الشخصية والجدارة الذي يثبت القاعدة التي تؤآد أن 

ما الذي حققه الحظ في هذا العالم؟ هل اخترع التلغراف أو الهاتف؟ هل أسس جامعات أو أنشأ مستشفيات؟ هل 

ياة العملية الناجحة دور الحظ في الحما شقَّ الأنفاق عبر الجبال أو أقام الجسور، أو اجترح معجزات في داخل التربة؟ 
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ديسون ومارآوني في اختراعاتهما؟ هل للحظ دور في تحصيل الثروة التي آدّسها أمراء عالم إهل ساعد الحظ توماس 

 .التجارة والأعمال؟

وا إخفاقهم إلى حظوظهم، وإلى حقيقة أنهم لم يجدوا أمامهم إلاّ أن يلعبوا دورهم في عزحاول آثيرون أن ي

لا علاقة .  وأنه لم يكن بمقدور أي مجهود يقومون به مهما آان عظيماً أن يغير نتيجة اللعبة،همالحياة وفقاً لحظوظ

في داخلك . ستفوز في اللعبة إذا تحلّيت بالطاقة اللازمة والقدرة والتصميم على الفوز.  الأمر يتعلق بك فقط.للحظ

إنَّ اللعبة تعتمد على مؤهلاتك وعزمك على . هاتكمن القدرة اللازمة لتغير الأوراق التي تزعم بأن الحظَّ خصّك ب

آما أنها تعتمد على قدرتك على إحلال العزيمة والتصميم محلّ الانتظار السلبي . الاستفادة من الفرصة التي تُتاح لك

 .لمجيء الفرصة المؤاتية

 وتطرد »حظ السيئال« و»الحظ الجيد«: لن تتمكن من تحقيق الكثير إلاّ بعد أن تنقي مفرداتك من آلمات مثل

آثير من الأشخاص وجدوا أعذاراً لرداءة أعمالهم . من حياتك جميع الكلمات التي يُساء استخدامها في جميع اللغات

 .»إن الحظ عاآسهم«ولحياتهم المهنية التي تتصف بالجدب والضحالة بالقول 

افتقارك إلى الطموح والطاقة إذا آان الباب موصداً في وجهك، قد تكون أوصدته بسبب افتقارك للتدريب، و

ه س وبينما تنتظر الحظ آي يفتح باب الفرص أمامك، قد يسبقك شخص لا يضاهيك في القدرات، ويفتح أمام نففز،والحا

الأشخاص الأقوياء و. الحظ هو موجة فحسب. نحو الشخص الذي يعرف آيف يستقطبهاالمقدرة تنجذب . سبل النجاح

جهة نحو الميناء، ويبحرون بعكس اتجاهها إذا آانت متجهة إلى عرض البحر بعيداً رون على متنها إذا آانت متبحيُ

 .عن الشاطئ

نستطيع أن نأمل بأن ترفعنا قوة غامضة خارجية إلى أعلى المراتب من دون أن نبذل مجهوداً آبيراً من 

لجيدة، والعزم الثابت،   يتبع الحسّ السليم والحكم الصائب على الأمور والصحة ا»الحظ الجيد«ولكن . جانبنا

 .والطموح الرفيع، والعمل الجادّ

لابدّ أن هناك سبباً «عندما تلاحظ أن شخصاً ما يحقق أآثر مما تحققه أنت رغم تشابه ظروفكما، قل لنفسك 

سوء «لا تحاول أن تريح ضميرك أو تخفض مستوى طموحك بإلقاء اللوم على . »لهذا، وعلي أن أآتشف هذا السبب

 .»حظ« تفسّر نجاح غيرك على أنه مجرّد ، أو»حظّك

 وهو دائماً في صفّ من هو أآثر استعداداً، وأفضل تأهيلاً، وأآثر ،يقف النجاح دائماً إلى جانب الذين يعملون

ولو تفحصنا الحياة المهنية للأشخاص الذين نعدهم محظوظين، سنكتشف أن جذور نجاحهم تكمن . يقظة وأصلب عوداً

.  وأنه يتغذى على المعارك الكثيرة التي خاضوها للتغلب على الفقر وعلى الظروف التي عاآستهمفي الماضي البعيد،

وقد نكتشف أن الإنسان الذي ندعوه محظوظاً يتمتع بقدرة رفيعة على المحاآمة العقلية، ودقة أآبر في تحديد الأهداف 

 االله آي نكون لعبةً في يد المصادفات، أو تتلاعب بنا ولم يخلقنا. ليست الحياة لعبة حظ. آما يميّزه تفكير أآثر اتقاداً

 .الظروف القاسية، بغض النظر عن ما نبذله من جهود
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 هل هو الحظّ أم الشجاعة والإقدام؟

 رغم أنَّ ما يدعى أحياناً .تضطلع المصادفة بدور صغير جداً في مجال تحقيق أي هدف عظيم في الحياة

 بأمان في مجالات اي يمكن سلوآهت الة الطريقة الوحيديامرة الجريئة، وه قد يكون ناتجاً عن المغ»ضربة حظ«

 .الصناعة والتطبيقات

الطبيعية ريتشارد ويلسون بعد أن ينتهي من إنجاز لوحة بأسلوب بارع ومضبوط، يبتعد المناظر  آان رسام 

عود إليها فجأة ليضيف إليها بعض اد، يجعنها وقلم الرصاص مثبّت إلى نهاية عصاً في يده، وبعد تأمل اللوحة بشكل 

ولكن ليس بمقدور من يريد إضفاء لمسةٍ أن يضرب بفرشاته . الضربات الجريئة بريشته مما يمنح العمل لمسةً رائعة

إنَّ القدرة على وضع هذه اللمسات الحيوية الأخيرة تُكتسب من خلال . آيفما اتفق فوق القماش على أمل أن ينتج لوحة

من المحتمل أن يقوم الفنان الذي لم يدرِّب نفسه على ذلك فيشوّه اللوحة بعدد من اللطاخات بدلاً من و. العمل الطويل

 .اللمسات

يزدرون اليوم «وأعظم الأشخاص نجاحاً ليسوا أولئك الذين . يميز الانتباه والاجتهاد الرجل المحترف الحقيقي

آان مايكل أنجلو . اولون تحسين أعمالهم قدر الإمكان بل هم أولئك الذين يح»الذي ينقضي في إنجاز أشياء صغيرة

لقد أعدتُ لمس هذا الجزء، « :  الزيارة السابقة لهذا الزائر، فقالمنذيشرح لزائرٍ في مرسمه ما قامَ به من أعمال 

 وصقلت ذاك، وليّنت هذه القسمة، وأظهرت الموسيقا وأضفيت بعض التعبير على هذه الشفاه، آما أضفيت مزيداً من

 لكن هذه .قد تكون محقاً «: فأجابه»ولكن جميع هذه الأشياء صغيرة تافهة«:  فأجاب الزائر»فالطاقة على هذا الطر

 .»الأشياء الصغيرة التافهة هي التي تحقق الكمال، والكمالُ ليس تافهاً

دفة هو وما يدعى مصا. قد تبدو بعض الاختراعات نتيجة مصادفة محضة، إلا أن دور المصادفة دور صغير

وآثيراً ما يعد سقوط التفاحة قرب إسحق نيوتن مثالاً عن دور . في الواقع فرصة اغتنمها شخص عبقري ببراعة

 ولكن نيوتن آان آرّس تفكيره على مدى سنوات للبحث الدؤوب في مسألة الجاذبية، .المصادفة في بعض الاختراعات

 .ما فتح أمام عينيه باب الاآتشاف العظيم م؛وعبقريته هي التي جعلته يفسّر حادثة سقوط التفاحة

إنَّ ملاحظة الأشياء الصغيرة عن آثب هي سرّ النجاح في التجارة والفن والعلم وآل مجال من مجالات 

ليست المعرفة البشرية إلا تراآم الحقائق الصغيرة الذي حقّقته الأجيال المتعاقبة، ونُتَف المعلومات والخبرات . الحياة

 الأهمية، ةبدو للوهلة الأولى قليلتورغم أن آثيراً من هذه المعلومات والخبرات . إلى هرم معرفي عظيموها لتنمو زآن

وحتى إن آثيراً من التخمينات التي تبدو بعيدة الاحتمال، اتضح أنها . لكنها استخدمت في الزمان والمكان المناسبين

 .آانت أساساً لنتائج عملية مهمة جداً

فرانكلين اآتشافه للتطابق بين البرق والكهرباء، أثار اآتشافه السخرية، وجعل الناس عندما حقق بنجامين 

 .»وما النفع الذي يقدمه طفل؟« وآان جوابه »وما النّفع من معرفة ذلك«يتساءلون 

عندما اآتشف لويجي غالفاني بأن ساق الضفدع تنتفض عندما تلامس معادن مختلفة، لم يكن يتصور أن هذه 

 وبالطريقة نفسها، .لتي تبدو تافهة سوف تقود إلى نتائج مهمة ومع ذلك آانت تلك بداية اختراع التلغرافالحقيقة ا
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أسهمت قطع صغيرة من الحجارة استخرجت من باطن الأرض في إنشاء علم الجيولوجيا وبناء المناجم، وتم استثمار 

 . الأيدي العاملةرؤوس أموال هائلة في آلا الحقلين، آما اشتغل فيهما عدد آبير من

. يكمن سر النجاح العظيم في اغتنام الفرص والاستغلال المفيد حتى للمصادفات وتكريسها لتحقيق هدف ما

 »ذهن يتميز بقدرات عامة عظيمة تتخذ وجهة معينة من دون قصد منّا«يعّرف صموئيل جونسون العبقرية على أنها 

فرصاً آافية لهم من دون شك، وإذا لم هم في الحياة يجدون الذين يصممون على العثور على طريقإنَّ الأشخاص 

 .يجلسوا مكتوفي الأيدي سيخلقون تلك الفرص لأنفسهم لا ريب 

 خريجيّ الجامعات  منإنَّ من حققوا أهم الإنجازات في العلم والفن، وتوصلوا إلى أهم الاختراعات، لم يكونوا

 آما آانت . آانت غالباً أمّ الاختراع-أآثر من البراعة-فالحاجة  .الذين آانوا يرتادون المتاحف والمعارض الفنية

 .مدرسة المصاعب دوماً هي أآثر المدارس إثماراً وإنتاجاً

إن أولئك المخفقين في الحياة يميلون إلى اتخاذ نبرة براءة جريحة، ويصلون إلى قناعة متسرعة بأنَّ جميع 

ويعد بعضهم أنه وُلِد سيئ الحظ، ويعتقدون أن العالم . ي أثناء أزماتهم تلقوا بعض الدعم والعون ف–ما عداهم-الآخرين 

 سمعنا جميعاً بأشخاص من هذا النوع، ممن يعلنون اعتقادهم بأنهم لو آانوا صانعي .يعاآسهم دوماً دون خطأ منهم

 دوماً أن هؤلاء سيتضح لنا«و. »الحظّ السيئ هو جارٌ للحماقة«يقول مثل روسي ! قبعات، لوُلِد البشر بلا رؤوس

الذين يندبون حظّهم باستمرار، إنّما يقطفون ثمار إهمالهم وسوء إدارتهم، وقصر نظرهم، أو افتقارهم إلى الحسّ 

 .».العمليّ

إنَّ الشكوى من العالم «صموئيل جونسون،  الذي قَدِمَ إلى لندن وفي جيبه جنيه إسترليني واحد، يقول، 

إنَّ من يخفق  .فأنا لم أعرف رجلاً لديه الجدارة ومع ذلك يتعرض للاستخفاف والإهمالوالتذمر الدائم منه ليس عادلاً؛ 

 . لا تحتاج البراعة إلى فرصة»في تحقيق النجاح، إنما يتحمل هو أسباب إخفاقه

فمن يأخذ على . الموهبة العظيمة لا تبقى في الخفاء طويلاً، لأنَّ آثيرين يسعون إلى الاستفادة منها آل يوم

ه بناء بيت، أو إنشاء مزرعة، أو العمل في منجم، أو تحقيق شفاء من ألم، أو القيام بمرافعة قانونية، أو القيام بأي عاتق

ولتقدير مدى شمولية هذا البحث . عمل نافع في الحياة، يبحث بدأب عن شخص مؤهل لتقديم المساعدة في تحقيق ذلك

 الهائل من الأشخاص الذين يبذلون جهودهم في سبيل د إلى العدعن أصحاب القدرات والمواهب، ما علينا إلاّ النظر

 .ذلك في جميع أنحاء العالم

وحتى إذا حاول ذوو . ومع هذا البحث الدؤوب، لا يمكن لأيّ موهبة أو مقدرة عظيمة أن تبقى خفيّة أو مختبئة

 . من هم في حاجة إليهاالمقدرات العظيمة إخفاء أنفسهم سيتم اآتشافهم وإقناعهم لتوظيف قدراتهم لمنفعة

ويمكن لكل شخص أن يحصل على التدريب الذي يحول الذآاء . وآي تحقق النجاح عليك أن تؤهل نفسك جيداً

ي ونحن قلقون بشأن الحصول على الفرصة المناسبة، وبشأن البدء ضفالوقت الذي ينق. الفطري إلى مقدرة فعالة

رة تنتظر دوماً أصحاب القدرات العظيمة وذلك بسبب حاجة الأخرى لأنَّ فرصاً آثي. بالخطوة الأولى، هو وقت ضائع

 .إلى قدراتهم
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 لكن الاستعداد لاغتنامها والاستفادة منها .تحيط الفرص بنا من آل مكان. تكمن الفرص في أسس المجتمع ذاته

. سه أو لن تحقق أبداًعلى المرء أن يحقق ذاته بنف. واستغلالها على الوجه الأمثل هي المهمّة الشخصية لكلًّ منّا

الفرصة قد تكون شبيهة بنفخة البوق التي تدعو الجيش إلى خوض المعرآة، ولكن لا يمكن لنفخة البوق أن تدرّب 

 يكن التدريب الذي نقوم به بأنفسنا؟لم ما الحياة إن لم تكن مدرسة تعلّمنا؟ وما التدريب إن . الجنود على آسب المعرآة

وإذا . فالفرصة المثلى تلوح لنا مدة دقائق فقط.  على لحظات قصيرة معدودةيتوقف مصير سنوات أحياناً

 .ضيعناها، نضيع أشهراً وسنوات

وهذا ما . وما هو الفعل الحقيقي إن لم يكن شبيهاً بنثر بذور؟ فالبذور إنْ لم نُنثر في الوقت المناسب، لن تنبت

أليست تلك هي اللحظة الحاسمة للشباب؟ حيث لم تَزِل . الفرصيجعل أيام الشباب المتفائلة التي لا تقدر بثمن، مليئة ب

 . ومن السهل التأثير فيها وبالتالي على أسلوبها في تنظيم نشاطات حياتها بشكل يقود إلى النجاح،أذهانهم مطواعة

ن اً للإفادة منها، سيصنع ذلك الاستعداد الفرق بيدوما مستعدين نإن اللحظة الحاسمة قصيرة جداً، وإذا آ

أليست حياة آلٍّ منا مليئة بالفرص؟ أليس آل .  الافتقار إلى الفرص حجّة الذهن المتردّد الضعيف.الإخفاق والنجاح

لحياة؟ آل مريض يمثل فرصة، آل زبون لدرس نتعلمه في المدرسة فرصة؟ أليس آل امتحان نخضع له فرصة 

 فرصة للمرء آي يكون مهذباً، آي يكون آل صفقة أو معاملة تجارية. فرصة، وآل موضوع في الصحيفة فرصة

وآل مسؤولية تُلقى على عاتقك لا تُقدّر . الثقة بك هو فرصة عظيمةعن آل تعبير . اًأميناً، آي يتخّذ أصدقاء جدد

بأسرع مما الفرص وعند ملاقاة هذا الامتياز بلا تردد تنهال عليك .  تحققه المساعي والجهودزتيامالوجود هو ا. بثمن

 .تخدامهايمكنك اس

المدارك التي منحنا إيّاها ربنا عز وجل، عن طريقها  آي نعمّق ونُوسّع . لم تكن الفرصةنْوما هي الحياة إ

 وآي نصقل وجودنا ليجسّد التناسق والانسجام والجمال؟ أليست فرصة القيام بما هو نافع أعظم فرصة في الحياة؟

اختر . أن تؤديها بشرف وصدق وأمانة ومنفعةأنّى آانت مهنتك أو اختصاصك أو حرفتك، احرصْ على 

يقول . عملاً يتيح لك فرصة النموّ والتطور، وظيفةً تتيح لك أن توسّع أفقك وترتقي بك، وتمنحك فرصةً لصقل الذات

  .»..حياتك هي آل ما تملكه في سبيل تعزيز خلودك«: توماس آارلايل

 :القدرة على تحقيق أهدافنا

في بيئتنا أو في ظروف خارجة عنا، بل تكمن لا تكمن  ؛ل رغباتنا ورؤانا إلى واقعلا تكمن القوة التي تحوّ

ثمة قوة ساحرة غامضة لا تبدو للعيان تطوّرت عبر ترآيز العقل على رغبة عزيزة فينا، هذه القوة تجتذب . داخلنا

ا بما نتوق إليه من الأثير الكوني وتشكّله لا يمكننا فهم آنه هذه القوة التي تأتين. إليها الواقع المناسب لتحقيق هذه الرغبة

آل مكان مليء بقدرة من ي يحيط بنا ذالأثير الكوني ال. نحن نعرف فقط أنها موجودة. وفق صورةٍ تنسجم مع توقنا

الذآاء، ليحوّل رغباته إلى من  هذا الأثير هذا البحر منآامنة تفوق التصوّر، والذهن القوي القادر على الترآيز ينهل 

 .ع متحققواق
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عملية التشكيل والتكييف للمواد في اجتُذبت جميع الإنجازات البشرية من المجهول بوساطة استخدام العقل 

 .المتوفرة بغزارة وتحويلها إلى ما ينسجم مع آمال الذين حققوا هذه الإنجازات ورغباتهم

أسهمت في رقيّنا نتجت عن التفكير إن جميع الاآتشافات المفيدة والاختراعات العظيمة والأفعال النبيلة التي 

فهذه الشخصيات الكبيرة تتمسك برؤاها، وترعاها . الأبدي والتصورات المستمرة لأولئك الذين حققوا تلك الإنجازات

 .بعناية إلى أن تتحول إلى قوة جذب هائلة تكرّس الذآاء الكوني لتحقيق أهدافها

 خذ آلة .تماعات الفكرية تنشأ الفرصل ومن تلك الا.نشأت معظم الاختراعات الثورية من التماعة فكرية

. ها جهوده إلى حقيقة واقعةت في ذهنه، وحوّلتابالخياطة، على سبيل المثال، بدأت بفكرة بسيطة، حملها المخترع بث

تستمر في الخياطة حتى ساعة متأخرة من حيث آانت تاد إلياس حوّا مراقبة زوجته في أثناء وضعها للملابس، عا

وفي أثناء مراقبته للإبرة في يدها تتحرك إلى . ، وهذا ما جعله يتساءل فيما إذا آان هذا العمل الشاق ضرورياًالليل

الأمام والخلف، تساءل عن إمكانية إنجاز هذا العمل الشاق الذي استغرق ساعات طويلة من زوجته بيسر وسهولة عبر 

ته، مفكراً بروعة تمكن شخص ما من تحرير ملايين الأشخاص  رعاية فكرفياستمر الياس . استخدام آلة ميكانيكية ما

 .من هذا الكدح الشاق

وبدأ بإجراء تجاربه، متمسكاً برؤياه رغم الفقر ورغم تحذيرات أصدقائه، الذين اعتقدوا بأنَّ مسّاً من الجنون 

 .ن من العمل الشاقولكن رؤياه في النهاية تحوّلت إلى حقيقة رائعة، إلى آلة خياطة أعتقت الكثيري. أصابه

خطرت فكرة الهاتف في ذهن ألكساندر غراهام بيل من خلال خيط ممدود عبر ثقب في أسفل علبة معدنية، 

 وسيطرت الفكرة على المخترع لدرجةٍ قضّت مضجعه وحرمته من النوم، وجعلته فقيراً مدة .أآتشف أنه ينقل الصوت

ورغم صراعه مع الفقر، .  منعه من العمل على تحويله إلى واقعولكن لم يفلح شيء في ثنيه عن رؤياه أو. من الزمن

وهي حقيقة ما آانت . أصبح جهاز الهاتف حقيقة واقعةأن وانتقادات أصدقائه واستهجانهم، ثابر بيل على عمله إلى 

 .إدارة عالم الأعمال في وقتنا الراهن ممكنة لولا وجودها

ترعين نشأت من المبدأ نفسه بدأت جميعها آأفكار بسيطة، جميع اختراعات توماس إديسون، واختراعات المخ

 .آأحلام تمت تغذيتها وتحويلها إلى حقائق واقعة

 منمهما أظلمت الصورة وادلهّمت، استمر في تخيّلك لرغباتك وأهدافك، وعندها ستأتي الفرصة التي تمكّنك 

ارك وتعالى يهيئ لك الفرصة لأدائه إذا تمسّكت مهما آان العمل الذي خلقك االله عزَّ وجل لأدائه، فإنه تب. تحقيقها

 .برؤياك واتخذت الأسباب وبذلت قصارى جهدك لتحقيقها

أن هذه الأهداف وجدت لنتسلى بها آتميل غالبيتنا إلى الاستخفاف بأهدافها وعدم أخذها على محمل الجد، و

 .وليس آي نحوّلها إلى حقائق واقعة

عدّها مجرّد حماقات متخيَّلة مع أننا نعرف بأن آل اختراع أو اآتشاف أو إننا لا نؤمن بسموّ هذه الأهداف، ون

 العالم ونعيمه، بدأ رغبةً أو توقاً إلى القيام بشيء ما، وإلى جانب المثابرة والتوق إلى القيام اإنجاز أسهم في سعادة هذ

 .به، آان هناك الصراع الذي يهدف إلى تحويل الصورة المتخيَّلة إلى واقع ملموس
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إذا ارتأيت أن فرصة تحقيق أهدافك وسط الظروف الراهنة فرصة ضئيلة، . تقف أمام آل شخص فرصة ما

وآانت مهنتك لا تمنحك فرصة التعبير عن ذاتك، يمكنك أن تستمر في أداء عملك المهنيّ وتستمر في الترآيز في 

لا يمكن . يؤدي إلى ارتقائك أو انحداركيمكنك داخل ذهنك إنشاء السلّم الذي . الوقت نفسه على الارتقاء والتقدم

المفتاح الذي بمقدوره فتح الباب المرتَج الذي يبقي عليك في وضع متردٍّ، ليس . لشخص آخر أن يقوم بذلك بدلاً منك

 .ا تأتي الفرصة إليكم عليك أن تستعد لتحمل المسؤولية عند. بل أنت تخلقه في ذهنك،في يد الظروف

يكمن .  ذلك تكمن حيث تقف الآن، وفي العمل الذي تؤديه في الوقت الراهنوخطواتك التي يجب أن تلي

 والتمسّك بطموحاتك ،إرادتكعن إن حيويتك ونشاطك في التعبير . السبيّل إلى الأفضل في مهمات اللحظة الراهنة

 أميناً وصادقاً إذا تمسّكت بأحلامك وآنت. يفتح أمامك السبيل إلى الأفضلآل ذلك لك -مهما بلغت معارضة الظروف 

 .وحقيقياً، لن يتمكن أي شيء من الوقوف في وجه تحقيقك لهذه الأحلام

توجه إلى طموحاتك . تحقيقهإلى أبعد عن ذهنك الأفكار التي تجعلك تخشى أو تتوقع الإخفاق في ما تسعى 

 العزم على توليد قوة مباشرة وتابع التطلع إليها بنظر ثابت وراسخ، واعزم على عدم توقع السقوط، وسيساعدك هذا

 .هائلة داخلك تمكنك من تحقيق أهدافك

لّيت بالعزم والتصميم والقدرة على الاحتمال حتى النهاية، واحتفظت بنظرة متفائلة حيال أحلامك، حإذا ت

 .عينيك على الفرص العظيمة المتاحة لك، ويتوّج النصرُ مساعيكذلك سيفتح 

ويصح . تحت السبل وتوفرت الفرص في أي زمن آما تتوفر الآنلم يسبق أن فُ. الفرص؟ إنها في آل مكان

 ومئات من المهن والاختصاصات التي آانت موصدة . لأن فجر عصر جديد يبزغ لهن.هذا أآثر ما يصحّ على النساء

ليس بوسعنا جميعاً التوصل إلى اآتشافات عظيمة شأن . في وجوههن منذ بضع سنوات، أصبحت ترحب بهن الآن

ولكن بوسعنا جعل حياتنا رفيعة . حوّا وإديسون، أو رسم أعمال فنية خالدة آما فعل مايكل أنجلو أو رافائيل، ونوتني

 .سامية من خلال الاستفادة من الفرص العادية وتحويلها إلى فرص عظيمة

ولم يبلغ الطلب على الشخص المؤهل . لم يسبق أن عظمت الفرص أمام الإنسان المتعلم آما هي الآن

 يمكنهم القيام باقتدار، عمنآما هو الحال الآن، ومهما تعدّدت الملايين التي تشكو البطالة، فإن العالم يبحث تص المخ

ثمة طلب للشخص المتعلم . وعن المفكرين الذين يمكنهم أداء عمل ما بصورة أفضل قليلاً عما أدّاه من آان قبلهم

 . وتحسينهاوالمؤهّل جيداً ذلك الذي قام بصقل قدراته الطبيعية

ن يفوت الأذن الواعية التقاط توسّلات من يهلكون أنفسهم لو. تتمكن العين اليقظة من اآتشاف الفرص السانحة

 . والصدور المفتوحة لن تعوزها الأهداف النبيلة التي توظّف مواهبها في خدمتها.بحثاً عن المساعدة

 :تحويل الأحلام إلى أهداف

. لأنَّ أحلامهم تبقى مجّرد أحلام فقط. ار الحلم فقط، وهذا من دواعي الأسفيتحجّر آثير من الحالمين في إط

ها لن تبقى مجرّد فانتازية، بل تغدو أهدافاً دوعن. آي تحوّل أحلامك إلى حقائق واقعة، عليك أن تحوّلها إلى أهداف
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ا في وسعك لتحويل اجعل لأحلامك غاية، واعزمْ على فعل آل م. يمكنك أن تضعها نصب عينيك آخارطة للنجاح

 .أحلامك إلى واقع ملموس

. ل الماء الفاتر، لن يحرك قطاراً إلى وجهتهمثفالرغبة المجرّدة . ثمة مسافة تفصل بين الحالمين والفاعلين

 .العزم على تحقيق الرغبة يجب أن يكون في حالة غليان آي يتمكن من التحوُّل إلى البخار اللازم لإنجاز العمل

له الأولوية عليها،  ياة آل فرد بهدف رئيسيٍّ عظيمٍ يسمو فوق جميع الأهداف الأخرى وتكونيجب أن تتميز ح

 .غاية سامية مسيطرة وملحة في صلب الاهتمام والتحققو

لا يمكن لشخص أن يبرع، ويكون، خلاّقاً . إنَّ الإنسان الذي يحمل غاية قوية هو قوة إيجابية بنّاءة وخلاّقة

ولا . لم يتمّيز بترآيز قوي، وبتوجيه آاملٍ لقواه الذهنية، نحو تحقيق طموحه، أي غاية وجودهأصيلاً أو مبدعاً إن و

 .يمكننا ترآيز قوانا الذهنية على شيء لا يثير اهتمامنا وحماسنا

تطمح إليها أرواحنا تتعدى وإن الأعمال التي تتوق إليها قلوبنا . إن النفس تميل إلى بناء الأشياء التي نتوقعها

إنها إلهامات وإيحاءات، ودلائل تتقدم الأشياء التي يمكن أن تتحوّل . ها مجرّد ذبذبات من المخيلة أو أحلاماً سديميةآون

 .إنها مؤشرات تدلّ على إمكاناتنا ومدى سموّ أهدافنا وقدرتنا على التأثير. إلى حقائق واقعة

بعد، عندما آان فتىً يافعاً، آان يعمل مقابل ا موفي. العظام» الحالمين« واحداً من لوورثوفرانك دبليو وآان 

وبعد ذلك بسنوات، وبعد أن أصبح زوجاً وأباً، عمل موظف حسابات .  أسبوعياًات ونصف دولارثلاثةأجر قدره 

ثم أقام علاقاتٍ .  دولار وافتتح المتجر الخاصثلاث مائةثم اقترض مبلغاً قدره . مقابل عشرة دولارات في الأسبوع

 .ل إنشاء سلسلة متاجرهجديدة من أج

من وراء تلك الأحلام استعداده للعمل، وعزمه القوي، كآادت أحلامه تتحطم مرات آثيرة، ولكن آان ي

ومن أعماق روحه، صارع فرانك في . هدفه مستحيل التحقيقا وعراً وبده طريقاوتصميمه على الصمود عندما بد

 .سبيل تحويل أحلامه إلى حقائق واقعة

ثلاثة مليون دولار خلال وستين  ثلاثةإلى ارتفع  دولار ثلاث مائة وآانماله الذي بدأ به إن تنمية رأس 

وعندما سُئِل فرانك .  عاماً من خلال بيع حاجيات لا يتجاوز ثمنها السّنتات القليلة هو إنجاز لم يسبق له مثيلوثلاثين

بدأت . فالظروف عاآستني منذ البداية. و لاأؤآد أن الجواب ه«: إن آان يُرجع نجاحه هذا إلى حسن الطالع، أجاب

بالاستدانة، آما أن الإخفاق لازم مساعيّ الأولى ورافقني سنوات عديدة، وآانت تجارب الآخرين في المجال نفسه 

آنت مؤمناً بالفكرة، ووظّفت تفكِري لخدمتها وآنت . لكن ما جعلني أستمرّ هو حلمي. تشير إلى أنني ساقطٌ لا محالة

لنجاح في اإذ .  لم أستسلم للإخفاقنوآنت أؤآد لنفسي بأنَّ أهدافي ستحقق في النهاية، إ. ن نجاحي في النهايةواثقاً م

وهذا صحيح، وفي مرات آثيرة، عند مواجهتي . يواجه رجال الأعمال صدمات ومآزق. الحياة هو مسألة عدم استسلام

 »ق المرتقب، ولكن إيماني بتحقيق أحلامي آان عميقاًالحزن الشديد، وتكراري لمحاولات النجاح، آنت أخشى الإخفا

. 



 النجاح الحقيقي
151

والأشخاص الذين يحققون . إن ما نتوق إليه ونرغب فيه بعمق، ونسعى إلى تحقيقه، يميل إلى التحقق عادةً

ولا يعرفون  ويملكون قدرات إيجابية هائلة. أهدافاً عظيمة مثل فرانك وولوورث، يتحلّون بعزيمة قوية لا تتزعزع

لأن قوة عزيمتهم وإيمانهم بقدرتهم على النجاح من القوة بحيث تجعلهم لا يأبهون بالظروف التي . تراجعمعنى ال

ولن تراودهم . وعندما يعقدون العزم على أداء عمل، يسلّمون بما لا يقبل الجدل بأنهم قادرون على فعله. تناوئهم

العظماء الذين حققوا التقدم والنجاح تعرّضوا للذم جميع الرجال والنساء . الشكوك والمخاوف مهما سخر الناس منهم

إننا ندين بِنعم الحضارة الحديثة إلى الثقة المطلقة بالنفس التي آان يتمتع بها هؤلاء . ل أندادهمبوالاستخفاف من ق

 .الرجال والنساء، وإلى إيمانهم الذي لا يتزعزع بأحلامهم ورسالتهم وأهدافهم

  :تبلور التمني إلى عزم وتصميم

. تحقيقها تولّد الطاقة الخلاّقةلى  فالأمنية مرفقةً بالتصميم ع.يصبح التمني فعالاً عندما يتبلور إلى عزيمة

 .فالتّوق والرغبة الشديدة والكفاح إذا اجتمعت مع بعضها تحقق النتائج المرجوّة

 بالحيوية والتصميم يل الخاصيّة التي تريد اآتسابهاخإذا أردت أن تحسّن نفسك في جانب من الجوانب، ت

أبق هذا في ذهنك إلى أن تشعر بالتحّول . الممكنين وتمسك بمثل أعلى متفوق في الحقل الذي تطمح إلى النجاح فيه

 .والارتقاء الذي تعكسه على حياتك

لأنَّ معجزات الحضارة العظيمة تحقّقت بفعل . يجب أن يتخذ تيار تفكيرك العام وجهةً تنسجم مع غاية حياتك

ولتعشْ متمسّكاً بتوقعات عظيمة، ولترافقك القناعة بأن شيئاً عظيماً وجميلاً ينتظرك إذا آانت مساعيك . ز التفكيرترآي

وليكن لديك قناعة بأنك تتطوّر وتتقدم إلى . عقلانية، وإذا احتفظت بذهنك في حالةٍ خلاّقة في أثناء طريقك نحو هدفك

 .ما هو أرقى وأفضل

الحسّ العملي هم الذين ينظرون إلى المستقبل البعيد فيرون الحضارة الآتية، إنهم أآثر الأشخاص اتّساماً ب

يرون الناس انعتقوا من الأغلال التي تحدّهم وتعوقهم من محدوديّة الحاضر وخرافاتهِ، إنهم يملكون إمكانية التنبؤ 

صُنْ أحلامك . شجع رؤاك وآمن بها. مبالأشياء المستقبلية ويملكون القدرة على تحويلها إلى حقائق لا تتوقف عن الحل

فهذه النزعة التي في داخلنا إلى التطلّع عالياً والرغبة في الارتقاء هي نزعة منحنا إياها االله جلَّ . واعمل على تحقيقها

م وحلمك الأعظ.  الطموح يَدٌ تدلّنا على الطريق الذي يؤدي إلى الفردوس وسيغدو واقع حياتك مشابهاً لتطلّعاتك.جلاله

 .نبوءة عمّا ستكون عليه حياتك

التحدي الأآبر الذي يواجهنا هو أن نشكّل حياتنا على الصورة التي تتجلى لأعيننا عندما نكون في أقصى 

 .أي أن نجعل حالة الإلهام هذه حالةً دائمة تطبع حياتنا آلها. حالات الإلهام

خُلقنا . يجب علينا أن نفعله أو بمقدورنا أن نفعلهندرك جميعاً أن أفضل ما نفعله لا يتعدّى آونه اعتذاراً عما 

قد يكون واقعنا الراهن عادياً ضئيلاً وضيقاً بالمقارنة مع الواقع الذي نتخيله في . لنكون أعظم وأجمل مما نحن عليه

ية إلى ذروة هذه القوة الخلاقة للمخيلة، هذه الأحلام التي تتراءى لنا عن حياة أفضل سترفعنا في النها. حالات الإلهام

 . وتحطم الحواجز الفاصلة في المجتمع وتحوّل رؤى الشاعر عن عالم أفضل، إلى حقيقة واقعة،قدراتنا وفعاليتنا
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 :تقويم قدراتك

 أن تدرك نقاط -أحد يعرف حقيقتك بقدر ما تعرفها أنت لاف-. حاول قبل البدء بتحديد أهدافك، أن تقوّم نفسك

ة مستترة وراء الحدود التي نشأت عليها في ي ولكن آثيراً ما تكون ذاتك الحقيققوتك وضعفك واهتماماتك ورغباتك،

 .حياتك حتى الآن

ستخدامها، وربّما استخدمت جزءاً يسيراً فقط من لاقد تملك مواهب آامنة في أعماقك، لم تسنح لك فرصة 

 .تقدراتك وذلك لأنَّ عملك الحالي أو مهنتك تمنحك الفرصة للتعبير عن هذه القدرا

أنت تعرف ذلك، وقد اتخذت . تريد أن تنجح، لكنَّ نشاطاتك السابقة والحالية لا تهيئ الفرص التي ترجوها

 .قراراً بأن تحدد الأهداف التي تجعل منك الشخص الناجح الحبيس في داخلك والذي ينتظر أن تطلقه حرّاً

؟ هناك شخص واحد في العالم من هو الشخص القادر على وضع ذاتك الحقيقية على بداية طريق النجاح

قبل أن تحدد الأهداف التي تضعك على طريق النجاح، عليك أولاً تقويم . بأسرهِ قادر على ذلك، ذلك الشخص هو أنت

ابحث عميقاً في ذهنك وحدّد ما تريده حقاً من الحياة وما هي الميزات التي تملكها والتي تساعدك على بلوغ . نفسك

 .هدفك

قد ترغب في أن . تحديد هدفٍ يبدو لك مرغوباً، ولكن لا تمتلك القدرات اللازمة لتحقيقهقد ترغب الآن في 

. قد تكون المهنة التي تحلم بها في مجالٍ غير ملائم لإمكاناتك الطبيعية. تصبح مصارعاً ولكنك لا تمتلك المقدرة

 .نافعة ترضي طموحكوبالمقابل، قد تملك الاستعدادات الطبيعية والمهارات التي تقودك إلى مهنة 

الاستبطان الدقيق يوضح لك ما يمكنك ومالا يمكنك تحقيقه، وما . آيف تكتشف ذلك؟ استبطن أعماقك

 .على تجاوز المنظور والتفكير عميقاً في نفسكقادراً  يجعلك الاستبطان .يك وما لا يستهويكويسته

ابحث عن المجالات الحياتية .  واهتماماتكخذ بعين الاعتبار مستواك التعليمي، وتجربتك السابقة، وهواياتك،

تطلّعْ إلى . ولكن هذه هي البداية فقط. هذه مؤشرات عن نجاحك في المستقبل. التي حققت فيها النجاح والرضا والمتعة

 .أبعد مما حققته وفكّر بما يمكنك تحقيقه

 :الأهداف البعيدة الأمد والمتوسطة الأمد والقصيرة الأمد

وقد تثبّط عزيمتك إذا آان الضوء لا . عض الأهداف التي تضعها نصب عينيك سنواتقد يستغرق تحقيق ب

 .يلوح لك في نهاية النفق ويبدو لك أنك قد لا تصل إلى هدفك أبداً

المرحلة الأولى، الهدف طويل الأمد، إنه . إحدى طرق التعاطي مع حالة آهذه أن تقسّم هدفك إلى مراحل

يبدو مثالياً أو صعب التحقيق، ولكن إذا آان ترسّخ في ذهنك سيكون منارةً ترشدك سواء قد . النتيجة التي تصبو إليها

السبيل سواء أآان هدفك رسم لوحة لمنظر طبيعي، أم آتابة دراما تحوز جائزة، أم الحصول على ترقية إلى موقع 

، لكنها نادرة وعلينا ألاّ معجزة النجاح الفوري تحدث أحياناً. أفضل في مؤسستك، عليك تحقيق هدفك خطوةً خطوة

 .نتوقع حدوثها، لأن معظم الأشخاص الناجحين يحققون أهدافهم على مراحل ومع مرور الوقت
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ورغم أن وضع برنامج زمني . ئه إلى أهداف متوسطة الأمدتفور تحديد هدفك الطويل الأمد، يمكنك تجز

لكن باستطاعتك تحديد زمن تحقيق آل من الأهداف لتحقيق الهدف الطويل الأمد بموجبه قد لا يكون ممكناً دوماً، و

وعندها يمكنك تحديد أهداف قريبة الأمد ـ أهداف شهرية أو أسبوعية أو حتى يومية ـ آي تعطي . المتوسطة الأمد

 .لنفسك الدفع المطلوب وتشعر بحسّ الإنجاز الذي تحتاجه

 :سبع خطوات على طريق تحديد ناجح للأهداف

 أشياء يمكن رؤيتها، .الأهداف أشياء حقيقية ملموسة الأهداف. شياء ترغب بهاالأهداف ليست مجرّد أ

اتبع هذه الخطوات السبع آي تحدّد . والإحساس بها، والشعور بأنها أصبحت القواعد التي تعتمد عليها في تصرفاتك

 :أهدافك على نحو أفضل

آن ! ضعفولا ت! لا تكن غامضاً. حدّد بعبارات واضحة ما تتمنى أن تحققه: حدّد الأهداف بوضوحـ 1

 »هدفي أن أصبح أفضل مندوب مبيعات في مؤسّستي« على سبيل المثال، إن القول .دقيقاً وحازماً في تحديد الهدف

هدفي هو أن أحقق حجم «: وبدلاً من القول السابق، قُلْ لنفسك. آن دقيقاً. يبدو قولاً جيداً، لكنه لا يجلو الأمر آاملاً

 »دولار خلال العام الذي يليهست مائة ألف  قدره اًخلال العام الماليّ القادم، وحجمس مائة ألف خممبيعات قدره 

 .وهكذا تحدد هدفك وترآّز مساعيك للتوصل إلى تلك الأرقام

إذا حدّدت لنفسك هدفاً سهل المنال، لن يحثّك هذا : یجب أن تكون الأهداف عظيمة تحثّ الهممـ 2

 فقد عاش الفقر خلال طفولته . على أن يصبح ثرياًيصمم أندرو آارنيج. الأدنى من الجهدعلى أآثر من القيام بالحدّ

. حدد لنفسه أهدافاً آبيرة، ليس دفعةً واحدةً  وإنما تدريجياً. وعزم على عدم السماح لمعاناة الفقر أن تلحق به ثانية

 أمام يذاً بين أفراد جيله ولم يستسلم آارنيجوحقق هدفاً بعد آخر إلى أن أصبح واحداً من أثرى الرجال وأآثرهم نفو

فالأهداف التي وضعها لنفسه، والأحلام التي . المصاعب التي واجهته أو أمام الشعور بأن أهدافه لن تتحقق أبداً

 .آانت تراوده، ألهمته وحثّته على الاستمرار بالتقدم نحو الأمام  والعمل بدأب أآبر من أجل تحقيقها

وإذا لم تشرع في العمل في سبيل تحقيق أهدافك، لن تتعدى تلك : ن تُبنى على العملالأهداف یجب أـ 3

ث نصب عينيه أن يفتح متجراً لبيع السلع التي لا يتجاوز ورعندما وضع فرانك وولو. الأهداف آونها مجرّد أحلام

 المتاجر المنافسة في آلٍّ معرفةول سنتات، وضع خطة عمل لتقصّي مدن عديدة آي يحدّد إمكانية النماء ةثمنها خمس

آما تقصّى توفّر الإمكانية . وقضى آل دقيقة من فراغه متجولاً من مكان إلى آخر لاستكمال هذه الدراسة. منها

يتطلب الشروع في العمل الحيوية مثل الحيوية الذهنية، والحيوية .لإقامة المتاجر فضلاً عن مصادر التزويد

 وهذا لا يعني مجّرد الحلم بتلك ؛ياً، استعد للتفكير بأهدافك في آل لحظة سانحةذهن. العضلية، والحيوية العاطفية

الأهداف بل التفكير بالخطوات التي عليك القيام بها آي تحققها ويجب ألاّ يقتصر الأمر على تفكيرك بأهدافك، بل 

لحلم بصنع قاطرة بخارية، لم يكتفِ جورج ستيفنسن با. يجب أن يتعداه إلى تحويل تلك الأفكار إلى خطوات عملية

وخلال حضوره دروس الرياضيات في مدرسته . بل وضع الرسومات البيانية لها وهو داخل غبار الفحم في المنجم

 المعلمين والميكانيكيين تهمساعدللقد جنّدَ . المسائية، درس النظريات التي تعينه في المستقبل على تصميم النموذج
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المعرفة في مشروعه، لا تكفي الطاقة الصّرفة، بل يجب ترآيزها على هدف وآل من بوسعهِ المشارآة ببعض 

 لا قيمة للتعليم .وما أآثر العباقرة الذين لم يحالفهم النجاح أو أصحاب المواهب العظيمة المخفقين. ثابتٍ وراسخ

لأنهم لا يملكون . ذا العالموالموهبة ما لم يجعلانا نحقّق إنجازاً ما، لا يترك الأشخاص الذين لا هدف لهم أثراً في ه

 لا يوجد منظر يعادل . إنهم ضعفاء ومترددون وعاجزون.بون في الحشودوفرديّةً تميزهم، بل تمتصهم الجموع ويذ

 من المقدّر لهؤلاء أن ينجحوا، .منظر أشخاصٍ يتقدون حماسة لتحقيق هدف عظيم، وتسيطر عليهم أمنيةً ملحاحة

هؤلاء لن يواجهوا نصف الظروف . يمرّوا، آما يفعل دوماً أصحاب الإرادةلأن العالم يفسح لهم مجالاً آي 

هداف لهم، إنهم يشبهون الخشب الطافي فوق سطح الماء، فهم يواجهون  المعاآسة التي يواجهها المتردّدون الذين لا

خطا نحو أهدافهم، آم رائع أن ترى أشخاصاً يغذَون ال. م لديهمخالمعوقات التي عليهم الاستسلام لها لأنهم لا ز

 الإخفاق .!يشقون طريقهم عبر المصاعب والعقبات وآأنها مواطئ ثابتة لأقدامهم تساعدهم على المضي قُدُماً

ومهما أصابهم من مرض . يمنحهم قوة جديدة، والمصاعب تضاعف عزمهم، والمخاطر تزيدهم شجاعة واحتراماً

 .الذي وضعوه نصب أعينهمأو فقر أو آوارث، لا يحيدون عن تطلّعهم إلى الهدف 

. ليس من الممكن دوماً قياس أهدافك وتحديدها بالمقادير: الأهداف یجب أن تكون قابلة للقياس ـ4

يمكنك تحديد مقدار المبيعات التي تودّ . يمكن قياس بعض الأهداف بالقياس المالي أو غيره من المقاييس الرقمية

يمكنك وضع أهداف . ة البضائع التي تبيعها أو قيمتها بالدولارتحقيقها خلال شهر أو فصل أو عام من حيث آمي

يمكن تجزيء . حتى الأهداف المعنوية غير الملموسة يمكن إخضاعها إلى طريقة للقياس. لتحقيق آمية إنتاج محدّدة

حقيق بهذه الطريقة، يمكنك أن تقيس اقترابك من ت. الهدف الرئيسي إلى أجزاء ووضع برنامج زمني لإتمام آل جزء

هؤلاء الذين يحققون الإنجازات التي يريدونها . آل جزء وتضبط نشاطاتك من حيث الوقت المخصص لإنجازها

يعلمون أنهم حالَ تحقيقهم غاية ما، عليهم تحديد غاية أخرى تدفعهم إلى بذل جهود آبرى من أجل الاستمرار في 

 .التحسّن والنمو

يعتزم بعضهم التحرر من . ات في بداية عامٍ جديدآثيرون يتخذون قرار: یجب تدوین الأهدافـ 5

ولكن آثيراً من . العادات السيئة أو أن يخفضوا أوزانهم، أو يصبحوا أشخاصاً أفضل آالإقلاع عن التدخين مثلاً

من المحتّم على الأهداف أن تخبو بعد . الأمور التي يعزمون التقيد بها في بداية العام تصبح طي النسيان خلال العام

إحدى الطرق التي تضمن عدم نسيان الأهداف أو ضياعه في . دة قصيرة من عزمنا عليها إلاّ في حال التزامنا بهام

. ثم جزئها إلى أهداف متوسطة وقريبة الأمد. ضعْ لائحة بأهدافك طويلة الأمد. غمرة الحياة اليومية هي أن تدوّنها

.  يوم فوق مكتبك، على باب البّراد، أو فوق مرآتكدوّنها بأحرف آبيرة، وضعها حيث يمكن لك أن تراها آل

 .»ما الذي أفعله حقاً في سبيل تحقيق تلك الأهداف؟«: اقرأها، احفظها غيباً، أعد قراءتها، واسأل نفسك آل يوم

قد فالع.  هل يبدو لك هذا الأمر سخيفاً؟ إنه ليس آذلك.الطريقة الأخرى لتدوين التزاماتك هي أن توقّع عقداً مع نفسك

آان أندرو . إذاً لماذا لا توقع اتفاقاً مع نفسك؟ فهذا يرسخ التزامك.  فيه التزامنا بعقد مانلعهو اتفاق رسمي ن

 يعزز أحلامه وأهدافه ويقويها عن طريق إرسال رسائل إلى نفسه، يبين فيها ما يريد تحقيقه ويعد نفسه يآارنيج

. ة المتحمسين لاستخدام خطط وأنظمة مكتوبة لتحقيق أهدافهآان بنيجامين فرانكلين أحد الدعا. بأنه ينجز ذلك
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به طريقة مدرّب الفريق في بناء فريقه، أو طريقة مزارع في زراعة مزروعاته أو حتى شالطريقة التي ابتكرها ت

، ووضع منهج همكوّنة من صوغ واضح لأهدافطريقته آانت . طريقة العالم في وضع خطة لبحوثه وتجاربه

 .قليلة هي الأشياء المهمة التي تحققت من دون سعي حثيث وجهد دائب. دم اليومي باتجاه تلك الأهدافلمراقبة التق

ولم . سهولة وبلا جهدبلم يصبح أحدٌ موسيقياً أو رياضياً بارعاً . لا يمكن لأحد تسلق قمة إيفرست من دون جهد

يمكن تحقيق هذه الأشياء .  دون جهد من صالحاًمكن أحد من أن يصبح والداً جيداً، أو شخصياً أميناً، أو مواطناًتي

 .فقط عندما نضعها آأهدافٍ نصب أعيننا ونسعى إليها بالعمل الواعي الدؤوب

إنها طريقة أخرى لحماية أهدافك من الوقوع طيّ النسيان : یجب إطلاع شخص آخر على أهدافكـ 6

 وهو رجل دولة – الجامعة منز إيفانز هيوز عندما تخرّج تشارل.  شخصاً يحوز احترامك.بأن تخبر شخصاً عنها

وعُين فيما بعد رئيساً ألف وتسع مائة وستة عشر  عام يأمريكي آان مرشحاً لرئاسة الدولة عن الحزب الجمهور

 عندما تخرج دوّن سلسلة من الأهداف التي يأمل تحقيقها في حقلي القانون –للمحكمة العليا في الولايات المتحدة 

لت ذلك، آان يجتمع مع صديقه توخلال الأعوام القليلة التي . طلع صديقاً مقرّباً له على هذه السلسلةوأ. والسياسية

شهرياً آي يناقش معه مقدار التقدم الذي أحرزه وعندما يشعر بالإحباط أو يخفق في تحقيق بعض الأهداف القريبة 

جز أحد أهدافه، آان صديقه يشارآه فرحة  وعندما آان ين،الأمد، آان صديقه يشجعه ويساعده على تجديد عزمه

 .وآثيراً ما أعلن هيوز أمام الملأ بأنه آاد يستسلم في آثير من المرات لولا دعم صديقه وتشجيعه له. النجاح

تتغير الظروف في أحيان آثيرة، مما يُفقد الهدف الذي وضعته نصب : یجب أن تكون الأهداف مرنةـ 7

ادية قد لا تلائم البدء بالمشروع التجاري الذي عزمت عليه، أو أن ظهور ابتكار فالأوضاع الاقتص. عينيك أهميته

هذا لا يعني . وربما وقعت في خطأ التقدير مما يجعل هدفك غير معقول. جديد جعل هدفك شيئاً عفا عليه الزمن

أعد النظر فيما حدث إذا واجهتك حالة آتلك، . بل يحتاج إلى دراسة جديدة. بالضرورة أنه عليك التخلي عن الهدف

يرة فإذا حققت أهدافاً قص. يمكن للمرونة أن تسرع الأهداف وتصعّدها. جر التعديلات الضرورية على ضوء ذلكأو

فإذا تجاوزت . سهولة أآبر مما آنت تتوقع، يمكنك أن تضع نصب عينيك تحديات أشد وعورةب متوسطة الأمد ثم

أعد النظر في طريقة تحديدك لهذا الهد ف بدلاً من أن تكتفي بتهنئة آمية البيع التي قررتها خلال الفصل الأول، 

. قد يكون هذا الإنجاز السريع ناتجاً عن مهارتك وعزمك، أو قد يكون الهدف الذي حدّدته لنفسك  متواضعاً. نفسك

أنا بارع، «. سوآثيراً ما يقودنا تحقيق هدف ما أو تجاوزه إلى الرضا عن النف. ارفع سوية هدفك في الفصل التالي

صحيح، أنت بارع، لكن الأشخاص الناجحين حقاً يرون ذاك . هكذا ننظر إلى أنفسنا» ب آبيرأليس علي أن أعمل بد

وهنا يأتي موعد رفع سوية طموحك ووضع هدف أآبر يقودك إلى الإنجازات . الإنجاز دعوة إلى تحقيق المزيد

ظيفات في مكتب البريد وصولاً إلى إدارة أحد فروع مؤسسة  طريقه بدءاً من عامل تني شق أندرو آارنيج.الأآبر

وآان يراه معاصروه شخصاً ناجحاً جداً، وآان . الطرق الحديدية في بنسلفانيا قبل أن يبلغ العشرين من عمره

لكن أهداف آارنيج آانت أعظم . ك الحديدية، ويتسلق سلّم إدارة الشرآةل بسهولة أن يبقى في مؤسسة السورهبمقد

. فسعى نحو تحديات جديدة وخاطر في سبيل أهدافٍ أسمى. آان واثقاً من قدرته على تحقيق أآثر من هذا. ذلكمن 

ولكن في . إنهم لا يستسلمون بسهولة. ب في سبيل تحقيق أهدافهمأالذين يحققون إنجازات حقاً هم الذين يعملون  بد
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ق ي الواقعي أن تتوقع تحقمناوزها بسهولة، ليس بعض الأحيان يقف بينك وبين تحقيق أهدافك عقبات لا يمكن تج

.                                                        ومن السذاجة أن تعتقد بأنَّ التمنّي وحده يجعل أمانيك تتحقق.جميع أهدافك

دما يحدث هذا، من السهل أن تنزع نحو عن.  فوقهاقفزآثيراً ما تطالعك الحياة بعقبات حرجة يصعب ال

تخطّاها بعضهم عن طريق . آثير من الرجال والنساء الذين حققوا النجاح آان عليهم مواجهة هذه التحديات. الاستسلام

تعديل أهدافه عند حدوث ظروف جديدة، أو عن طريق إعادة النظر في أهدافهم الأصلية ووضع أهداف جديدة نصب 

أحياناً تملي الظروف عليك الخطوة . ها قبل الوصول إلى هدفكياً أن تواجه معوقات يجب تخطعليك أحيان. أعينهم

 .التالية التي يجب عليك اتخاذها

عندما تصطدم بحاجز يعوقك ويثبط همتك، ماذا تتصرف؟ حسنٌ بدلاً من الاستسلام، يمكنك أن تتراجع بضع 

.  طوال حياتهم في مهنة واحدةاد يرضي بعضنا أن يعملوق. خطوات نحو الوراء ثم تخططّ للمضي قدماً مرة أخرى

، ويتخطون هميغمرهم الشعور بالرضى نتيجة تحقيقهم لأهدافهم ثم يمضون في طريقهم بهدوء، يحافظون على نجاح

ويشعر بعضهم بالملل حال تحقيقهم . العوائق التي تواجههم في بعض الأحيان وقد يمضون في النمّاء ببطء وثبات

قد يجدون لأنفسهم أهدافاً . يعني السعي وراء تحديات أآبر ثم تخطي تلك التحدياتالحقيقي النجاح . لرئيسيلهدفهم ا

 دةأآبر في الحقل الذي حققوا فيه النجاح، أو يتجهون إلى حقول عمل جديدة، تتطلب منهم اآتساب مهارات جدي

 .تحدياً لك، حدّد لنفسك أهدافاً جديدة إذا فقدت أهدافك معناها ولم تعد تشكّل . واجهة تحديات مختلفةمو

 :إنجاز أهدافك ووسائل تنفيذها

. حال تحديدك لأهدافك، دوّنها واعزم على تحقيقها، والخطوة التالية هي أن تشرع في العمل على تحقيقها

. ديبة الأم بالخطط القرأبدا.  بتنفيذ خطتك في وضع جدول زمني يحدد مدّة تنفيذ آل خطوة للشروعتتمثل أفضل طريقة

يعني التأخير . بخلاف الخطط طويلة الأمد، التي قد يستغرق تنفيذها سنوات. لأن هذه تعبر عن الظروف الراهنة

.  من الضروري والملحّ أن تكون هذه الخطط قابلة للتطبيق. وقت قد لا تتمكن أبداً من تعويضه.وجود وقت مهدور

 . جزء من خطتكلبيقية لكة في سبيل تطوير عناصر تطقاستخدم مخيلتك الخلا

إلى النتائج التي ترغب تقود تقوم بها التي ال فعتأآد من أن الأ. الشروع في العمل هو البداية فقط لعملية طويلة

 .لوقوع في أي استطراد يعوق وصولك إلى أهدافكمن القيام بذلك ابقَ متيقظاً ل و.فيها

ته، وتقوم نجزإحدى الطرق لأداء ذلك تتمثل في تحديد نقاط تحكمّ وعلاّم وأماآن تتوقف عندها، وتتفحص ما أ

على سبيل المثال، . ها على أساس الزمندم تحديتي نقاط التحكم قدو. بالتعديلات الضرورية آي تحافظ على مسارك

الطريقة الأخرى هي أن تحمل دفتر .  شهر آلمنيمكنك أن تختار التوقف وتفحص إنجازاتك في اليوم الأول 

أحياناً عندما تتفقد مقدار تقدمك لدى نقطة تحكم، ستجد أنك تتقدم . قارن ما حققته بما خططت لتحقيقه. ملاحظات

 أقصر للوصول اإذا آان الأمر آذلك، يمكنك تطوير خطتك بأن تحدّد أهدافاً أصعب أو تحدّد زمن. بأسرع مما توقعت

 .النجاح يزيد ثقتك بنفسك وقد يشجعك على وضع أهداف أعظم نصب عينيك. تي وضعتها في البدايةإلى أهدافك ال

مد يستغرق ق هدف طويل الأيورغم أن تحق. تفحص أداءك، وضع خططاً جديدة بالاعتماد على ملاحظاتك

ل، راجع إنجازاتك الخاصة وعند تلك الفواص. سنوات، حدّد نقاط تحكمّ عند فواصل محدّدة، اجعلها مرة في السنة مثلاً
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إن لم تتمكن من تحقيقه آيف تصحح ذلك؟ »هل حققت ما خططت لتحقيقه؟«! واسأل نفسك. كبكل هدف من أهداف

 .خياراتك هي أن تصعّد خطتك التي تعمل وفقها، أو تضع خطة عمل مختلفة، أو تعيد تقويم أهدافك

 .لن تصل أبداًفجهتك فإذا جهلت و. للأهداف أهمية جوهرية في سعيك نحو النجاح
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 السابعالفصل 

 لروعة فوائدها اي…  الشدائد والمحن

لشخصية أي قيمة حقيقية، لفإذا آان . فهي تكشف لنا قدراتنا وتحشد طاقاتنا. نافعهاميا لروعة فوائد المِحن و

 . يةفإنها ستفوح بعبق شذاها عندما تتعرّض للضغط، شأنها في ذلك شأن الأعشاب العطر

واجه الرجال والنساء العظام على مرّ العصور الشدائد والمحن فاآتسبوا منها القدرة على المضيّ قدماً 

إما ..  آل يواجه الإخفاق بطريقته الخاصة.ا سمح الآخرون للشّدائد أن تغرقهم في الوحلمبين. وتحقيق أهداف عظيمة

 .ق النجاحيأن يستسلم أو يتماسك وينطلق ثانية على طر

تتعلم في هذا الفصل آيف يمكن للفقر والمحن أن تؤثر في حياتك وماذا يمكنك أن تفعل آي تستعيد الرخاء س

 بل يتعلمون من أخطائهم ويتابعون مسيرتهم الظافرة ـ ، يرفض الرجال والنساء الناجحون احتمال الإخفاق.والنجاح

 .همحيث يتجاوزن بأشواط آبيرة الموقع الذي تغلبت فيه الشدائد علي

ما هي الشدائد، آي تجعل الإنسان يتذمر تحت وطأتها؟ إنها مثل الألم الناجم عن ثقب «: سأل أحد الفلاسفةيو

  .»أذن الحسناء، حيث تّعلَّق الجواهر الثمينة مكان الجرح

من وآثيرون م، لشدائد أثراً إيجابياً يساعد ذوي الطبائع القوية على حفظ ذواتهمعن اتحمل المعاناة الناتجة 

أثبتوا قدرتهم على تحمل الفاقة بشجاعة ومواجهة العقبات بمرح، أبدوا عجزهم عن الصمود أمام مخاطر تأثيرات 

أما الأآثر قوةً فيواجهون خطر فقدان عباءاتهم أآثر تحت . إنَّ الريح القوية لا تطيح إلاّ بعباءات الضعفاء. الرخاء

 الجيد يتطلب شخصية أقوى ودرجة أعلى من ضبط حظ، فإن تحملّ الووفق الطريقة نفسها. تأثير أشعة الشمس الرائعة

 .النفس

ة تعرفنا أآثر مما نعرف ي قوة سامتهالمصاعب هي مدرّب حازم، عين«: قال آاتب المقالات إدموندبورك

وهكذا إن . رةًإنَّ من يتصارع معنا يزد أعصابنا قوةً، آما أنه يزيدنا مها. أنفسنا آما أنها تحبنا أآثر مما نحبّ أنفسنا

مرّات الصعبة تدرّب مفال. عدم معاناتنا للمصاعب يجعل حياتنا أسهل، لكنه يجعلنا بلا قيمة »خصمنا هو عوننا الحقيقي

 .الشخصية على الاعتماد على النفس

دون صراع قد يعني أن نربحها بلا من أن نربح هذه المعرآة . تُخاض معرآة الحياة، على طريق صاعد

 قد .كافح من أجله إذن لا يوجد شيء ننجزهنجد المصاعب لما وُجِد النجاح ولو لم يكن هناك شيء ما لو لم تو. شرف

أنى اعترضتنا المصاعب، علينا . تثير المصاعب هلع الضعفاء، لكنها تشكّل حافزاً مفيداً لأصحاب العزيمة والشجاعة

ا وتصقل مهاراتنا، وتزيدنا صلابةً من أجل حياتنا  لأنَّ مواجهتها تمرّن قوان.الخروج لمواجهتها مهما آانت الظروف

 .المستقبلية

لكننا سرعان ما نتعلم من خلال . قد يكون طريق النجاح شاقاً وذلك لاختبار طاقات هؤلاء الذين يتسلقون القمة

لحرير عندما نمسكه الخبرة أنَّ العوائق يتم تجاوزها بأن نتشبّث بها في أثناء تسلقنا، وأن ملمس القُراّص يبدو ناعماً آا
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بجسارة، وأن أآبر مساعدة نتلقاها في أثناء سعينا إلى الحصول على شيء ما هي الإيمان الراسخ بقدرتنا على 

 .والمصاعب تتساقط عادة أمام التصميم على تخطيها. الحصول عليه

يجب أن تنضج . حاوللن ندرك ما باستطاعتنا تحقيقه ما لم ن. سنحقق الكثير إذا تجشّمنا عناء المحاولة فقط

الشائعة ـ التي تعبر عن العجز واليأس » لو« تعادل محاولة جادّة واحدة ألف مطمح آلمة .الأمنية لتصبح غايةً ومسعى

 . أو حتى محاولة إنجازه، وتمنع إنجاز أي شيء، عادةً حقل الممكنجـ تسي

 :قصص عن التغلّب على المحن

ومع ذلك هناك الأشخاص الذين عانوا من . جهة الحرمان والفقرلا أحد يختار موا. ع بالمحنتلا أحد يستم

ويكتشف الكثيرون بأنهم قادرون على تحمل . الحرمان بسبب ظروفهم، ويكتسبون الكثير من خلال تجربة المعاناة تلك

 .الحرمان بشجاعة، ومواجهة المصاعب بمرح

والنشاط والمثابرة من خلال توطيد العزم يتحقق التقدم من خلال السلوك الجيد الثابت والحماسة الصادقة، 

 . العاثرحظعلى التغلب على المصاعب ومواجهة ال

والشخصية الأولى لعام ) إنتيل(، مدير شرآة أندرو غروف: لـدعونا نلق نظرة على الحياة المهنية الرائعة 

ل طلبات البيتزا إلى المنازل  ثم توم موناغام، الذي جعل من إيصا.)التايم( في مجلة ألف وتسع مائة وسبعة وتسعين

 .باعثاً للراحة لملايين الأشخاص» حساء الدجاج«، الذي جعل من نأسلوباً للحياة، وبعده مارك فيكتور هانس

وهو أن : يعرّف عصر التكنولوجياالذي إنّه أول من أسهم في صنع القانون . روغروف، مدير شرآة إنتيلدنآ

فضلاً عن . شهراًثمانية عشر آل خمسين بالمئة  أنَّ سعرها سيهبط بمقدار تتضاعف آماس )بسيمايكرو تش(قدرة الـ 

لم ) مايكرو تشيبس(ضيفها إلى الـنسنجد باستمرار أشياء جديدة [ :ذلك القانون، أضاف غروف قانونه الخاص القائل

جر في أرض تزخر فاؤل ثابت، مغروس في نفسه آما ينغرس المهابتآان يتمتع . ]نكن لنحلم بها قبل عام أو عامين

 .بالحرية والفرص

 :تعلم من تجربة غروفنماذا 

 . لا تعوقها الشدائد، أو المضايقات، أو الفقر؛ـ فرص النجاح وتكوين ثروة1

 .ق الإنجازات العظيمةيـ بالرؤية الواضحة والعمل الدؤوب يمكن تحق2

 .رادة اللازمة لمواصلة الكفاح يمكن تجاوز العثرات في الحياة المهنية والعملية، إذا ملكت قوة الإـ3

 آان لـ توم موناغام حصة آبيرة من المعاناة سواء في حياته العملية أم :توم موناغام، رجل البيتزا

 نهض مراراً من بين رماد الهزيمة وانطلق ليحرز نجاحاً عظيماً آأشهر .إنه من ذوي القدرة على التحمل. الشخصية

 . دقيقةثلاثينت خلال بائع بيتزا يضمن وصولها إلى أي بي
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حاز جميع . عاش طفولة مضطربة، ولم يملك موارد مالية ولم يحصل على فرصة تلقي التعليم الرسمي

، وهي )دومينو( من سبعة وتسعين بالمئةيملك موناغام .  ومع ذلك حقق النجاح.الأسباب التي تقود عادةً إلى الإخفاق

 . إلى المنازل في العالمأضخم سلسلة مطاعم بيتزا تقوم بإيصال الطلبات

راهن بعناد على نجاحٍ مهني يقوم على توزيع بيتزا لذيذة وساخنة، رغم أنَّ منافسيه قالوا إن فكرته لم تكن 

التي تقول أنَّ (ويعتقد أن الدين والقاعدة الذهبية . ويعود نجاحه إلى حسّه العملي ومثاليته. معقولة أو ملائمة اقتصادياً

بالإضافة إلى ذلك آان يتميز بدرجة . ساعداه على تجاوز المحن) ب أن يعاملوهحل الناس آما يعلى المرء أن يعام

 دقيقة بما فيها تكرار خمسا وأربعينآان برنامج لياقته البدنية يتضمن تمرينات أرضية تستمر : عالية من الانضباط

ل توم موناغام مثالاً ثيم.  الأسبوعيال، ست مرات فيم مرة، ثم الرآض لمسافة ستة أمائة وخمسينتمرين الضغط 

 .يد أن يبرع في مجال عملٍ ماريحتذى لكل من ينوي ابتكار عمل جديد لنفسه أو آل من ي

 :ماذا توضح لنا تجربة توم موناغام

بالعزم والتصميم والعمل الدؤوب يمكن للمرء أن يصل إلى القمة، وإن حُرِمَ من فرصة تلقي  -1

 . أسرةٍ مفككةالتعلم وعاش طفولةً بائسة في

لأسلوب الذي الا تخش الشرآات المنافسة إن آنت قادراً على ابتكار أسلوب عمل أفضل من  -2

 .يتبعونه

 .لا تستسلم أمام تحدي الخصوم الأقوياء بل استمر في آفاحك -3

 .تمسك بالاستقامة والأمانة -4

مل على تخيل ما تريد تحقيقه، وضعه نصب عينيك دائماً، واع. امضِ قُدُماً في تطلعاتك -5

 .تحقيقه بكل قوتك

 : ـ مارك هانس

حقق أفضل نسبة مبيعات . إنه من أآثر الأفراد مرحاً ونشاطاً وحماساً في زماننا. »حساء الدجاج«رجل 

 إنه يتحدث بسرعة آبيرة، يطلق أفكاراً عن آل شيء، بدءاً ،بوصفه آاتباً فضلاً عن أنه من خطباء الإلهام الناجحين

لقد .  وصولاً إلى مساعدة الذين يعملون في حقل البيع والتسويق؛لى أن يكونوا أآثر مرونةمن مساعدة الأطفال ع

 .تجاوز بمقدار سنة ضوئية، الذلّ الذي عاناه نتيجة إخفاقه المهني منذ عشرين عاماً

اد آان يشكك خلال الأشهر المظلمة بقيمته الذاتية وآان قلقاً حيال مقدرته على الوقوف على قدميه والاعتم

 حتى أنَّ بعض أصدقائه المقربين نفد صبرهم وضاقوا ذرعاً »اعتقدت أحياناً أنها النهاية«: على نفسه ثانية آان يقول

 .به وآانوا يتردّدون في إقراضه المزيد من المال آي يدبرّ أموره

عن عالم الأعمال وهو الآن يستمتع بنجاحه الرائع الذي يسمح له ولشريكه أن يعدا نفسيهما من أآثر من آتبوا 

 .نجاحاً
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 حيث أن حساء الدجاج وصفة تقليدية لعلاج »حساء الدجاج من أجل الحيوية«سلسلة آتبهم، التي تبدأ بعنوان 

خرج مارك في إخفاقه -أي مرض ـ بيع منها أآثر من عشرين مليون نسمة ولم تزل تلاقي الرواج ذاته حتى الآن 

تعلّمَ أن يضحك مستخفاً .  مكنته من تجاوز محنته والتطلّع إلى هدف عظيمالمبكر بمجموعة من المبادئ والأسس التي

 ينصح »اعتداداً بالذات لا يُهزم« وآي تبني ما يسميه »عندما تضحك تجد أن حجم المشاآل يتقلص آلياً«. بمشاآله

العالم يتآمر «: لاً ويشرح ذلك قائ»أنا قادر«مارك بأن تنظر إلى نفسك في المرآة وتشير بإصبعك إلى صدرك وتقول 

 .»علينا آي يجعلنا نشعر بأننا عاجزون عن النجاح

ثم » ما الذي يجعلني شخصاً متميزاً واستثنائياً؟«القاعدة الأخرى للتعامل مع المحنة هي أن تسأل نفسك، 

نكتشف ميزاتنا يحثنا هانس على الاستفادة من شبكة صداقاتنا ومن آبائنا آي . تجيب على هذا السؤال آتابةً وبالتفصيل

 .الشخصية

 :ما الذي نتعلمهُ من مارك هانس

 .فمارك هانس تمكن من التغلب على الإخفاق وحقق حلمه. الإفلاس النهايةأو ـ لا يعني الإخفاق 1

 .ـ يمكن لفكرة جيدة مصحوبة بالتشجيع اللازم أن تغيرّ حياتك2

قبل »  الدجاج من أجل الحيوية والنشاطحساء« رفض ما يزيد عن ثلاثين ناشراً نشر آتاب .ـ لا تستسلم3

 .أن يتمكن هانس من بيعه

 .ـ ابحث عن الصفات التي تميزك ثمّ استفد منها4

 وبعد ذلك تشعر بالرضى »أنا قادر وآفؤ«بما أن العالم يتآمر علينا ليقنعنا بعدم قدرتنا وآفاءتنا، قل لنفسك 

 .وبذلك تبني اعتدادك بذاتك. عن نفسك وتزداد رزانةً

 :لشجاعة تستلزم المجازفةا

 وجعلتها واحدةً من أآثر ممثال عن المرأة التي ساعدتها شجاعتها على التغلّب على العمى والصمهيلين آيلر 

. لم تكن هيلين قادرة على الرؤية أو السمع، آما أنها نشأت غير قادرة على النطق بوضوح. نساء جيلها جدارةً بالتقدير

 لكنها استطاعت بمساعدة والديها ومرشدتها المتفانية أن تتجاوز .لى نفسها وتذويوآان من السهل أن تنطوي ع

 .حالتها

ن إلى ألكسندررغراهام بيل، الذي ساعدهما في العثور على مرشدة يها يائسداعندما بلغت السادسة، لجأ وال

لقد . لتي عانتها هي نفسهاآانت سلفيان في العشرين من عمرها وقد شفيت جزئياً من حالة العمى ا. هي آن سلفيان

آما علمت هيلين . على راحة آفها) الخاصة بالعميان(علمت هيلين أسماء الأشياء عن طريق ضغط الأبجدية اليدوية  

آما علمتها أن تقرأ وتكتب .  الاهتزازات»سماع«أن تتحدث عن طريق ضغط أصابعها على حنجرتها آي تتمكن من 

 .ي الواجبات المدرسية الطبيعيةوجعلتها تتفوق ف) بْرِيل(بطريقة 
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واستمرت في تكريس حياتها ) رادْآْلِيف(تخرجت هيلين آيلر من آلية . وعند بلوغها السابعة عشر من عمرها

 وآانت بصيرتها .مّ والعميان أن ينتصروا على محنتهمصإلقاء الخُطَب مروَّجةً لفكرة أنَّ بمقدور الوللسفر حول العالم 

 على سبيل .بصيرتها وفكرهابجرد معَّوق يشارك الآخرين في تجربته بل آانت تشارآهم أوسع مدى من بصيرة م

لا وجود له في الطبيعة، آما أنّه شعور لا . مأنينة مجرّد خرافةطالشعور بالأمن وال«: المثال قالت واعظةً مستمعيها

فإما أن تكون .  والانكشاف الكاملمن التعرضتفادي الخطر لا يعني الأمان على المدى الطويل . ينتاب الناس عامة

 .الاحتراميفرض العزم الواضح ف . أصبحت هيلين آيلر ملهمة للملايين»أو لا شيءالحياة مغامرة جريئة 

 »عندما تقع في ضائقة ويقف الجميع ضدك، لا تستسلم أبداً، لأن تلك اللحظة بالذات هي عادةً بداية للانفراج«

 .يت بيتشر ستويهذا ما تقوله هار

تسعة ان البرآان فيسوس عام رفي أثناء التنقيب بين أثار بومبيي، التي آانت مدفونة بالغبار والرماد نتيجة ثو

 . ميلادي، وجد العمال هيكلاً عظمياً لجندي روماني داخل غرفة حراسة قرب إحدى بوابات المدينةوسبعين

لموت المحتمّ، بقي على رأس عمله، آان بمقدوره أن يجد ملجأ تحت الصخور القريبة، لكنه، وفي وجه ا

 .آشاهد صامت على الانضباط والحذر والإخلاص الذي جعل فيالق الجيش الروماني تسيطر على العالم

 بصبر وأناة الظروف الصّعاب غير المتوقَّعة، الذي يتصارع مع مإنَّ العالم يُكبر الشخص الذي لا يتراجع أما

 .يل الواجبوشجاعة، ويبدي استعداداً للموت في سب

 على إبرة الجدوى يالعزيمة الصّرفة هي السمة الشخصية التي تمكّننا من الإمساك بهدفنا بقبضة فولاذية، وتبق

بر الشمس الساطعة والمطر، عبر الأعاصير والعواصف، عبر البرد والمطر، وفي سفينةٍ ع. مشيرة باتجاه نجم آمالنا

  .في الواقع، لا يمكن لشيء أن يقهر العزيمة ما عدا الموت. فظنامثقوبةٍ تمرّدَ طاقمها، يمكن للعزيمة أن تح

إنها لا . لا يحتاج ذوو العزيمة إلى أن يعلنوا عن أنفسهم، لأن عزيمتهم تعبر عن نفسها من خلال أفعالهم

من الإخفاق يعود الكثير . تتجلى في نوبات وطفرات، بل إنها جزء من حياتهم إنها تلهم إقداماً رائعاً وشجاعةً بطولية

في الحياة إلى الافتقار إلى العزيمة ـ والبدء في الحياة بهمّة واهنة، بلا قرار أو عزيمةٍ تحدّد لنا مسارنا وتجعلنا نلتزم 

بحزم، مما يجعل الشخص يتخبط في وضع تخمينات آثيرة، وآي لا يهين » لا«بلا قدرة على قول آلمة بقرارنا، و

 .ة تثير التساؤلات والشكّصديقاً، يوقع بلا تردّد على ورق

هل يزعجك التنافس؟ . وتبقى الأفكار مجرّد أحلام إلى أن نجرب فعاليتها. ذون عزمهم فوراًخ العزيمة يتوذو

. قارع المصاعب مباشرةً. جميع الأشياء تفضل الشخص الجريء.  حقّق مكانةً لك في هذا العالم.واصل العمل إذاً

 . وواجه خيبات الأمل ببسالة، الفقر بنبلوتحمّل.  العاثر بشجاعةحظتحمّل ال

 آل يوم يمرّ بنا يُرسل اط بهم أينما حلوياً وهم يخلقون وباءً من الحماسة النبيلة يحييملك الشجعان تأثيراً مُعْد

. هم أعاقهم عن القيام بمحاولة أولىنبج والسبب في بقائهم مجهولين حتى مماتهم هو أنَّ .إلى القبر أشخاص مجهولون

هؤلاء الذين «: قال جورج اليوت.  أنه قُدّر لهم أن يبدؤوا، لقطعوا شوطاً آبيراً على طريق النجاح المهني والشهرةولو

 .»يريدون أن يكونوا على يقين تام، لا ينجزون شيئاً



 النجاح الحقيقي
163

ستفلت الحياة من . لا تضع وقتك في تخيل عقباتٍ قد لا تعترضك أبداً، أو في اجتياز جسور لم تصل إليها بعد

 .بضتك إن لم تعزم عزيمة آاملةً وبقيت متردّداً إلى مالا نهايةق

وعندما . لم يتردّد عن مناصرة أية قضية يؤمن بعدالتها مهما آانت غير شعبية. آان لنكولن رجلاً ذا عزيمة

 آان الدفاع عن عبدٍ هارب يكلف المحامي لقمة عيشه، وعندما آان المحامون الآخرون يرفضون قضايا آهذه، آان

 آان الناس يقولون عندما آان العبيد »اذهبوا إلى لنكولن«. لنكولن دوماً يترافع أمام القضاء مدافعاً عن المظلومين

 .يبحثون عمن يحميهم

فالخيول تتعرض . لا تكون نتيجة السباق دوماً لصالح الأسرع، آما أنَّ الفائز في المعرآة ليس الأقوى دائماً

ذلك السباق شبيه بسباق . في أثناء السباق، ويؤخذ هذا بعين الاعتبار عند تقدير النتائجأحياناً للإرهاق أو العرقلة 

أخذ في اعتباراتنا العوائق، والأعباء التي ن علينا أن . التي يقطعها المرء لا تحدّد الجائزةاالحياة، المسافة وحده

ف تربية سيئة وتأهيل ناقص وبيئة معادية  ظرومنو. حملناها، والظروف المعوّقة التي اجتزناها من تعلم غير آافٍ

 .وظروف محيطة غير مناسبة

بل الأسرة أو الأصدقاء قآم من الأشخاص يعانون من إعاقة الديون والفقر والتوجيه غير السّويّ من 

د الذين يقيدهم الجهل، وتُعرقل مسيرتهم بيئة قاسية، ويصطدمون دالعاجزين عن تقديم النصح السليم؟ وآم يبلغ ع

معارضة والديهم الذين لا يفهمونهم؟ وآم من شبابٍ يُدفعون إلى مالا يناسبهم آدفع قطعة دائرية في فتحة مربعة؟ آم ب

 بل يُلام .من شابٍ يتوانى في مسيرته لأنّه ما من أحدٍ يؤمن بقدراته، وما من أحدٍ يشجعه، ولا يحصل على تعاطف

 .يانه تثور على هذا العمل وترفضه وتنفر منهلأنه لا يقوم بعملٍ ما حتى لو آانت آل ذرة من آ

 نحو هدفه وهو يتخبط في عمى الجهل والافتقار إلى الخبرة؟ وآم هوآم من شخص يضطر إلى تلمس طريق

؟ وآم من شخص يمضي أعرج ةمن شخصٍ يفتقر إلى الإتقان في آل ما يفعله لأنه لم يتعلم الانضباط في سن مبكر

، بل اعتاد الاعتماد على ثروة والده أو تساهل أمه؟ وآم من نفسهم أبداً الاعتماد على يعتمد على عكاز لأنه لم يتعل

شخص يضعف عن متابعة مسيرة الحياة بسبب تساهله مع نفسه وانغماسه في الملذات واللهو والتسلية، وآم من 

 شخص يعوقه المرض أو بنية جسمه الضعيفة، أو نظره الشحيح أو سمعه الضعيف؟

جوائز الحياة في النهاية، سيؤخذ بعين الاعتبار المسافة التي قطعناها، والأثقال التي حملناها، عند توزيع 

وليس فقط المسافة التي قطعناها، بل الصعوبات التي تخطيناها والظروف المعاآسة التي . والإعاقات التي آبلّتنا

 . ثم تحدّد الجائزة،أعاقتنا في أثناء السباق
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 :اذ قرارتحلَّ بالشجاعة لاتخ

ساءً قادرين على اتخاذ قرارات نا بصماتهم على القرن الذي عاشوا خلاله آانوا رجالاً ووهؤلاء الذين ترآ

ضي وقته في المقارنة بين الخيارات، واختيار السبيل الذي عليه أن يسلكه، مالشخص المتردّد الذي ي. عظيمة وفورية

شخص آهذا هو مجرد . ه وأنّ قدره أن يخضع إلى إرادة الآخرينيثبت بتردّده أنه غير قادر على السيطرة على نفس

الإنسان الذي يتمتع بالعزيمة والقدرة على اتخاذ القرار لا ينتظر الظروف المناسبة، ولا يخضع للحوادث بل . تابع

قد . الشخص المتردّد هو دوماً تحت رحمة رأي الشخص الذي تحدث إليه آخر مرة. يجب على الحوادث أن تخضع له

لأنه عندما يختار مساراً ما، . نجرف نحو الخيار الخاطئلكنه يز الخيار الصحيح ييتمكن الشخص المتردد من تمي

 . شخص مامنزم به فقط إلى أن يلاقي معارضةً تيل

 تردّد أمام غزو ؛ النهر الذي يشكل الحدود بين إيطاليا وبلاد الغال،عندما جاء يوليوس قيصر إلى ربيكون

 لكن الخيار الآخر الذي آان أمامه هو .دون إذنٍ من مجلس الشيوخمن كن مسموحاً لأي جنرال أن يغزوها حدودٍ لم ي

ولهذا لم يتردد عقله الجريء طويلاً ثم اندفع على رأس جيشه إلى مجرى » تدمير نفسي أو تدمير بلادي«: آما قال

آان يتمتع .  لم يكن يتردد طويلاً» ، وانتصرتُرأيتُوجئتُ، « الرجل الذي قال .وغير قراره تاريخ العالم. النهر

عندما هاجمت .  بكل الخطط التي تتعارض مع ذاك السبيل في تلك اللحظةحيبالقوة اللازمة لاختيار سبيله، ويض

وتمكّن ذهن القيصر المتقد في أن يرى أنَّ عليه إلزام جنوده . قواته بريطانيا، عزم السكان على عدم الاستسلام أبداً

 .صر أو الموتبالن

ولم يبق أمامهم . وآي يقطع عليهم جميع سبل التراجع، أحرق السفن التي حملته وإياهم إلى شواطئ بريطانيا

 هذا المحارب ةالأساسي لشخصيالعنصر وآانت هذه المعرآة . أي أمل للتراجع وآان خيارهم بين الموت أو النصر

 .العظيم وانتصاراته

ري للسبيل الذي سنسلكه والتضحية بجميع النوازع المتعارضة معه وقطع هذه القدرة على الاختيار الفو

الطريق على الآخرين وإسكاتهم وعدم السماح لهم بإلهائنا عن متابعة الطريق الذي اخترناه، هي واحدة من أآثر 

ددّون وقتهم في اللف في الواقع هؤلاء الذين يب.  أن تتردّد يعني أن تعاني الضيَّاع.القدرات فعاليةً في تحقيق النجاح

والدوران، والتقدم ثم التراجع، والتردّد والتواني، والمداولة وجرجرة الأقدام، وموازنة الخيارات ومقارنتها، والمجادلة 

لأنهم لا يتمتعون بما يكفي من الإيجابية . حول أمور تافهة، والإصغاء إلى رأي جديد، لن يتمكنوا من إنجاز أي شيء

 وبدلاً من ابتكار الثقة، نجد الأشخاص السلبيين .طر عليهم السلبية التي تعجز عن إنجاز أي شيءوالمبادرة، بل تسي

 العزيمة والتصميم،  فهم قوى فعالة في هذا العالم، يناضلون دوماً وأما الأشخاص الإيجابيون ذو. يتردّدون ويشككون

 .ك تخمين العمل الذي تنجزه طاقتهمويمكن. يمكنك دائماً أن تقدر أعمالهم وتقيسها. في سبيل قضية ما

 .»بعدم التردّد«عندما سُئل الاسكندر العظيم عن آيفية بسط سيادته على العالم، أجاب 

الفرص العظيمة . الأشخاص المتردّدون يفتقرون إلى الحزم والتأهّب، من دون ذلك لا يمكن تحقيق أي نجاح

 .رعة أيضاً إذا لم يتم استغلالها بشكل فوري ولأآثر الأشخاص حظاً، وهي تذهب بس.نادراً ما تسنح
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 على الدفاع عن أالإنسان العاجز عن اتخاذ القرار لا يملك السيادة على نفسه، نظراً لأن هذا الشخص إذا تجر

 ىبدتة ما بقوة عزيمته التي لا تتجاوز قوة عنكبوت، قد يقع في اللحظة التالية في نوبة مرضية من التباهي وييضق

يخضع المرء إلى ما يحوز على اهتمامه، . هن العزيمة التي آان عليه أن يبرهن من خلالها تفهمه وإرادتهخلال ذلك و

وبينما يحاول أن يتقدم في مجالٍ ما، تحاول آل قضية أن تسيطر عليه، آما تخضع الأغصان التي تطفو على سطح 

 . عشبة ضارة وآل دوامة على الضفةلمياه النهر، لك

أيضا الحازم القادر على اتخاذ القرار الوقت الذي يضيع عادةً في التردّد والتسويف بل يوفر  لا يوفر الشخص 

ضي وقته في مقارنة الخيارات إلى ان تبدو له متعادلة فيفقد مالطاقة والحيوية التي يبدّدها الشخص المتحير الذي ي

 .تحرآه إرادات الآخرين بل ، عن التقدم قيد أنملة بإرادتهتاليالقدرة على القرار ويعجز بال

آم من شخص يتخبط في الحياة طويلاً إلى أن يحظى بالفرصة المناسبة، في حين آان في متناول يده في 

 .سانحة من الوقت، فرصة لا تتوفر سوى مرة في الحياة ولم يتمكن من انتهازها

درة على اتخاذ القرار السريع  عليهم أن يتحلوا بالمق،يتبؤوا المقدمة في هذا العصرأن هؤلاء الذين يريدون 

 ، وعندما يشهرون سيوفهم،مثل يوليوس قيصر، عليهم أن يحرقوا سفنهم وراءهم، ويجعلوا التراجع مستحيلاً. والحاسم

 .عليهم أن يرموا الغمد بعيداً، خشية أن تسيطر عليهم لحظة ضعف وتردّد

لن ويلسون في المعرآة، في تصميم منه عليهم أن يسمرّوا عصابات رؤوسهم إلى صاري السفينة آما فعل آو

 القرار الفوري والجرأة حملا آثيراً من الأشخاص الناجحين وساعداهم .على الغرق مع السفينة إذا لم يحقق النصر

 . الخراب والهزيمةأن يفعلالتردّد فيها آاد على تجاوز أزمات 
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 :لا تدع الفقر يدمرك

 إنَّ القناعة بأننا فقراء وبأننا سنبقى آذلك تقضي على آلَّ أملٍ لنا في .أشد جوانب الفقر إيلاماً هي التفكير فيه

 الفقر حالة .التمسك بالتفكير في الفقر يبقينا في حالة خاضعة للفقر تعيد إنتاجه وتكريسه. حيازة أي جدارة أو آفاءة

 .غير طبيعية

أو ظروف قاهرة ولا عيب أو إننا نقدر ونحترم الأشخاص الذين يعانون الفقر نتيجة ظروف صحية سيئة 

 ما نشجبه هو الفقر الذي يجب أن نحمي أنفسنا . إنما يكمن العار في عدم بذلنا لقصارى جهدنا آي نحسن ظروفنا،عار

منه، ذاك الذي يعود إلى حياة التبذير والفساد، وإلى الأعمال الفوضوية القذرة والى البطالة وتبديد الوقت سدىً أو إلى 

على المرء . لى التفكير الخاطئ أو إلى أي أسباب يمكن أن نحول دونها إوأالذي يعود إلى عدم السّعي،  والفقر ،الكسل

أن يشعر بالخزي حيال الفقر الذي بمقدوره دفعه عن نفسه، ليس فقط لأنه يعطي فكرة مخزية عن إمكاناته ويعطي 

 . أيضاً بل لأنه سيدفعه إلى أن ينظر إلى نفسه نظرة دونية،فكرة خاطئة عنه

 يسمعون الكثير عن ندرة .مشكلة الكثير من ضحايا الفقر أنهم يفتقرون إلى الثقة بقدرتهم على تجاوز فقرهم

الفرص أمام الفقراء، يسمعون الكثير عن نفوذ الأغنياء وطمعهم وتدريجياً يفقدون الثقة بمقدرتهم على تحمل الظروف، 

 .وتُثّبط هممهم

الموقف . المهلك هو قناعتنا بأننا فقراء وأننا سنبقى آذلك. أآثر خطورة من الفقرإن التفكير الذي يرافق الفقر 

كافح في ن إنه التوجه نحو الفقر والشعور بالرضا حياله مما يمنعنا من أن ندير له ظهرنا و.الذهني من الفقر هو المدمّر

 .سبيل الخروج منه بعزيمة لا تعرف التراجع

يب، الذي يولّد الشعور باليأس، هو الذي يعوق مساعينا ئالجانب المظلم، الكإن اتخاذ الوجهة الخاطئة، نحو 

ولن تكون أآثر من متسول إذا . وما دمت تحمل معك أجواء الفقر وتشعّ بأفكار الفقر، ستبقى محدوداً. ويثبط مطامحنا

 . إذا فكرت فقط بالإخفاقكون مخفقاًتآنت تفكر بأسلوب المتسولين، وستبقى فقيراً طالما حملت أفكار الفقر آما س

إن خفت من الفقر، إن آان يرعبك، إن آنت تخاف الفاقة حينما تبلغ أرذل العمر، سيضاعف هذا من احتمال 

اقتراب الفقر منك، لأن هذا الخوف الدائم يقوّض شجاعتك، ويزعزع ثقتك بنفسك، ويجعلك أقل قدرة على تحمل 

 .الظروف الصعبة

عندما نغير . رنا الداخلي، سنتمكن فوراً من السيطرة على الأشياء الخارجيةإذا استطعنا السيطرة على فق

.  الاحتفاظ بالتفكير بالفقر يبقينا على تماس مع الظروف التي تولّد الفقر.موقفنا الذهني تتبعه التغيرات الأخرى

 .وهو أسوأ أنواع الفقر. والتفكير الدائم بالفقر، والحديث عن الفقر، والعيش بأسلوب فقير يجعلنا فقراء فكرياً

إذا أردت أن تتخلص من الفقر، عليك أن تحتفظ بعقلك في حالة . ما دمت تنضح تردّداً وإحباطاً، ستبقى مخفقاً

 عليك أن . النموذج يجب أن يسبق اللوحة.لأداء ذلك، عليك أن تحمل أفكاراً واثقةً ومرحة وخلاقة. خلاّقة خصبة

 .ح بمقدورك العيش فيهتتمكن من تخيل عالم جديد آي يصب
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 :تحويل المحنة إلى انتصار

لو أن الأشخاص الذين يحتلون مكانة ثانوية في هذا العالم، الذين يعتقدون أن فرصهم ضاعت إلى الأبد، وأنهم 

 لن يتمكنوا من الوقوف على أرجلهم ثانية، لو أنهم عرفوا قدرة التغيير التي تحملها أفكارهم، لتمكنوا بسهولة من البدء

 .ثانية

الرجال . يحطم الحياة أو يزيدها صلابةأن الإخفاق هو الامتحان النهائي للمثابرة والإرادة الحديدية وهو إما 

 .والنساء العظماء لا يستسلمون للشدائد بل يثابرون على الكفاح من أجل تخطيها

لى النجاح ويتغلبوا على بل عليهم أن يشقوا طريقهم إ. الظروف لا تتسامح مع المشاهير«: قال جون ميلتون

 .»عظيماً بنفسكظرفا ن  الطريق الحقيقي نحو السيطرة على الظروف هو أن تكوّ.آثير من المصاعب

 أو أنها تقودنا إلى صدم ،قويها بالمعرفة والحسّ السليمنعلينا أن ندعم عزيمتنا بحسن التصرف والاختيار، و

لنا الحق أن نعتقد فقط بقدرتنا على فعل آل . يدة فقطناء بالإرادة العيجب ألا نتوقع تجاوز عقبةً آأد. رؤوسنا بالحواجز

العوائق التي تبدو لنا بأنها لا تقهر يمكن أن تعوق تقدمنا . ما يقع ضمن دائرة إمكاناتنا، وقوتنا، وقدرتنا على التحمل

 .ت التي تبدو لنا ممكنة عقلانياًولكننا سنجدها عوائق مؤقتة أو يمكن إزالتها إذا سلكنا الاتجاها. في بعض الاتجاهات

مكن من إيجاد أو شق طريق لنفسه، حينما تسمح بذلك طبيعة تالشخص المثابر الذآي وذو الإرادة القوية ي

 .الأشياء

 :حقق في ذاتك شروط النجاح

 إذا أردت أن تحيا حياةً غنية واسعة، وتعبّر عن ذاتك بأسلوب مبدع يوسّع المدارك، احصل على حريتك مهما

إن .  ولهذا عليك إظهارها مهما بلغت التضحيات.لا شيء يمكن أن يعوّضك عن إخماد أفضل ما في داخلك. آان الثمن

 ذلك ممكن إذا أردت .مر يتطلّب قدراً آبيراً من الاحتكاك والصقل والمعاناة، والصراع مع المصاعب والحظ العاثرالأ

انت الماسة لتظهر مدى عمق روعتها وجمالها، لولا احتكاآها مع وما آ. أن تظهر القوة الحقيقية الداخلية لشخصيتك

إنه الثمن الذي تدفعه مقابل تحررها من . الحجر الذي يصقل أوجهها، ويسمح للضوء بالدخول وآشف ثرائها المخبأ

 .الظلام

م، وسعة اسأل أغلبية الرجال والنساء الذي حققوا إنجازات عظيمة في هذا العالم إلى أي شيء يدينون بقوته

عندها سيقولون لك إن آل هذه هي ثمار الصراع، وأنهم أحرزوا أسمى . تفكيرهم، وتنوع خبراتهم التي أغنت حياتهم

درجات ضبط النفس، وأغنى السمات الشخصية، في سياق محاولتهم تجاوز الوسط المحبط، وآسر القيود التي تكبلهم، 

 . وتنفيذ بعض الخطط العزيزة على نفوسهم، وتحقيق أهدافهمم اللازم، والتخلص من الفقر،يوالحصول على التعل

لو أنهم لم -. لو أن آل شخص وُلد وفي فمه ملعقة من فضة. الكفاح في سبيل التخلص من الفقر هو حافز رائع

لو أن آل شخص وُلِد ثرياً، .  لكان الجنس البشري قد بقي في طور الطفولة المبكرة حتى الآن-يضطروا إلى العمل
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ر حتى الآن، يدون استثمار أو تطومن ولكان الجزء الأآبر من الأرض بقي . ا الآن نعيش في عصور مظلمةنلك

 .ولكان الذهب بقي ضمن مناجمه، ولكانت مدننا العظيمة بقيت في الغابات والمقالع

 .خرية تدين بوجودها للكفاح المستمر في سبيل تجاوز الفقر أآثر مما تدين لأي شيء آنالحضارة والمد

 يعجز معظم الأشخاص عن .إننا نبذل قصارى جهودنا ومساعينا في سياق محاولتنا تحقيق آمالنا وأهدافنا

 الحاجة الدائمة لتحسين شروط عيشنا دفعتنا إلى ،دون الحاجة الملحة لذلكمن القيام بأقصى جهد يمكنهم القيام به 

 .ته على التحملالأمام وصقلت الخصائص المميزة للجنس البشري آما نمّت قدر

آما أنه يضيء من ناحيةٍ أخرى، بأمثلةٍ . يزخر التاريخ بقصصٍ عن إخفاق رجالٍ ونساءٍ بدؤوا حياتهم أثرياء

إنَّ نظرةً سريعة على تاريخ الولايات المتحدة . عن هؤلاء الذين يدينون بكل شيء إلى الحافز الذي تخلقه الحاجة

ي آل مجال من المجالات آانوا في البداية فتياناً فقراء ثم بلغوا أسمى ستكشف لنا أن أغلبية الأشخاص الناجحين ف

وأآثر الرجال والنساء الناجحين نفعاً للمجتمع الآن، تخرّجوا أيضاً . المراتب بعد أن انطلقوا من بيئة قاسية وفقر مدقع

صنعينا، ورجال ما وعلمائنا وأعظم تجارنا ومديري شرآاتنا وأساتذة جامعاتنا، ومخترعين.  مدرسة الفقر والحاجةمن

 .ز الحاجة، وقادتهم إلى الأمام الرغبة في أن يحققوا أقصى ما تؤهلهم إمكاناتهمحساستنا دفعهم إلى الأمام و

أما الشبان الذين ولدوا وترعرعوا في أحضان الرفاهية والترف، وآانوا دائماً يعتمدون على شخص ما، ولم 

اياتهم، وآان لديهم دوماً من يحتضنهم، فنادراً ما يكتسبون قوة عظيمة أو قدرة يضطروا أبداً إلى شق طريقهم إلى غ

إنهم يشبهون الشجيرات الصغيرة في الغابة بالمقارنة مع أشجار السنديان العملاقة التي آافحت من . على الاحتمال

 . من نموّها وصارعت العواقب مذ آانت مجرّد بذرة إلى أن أصبحت شجرة عظيمةشبرأجل آل 

. يصبح العملاق قوياً من خلال مصارعته للمصاعب. تُكتسب القدرة جّراء الصراع مع قوى ثم التغلب عليها

ومن المستحيل أن يتمكن الشخص الذي لا يضطر إلى الكفاح ومغالبة الصعاب أن يكتسب القوة والقدرة على 

 .»أن تحيا بلا تجربة ومساعٍ يعني أن تموت مجرّد نصف رجل«. الاحتمال

ألعاب رياضية ومن يكتف بالجلوس صالة  الحياة هي .تُنتزع قوة الشخصية من مغالبة الصعاب وتجاوزها

 .ثقال والأجهزة الأخرى، لن يكتسب قوة عضلية أو قدرة احتمال وجلدعلى المقعد ومراقبة الأ

 بل سيبقى الأطفال .لن يكتسب الأطفال قوة عضلية. إذا قام الوالدان بالتمارين الرياضية بدلاً من أطفالهم

بدلاً من أطفالهم بينما يراقبهم أطفالهم بالتمارين ضعفاء إلى أن يؤدوا تمارينهم الخاصة آم من الأهل يحاولون القيام 

 ومع ذلك يتساءل هؤلاء الأهل لماذا ينشأ أطفالهم ضعفاء، وعضلاتهم رخوة .وهو جالسون على آرسي مريح

 .مترهلة

ن الأهل بأنهم عصاميون صنعوا أنفسهم بأنفسهم وأن يعدوا أنفسهم محظوظين أليس غريباً أن يفخر آثير م

لأنهم اعتمدوا على إمكاناتهم لبناء استقلاليتهم واعتمادهم على ذاتهم، ثم في الوقت نفسه يبذلون قصارى جهدهم آي 

د ذلك من صعوبة الاعتماد يزيليجنبوا أطفالهم المرور بتجربة مماثلة لتجربتهم؟ أليس غريباً أن يزوّدوهم بعكازات 



 النجاح الحقيقي
169

على أنفسهم في المشي ويحرموهم من أقوى حافز على تنمية قواهم الذاتية عن طريق تجريدهم من الحاجة إلى السّعي 

  وعن طريق تلبية حاجاتهم وحمايتهم بالثروة من جميع الجهات؟ ،والعمل

لا، أبداً لأنَّ دخله السنوي يبلغ «سئل فنان مشهور عن أحد طلابه إذا آان سيصبح رساماً عظيماً، فأجاب 

 .»جنيه 6000

 آما آان يعرف مدى صعوبة .آان هذا الفنان يعرف جيداً دور الكفاح ومواجهة الصعوبات في اآتساب القدرة

 .اآتساب القوة مع نعيم الثروة 

، لأن هذه الفقر بحدّ ذاته عبودية لكنه نقطة انطلاق عظيمة. ليس للفقر قيمة أي قيمة إلا آنقطة انطلاق

 . هي التي تخلق الإنسان العملاق-إذا تمت بأمانة ووعي-الانطلاقة بدءاً منه 

نَّ ما حصلنا عليه بشكل عرضي في طريقنا الذي بدأ في الفقر آان أثمن ألم نكن ندرك دائماً في أثناء سعينا، 

ن يصبح الإنسان قوياً من خلال صراعه أ. كسب العيش، أو المقدرةآبما لا يقاس من الأشياء التي آنا نهدف لتحقيقها ـ 

 .مع الحاجة أثمن ألف مرة من آسب العيش والمال، أو الملكيات التي يحوزها

 :باشر عملك

حالما تقرر بأنك لن تسمح للفقر أو المحن أو الإخفاق بالتغلب عليك، قرر ما تفعله آي تنتشل نفسك من 

لأن عادة التأجيل هي موت لملكة . حك ورغبتك أن يفترالا تسمح لطمو! شرع في العمل في الحالاثم . الرآود

 .إنها تشلّ قدرتنا على البدء، والمسافة التي تفصلنا عن النجاح تكبر أآثر فأآثر مع مرور السنين. المبادرة

 الشروع في العمل+ الطموح = العزيمة 

د امتلاآهم للمعرفة يضمن يعتقد آثيرون أنَّ مجرّ. الطموح من دون سعي يشبه المعرفة التي لا نستخدمها

 لكن المعرفة تبقى مجرد معلومات، وحقائق محفوظة في الذاآرة، إلى أن تتحول إلى مقدرة عن طريق .تقدمهم

 . استخدامها

 ولكن تذآر أن عادة .تصوراتك الأولى هي توقعات عن التصورات التي تقدر على الشروع بها وإنجازها

 .الانتظار وعادة التأجيل عادة مهلكة

تطور وإنجاز، هو نزوع المرء إلى تخفيف جهوده بعد إحرازه من العدوّ الخبيث الآخر للطموح ولما يقود إليه 

إنهم لا يتباطئون أبداً في السعي . ن بجد ومثابرة عندما لا يثقون بالمستقبلو يكافح الأشخاص الطموح.جاحنالقليل من ال

اص الذين يتابعون سعيهم بالمثابرة نفسها ويبذلون الجهود الحثيثة  ولكن قلة هم الأشخ.حين يريدون صناعة اسم لامع

 .نفسها بعد أن يختبروا الشعور المثير للنجاح لمرة واحدة، وبعد أن يتأآدوا من أنهم ضمنوا لأنفسهم المكانة اللائقة بها

 على إنتاج عمل يوازي في وهذا ما جعل آثيراً من الفنانين في أحيان آثيرة يشعرون بخيبة الأمل نتيجة عدم قدرتهم

وهذا ما يجعل المحامين يعجزون عن تكرار نجاحهم الذي أحرزوه في القضايا الأولى التي . جودته تحفتهم الأولى
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الكتاب خائبي الأمل نتيجة عدم قدرتهم على تجاوز بعض ترافعوا فيها عندما لم يثقوا من موقعهم بعد، وهذا ما يجعل 

 .نجاح آتابهم الأول

صراع المرء في سبيل حماية نفسه من السخرية وعدم البراعة، أو من الإخفاق في بذل قصارى ما  من دون

 .ومن دون الجهود المستمرة الحثيثة لن يكون هناك إنجاز مستمر ودائم. بوسعه

إذا ملك المرء غاية سامية لحياته تلازم تفكيره طوال الوقت، سيؤثر ذلك إيجابياً في عمله اليومي، لأن 

هذا الشخص . خص الذي يحمل طموحاً آهذا عليه أن يعدَّ آل يوم من أيام حياته تشكيلاً للبنة من لبنات صرح حياتهالش

بناته لا تحقق الكمال اللازم، سيؤدي ذلك إلى تشويه الصرح مهما آان العمر الذي بلغه، ليعرف أنه إن آانت إحدى 

لهم الصعوبة التي تبدو بلأن المصاعب والعقبات لا تبدو للشباب . نك بدأت حياتك المهنية لتوكَأفكرّ وتصرف آما لو 

ن وآر خلد، عما آان يبدو في مرحلة الشباب تلاً ناتجاً . فيما بعد، وآلما خفنا من المصاعب، زاد حجم هذه المصاعب

در بسبب سيتبدّى مثل جبل خلال سنوات العمر اللاحقة عندما يتعرض الطموح للفتور، وتصاب مَلكات المرء بالخ

وما لم يكن يقظاً دائماً، فإن . الطالب المتحمسّ، والشخص الفتيّ المفعم بالآمال، لا يدرك تلك الحقيقة. عدم الاستعمال

طموحهم سيضمر مع تقدمهم في العمر، إلى أن يصلوا إلى عمر يصبح معه البدء من جديد في السعي إلى تحقيق ما 

 .مستحيلطمحوا إليه في أثناء شبابهم أمراً شبه 

في البداية تكون الرؤية . طموح حياتنا يشبه آثيراً الرؤى والتصورات، التي تخطر في ذهن الكاتب أو الفنان

حادة جداً ومتميزة، ولكن إذا لم نفلح في التقاطها، وتضمينها في نصنا أو لوحتنا، فإن آل رؤية تليها تكون أقل حدّة و 

 .وتصبح غير جديرة بالتسجيلأآثر شحوباً بقليل، إلى أن تشحب آثيراً 

إن أعظم طموح وأقوى عزيمة، وأرسخ تصميم على تنفيذ خطة ما، لن يزيد قوتك مثقال ذرة ما لم تشرع في 

 . العمل على تنفيذ خطتك أو مشروعك

 قد تقف داخل صالة ألعاب ،يضعفك إن لم تنجزهسإن التخطيط لإنجاز الأعمال مهما آانت الأعمال عظيمة، 

إن الفعل الحقيقي هو الذي يقوي الشخصية . ظر إلى الأجهزة طوال حياتك ولن يزيدك ذلك لياقة بدنيةرياضية وتن

 .والأعصاب، وهو الذي يدعم الطموح

إن الناس لا « ويقول فيكتور هيغو »من يملك الإرادة الصلبة يقولب العالم على صورته«يقول غويت 

 قاموا من خلال تصميمهم ،هؤلاء الذين يصممون على بلوغ هدف ما» يفتقرون إلى القدرة، بل يفتقرون إلى الإرادة

 ،ذاته بإزالة العوائق التي تقف دُون تحقيق ذاك الهدف، وهؤلاء الذين يؤمنون بفكرة الرعاية الذاتية، ويتمسكون بها

 الصعوبات سيجدون أنها تزيل. قد من داخلهم آالنار وتدفعهم في طريق تحسين أنفسهمتيجدون أنَّ تلك القدرة ت

 . والقوة بدلاً من الضعف،وتزوّدهم بالوسائل، وتمنحهم الجرأة بدلاً من الخوف

قال معاصرو يوليوس قيصر عنه آان نشاطه وعزيمته . ما يميز الرجال والنساء العظماء هو فعالية إرادتهم

 . مهارته العسكريةتوراء نجاحا ته وانتصاراته وليس
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فتوحة آي لا يفوتهم مشهد يمكنهم من استخدامه في سياق تطوير أنفسهم، إن الشبان الذين يبقون أعينهم م

دودة لالتقاط الفرصة السانحة، الذين مون آذانهم لالتقاط همسة تساعدهم على شق طريقهم، ويبقون أيديهم منفوالذين يش

عالم، ويستخدمون آل يحافظون على يقظة دائمة لالتقاط أي شيء يمكنه أن يساعدهم على تحقيق الانسجام مع هذا ال

تجربة في الحياة ليصنعوا منها جميعاً الألوان التي تزين لوحة حياتهم، والذين يحتفظون بقلوبهم مفتوحة لالتقاط آل 

 وإذا آانوا يتمتعون . أولئك الشبان سيجعلون من حياتهم رحلة نجاح بلا شك؛نبض نبيل، وآل ما يمكنه أن يلهمهم

 . الوقوف في وجه طموحهم والحول دون تحقيقهم للنجاح فيبالصحة، لن تفلح العثرات 

 :تدريب العقل على الانضباط

وذلك خلال المساعي النشيطة المستمرة، . عليك أن تُخضع عقلك للتدريب إذا أردت الفوز في سباق الحياة

داً، وتنمية آل ما التي تُعاد وتعاد، يمكن اآتساب قدرة ترآيز التفكير على موضوع واحد، مهما آان نظرياً أو معق

عملية اآتساب هذه السيادة على الذات والسيطرة التامة على قوانا الفكرية، هي عملية تدريجية، وتختلف المدة . عداه

 .ها بحسب البنية العقلية لكل شخص، لكن اآتسابها يستحق ما نبذله من جهود إليالتي تحتاج

علك تقوم بما عليك القيام به وفي الوقت المحدّد لذلك، سواء القدرة على جتلك قد تكون أآثر نتائج التعليم قيمة 

إنه الدرس الأول الذي عليك تعلمه، وقد يكون الدرس الأخير الواجب تعلّمه بالتفصيل، مهما . أعجبك ذلك أم لم يعجبك

 .بدأ تأهيلك باآراً

. ي ممارسة السباحة فعلاًأفضل طريقة لتعلم الجري هي أن نبدأ بالرآض، والطريقة المثلى لتعلم السباحة ه

 إنَّ .تصبح الإرادة أقوى عن طريق التمرين. وطريقة اآتساب الإرادة القوية هي أن نتمرّن على ممارسة الإرادة

 .التمسّك بشيء واحد إلى أن نبرع به هو الامتحان الحقيقي للانضباط الذهني والقوة الذهنية

ين الوصول إلى الهدف مع أنه بمقدورهم القيام بانطلاقة يفتقر الكثيرون إلى القدرة على الاستمرار إلى ح

هم يفتقرون إلى الثبات، ومن السهل تثبيط همتهم، يمكنهم متابعة المسيرة إذا آان الطريق سهلاً ننشيطة مفاجئة، لك

ل إنهم يعتمدون على الشخصيات التي تفوقهم قوة من أج. خالياً من العقبات، لكن عزيمتهم تخور أمام أول عقبة

 .ن إلا على أداء ما سبقهم إليه الآخرون فقطوولا يجرؤ.  إنهم يفتقرون إلى الاستقلالية والأصالة.المقدرة والحيوية

 .لكنهم لا ينفصلون عن الحشد ويتصرفون بجرأة

 الراغبون في تحقيق النجاح في أعلى درجاته الممكنة هو التخطيط الدقيق والقدرات الاحتياطية  إليهما يحتاج

 لا يمكن لأحد أن يأمل بتحقيق ما هو استثنائي إلا إذا حول حياته إلى خزان من . يمكنها أن تعادل جميع الطوارئالتي

ة التي تكفيك وتلائمك لأداء الفرصة فتأآد من أنك خزّنت الطاقة والمعر. القوة يمكنه أن يسحب منه الدعم الدائم

 .العظيمة

ه يحوي القوة والعمق والصلابة والحزم والثقة والقدرة والتصميم  إن.سأعمل: لا يوجد فعل في اللغة مثل فعل

 إنه فعل يحدثك عن الانتصار على .د الشخصية فإذا رددته تسمع نغمات رنانة تصوّر ما تعبر عنهفرّوالعزم وت
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  عن المغامرات الطموحة الجريئة، عن العزيمة التي لا تخور، وعن،عن الانتصار على وهن العزيمة. الصعوبات

 .عدد لا نهائي من البواعث التي تسيطر بواسطتها على المعوقات التي تصادفها على طريق تقدمك

 .ما هي قوة الإرادة إن لم تكن قوة الشخصية، قوة التصميم ـ قوة تتولد ذاتياً، وهي بمثابة الروح لكل شخصية

 .نوطحيثما وجدت تجد إلى جانبها الحياة وحيثما انعدمت تجد الضعف والعجز والق

لتكن الدراسة الأولى التي تقوم بها هي أن تثبت للعالم أنك لست من خشبٍ وقش، بل في بنيتك بعض الفولاذ 

 .أيضاً

 لاشيء يبدو مستحيلاً للشخص الذي يملك الإرادة الكافية والتّوق .لا يمكن إحصاء إنجازات الإدارة القوية

 . الكافي

سبطانة تعطي للالخطوط الحلزونية ، فإن خل مسدس، وأطلقنا إذا وضعنا غرامات من البارود في مقذوف دا

 .المقذوف اتجاهاً وقوة، وفيها من القوة والتأثير ما يزيد عن حمولة سيارة بارود تحترق في العراء

 النوع الأول ينجز آل شيء، .ون والعاجزونفضالفعالون والرا: ثلاثة أنواع من البشر في هذا العالمهناك 

 . في آل شيءقل شيء، وأما الثالث فيخفوالثاني يعارض آ

ام أشخاص آانوا يتمتعون بمواهب رائعة لكنهم افتقروا إلى الشجاعة والثقة والعزم، طشواطئ الحظّ يغطيها ح

ن يقلّون عنهم موهبةً لكنهم يمتلكون التصميم والشجاعة مما ساعدهم يمما أهلكهم على مرأى ومسمع أشخاص مغامر

وآان سبب إخفاق الذين بدؤوا وهم يحملون طموحات آبيرة هو افتقارهم إلى قوة . لنجاحعلى الرسّو في ميناء ا

 الإدارة، وما نفع الإنسان من دون إرادة؟

يمكن مقارنة الإرادة في علاقتها مع الحياة آعلاقة دفّة السفينة مع . تسمى الإرادة العمود الفقري للشخصية

 .لى الاتجاه الذي حددته الدفة وفق الطاقة الناجمة عن المحركمحرآها البخاري، حيث تقوم حرآة السفينة ع

هل يمكننا الإمساك بأي شيء نضطلع به بقبضة حديدية؟ إن القبضة . قوة الإرادة مقياس لإمكانات المرء

في هذا العالم المتزاحم والمتدافع والأناني والطماع، ما هي . الحديدية هي التي تقبض على الأشياء وتتمسّك بها

 هل من المتعذر تصنيف النجاحات .لفرصة التي يمكن أن يفوز بها شخص تعوزه إرادة بلا قبضة تمسك بالحياةا

والإخفاقات اعتماداً على الدرجات المتفاوتة من قوة الإرادة؟ الذين يملكون القدرة على العزم على المضي في مسارٍ 

غريات، الذين يرآّزون نظرهم على الهدف الذي وضعوه نصب معين، الذين لا يلتفتون يميناً أو يساراً مهما آانت الم

 .شهيات، أولئك نجاحهم مؤآدّمأعينهم، مهما صادفوا من 

ستنبات الزهرة الجميلة ا موجودة آي نطوّرها ونجعلها تثمر، مثل .إن القوة الواعية موجودة في ذهن آلًّ منا

ت، يعني أن نحكم على أنفسنا بأن نبقى مغمورين لا شأن لنا، رغم عنادها واستعصائها، فإذا أبقينا القوة في طور السبا

إن معرفتك . نميز أفضل ما في داخلنا، ونقدمه للعالمأن أما أن نطوّرها فهذا يعني . أي ندوس مطامحنا، ونخنق ملكاتنا

 .التامة بنفسك تجعلك قادراً على تقدير أهميتك
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ات، ودمية فصادمرادة الحديدية هو مجرد ألعوبة في يد الالشخص الذي يفتقر إلى التعويل على الذات وإلى الإ

أليست الشكوك ألدّ الأعداء؟ إذا أردت أن تحقق أقصى نجاح ممكن، تمسّك بالإيمان . بين يدي محيطه، وعبد للظروف

وز في  في حقيقة أن الخالق شاء لك الفكلا تسمح لنفسك أبداً بالتشكي. بأنك ستنجح، مهما آانت العقبات التي تعترضك

آل ما يوحي لك بأن حياتك مخفقة، وأنك لست ممن يحققون النجاح وأن النجاح لم يخلق من أجلك، عد . معرآة الحياة

 .، اطرد هذه الأفكار من ذهنك آما تطرد لصاً من بيتك مضللااًإيحاء فادحعده 

 .تهم على الإنجاز والتحديحيط بالذين يمتلكون روح الجسارة والإقدام، ويمتلكون الثقة بقدرتإن هالة عظيمة 

ه إلى الأشخاص الجبناء المترددين الذين  لإن العالم يقوَمنا حسبما نقوم أنفسنا إنه يثق بالذين يثقون بأنفسهم، ولا حاجة

 .مرآلا يتحرآون ما لم يأمرْهم 

ز بثقة ف أو المسؤولية، هو الفائورظإن الإنسان الذي يتمتع بطبيعة إيجابية ويثق بقدرته على تحمل ال

 إنهم يجرؤون . الذين ينجزون إنجازات عظيمة في هذا العالم هو الجسورون المغامرون الذين يثقون بأنفسهم.الآخرين

 .على اتخاذ مسارهم الخاص بهم والتصرف بأصالة وإبداع

ك أحد لن يتمسّ. تقدّمْ إلى الأمام بشجاعة، مهما اعترضتك العوائق، وعندها سيفسح العالم لك مساراً آي تمرّ

العالمُ يكبر الإنسان الفعال والقويّ . ثق بأنّك خُلِقت من أجل المكان الذي تشغله. بحقوقك إ ذا آنت تشكّك بأنَّ لك حقوقاً

 وتستسلم ،حتى مصائب الحياة الظاهرة تبدو وآأنها تنحني أمام الذين لا يخضعون. الذي يتحلى بالعزم والتصميمو

 .رقله ولكن دون جدوىلمساعدة هدفٍ حاولت جاهدة أن تع

من يرد أن يحقق النجاح عليه أن يعيش في مخيلته ذاك النجاح، ويتحرك ويفكر، ويتصرف وآأنه حقق ذاك 

 .النجاح فعلاً، وإلاّ فلن يحققه أبداً

علينا أن نمضي قدماً، عازمين مصممّين، متفانين، مؤمنين بحتمية القدر، ولا «: قال رالف والدو إيمرسون

 يُشعل شرارة في الأعصاب، ، إن آتاباً ما، أو تحفةً، أو حتى مجرّد ذآر اسمٍ ما.قابنا خوفاً على حياتنانعود على أع

لن نسمع بمظهر من مظاهر النشاط والفاعلية والأداء العظيم لعمل امرئ ما لم يملك هذا المرء . فتؤمن فجأة بالإرادة

 آم من الأشخاص يتردّدون .نجازات العظيمة في هذا العالمألا يكمن الاعتماد على الذات خلف الإ. »العزيمة القوية

 . ما لتمنحهم دفعاً إلى الأمامويجبنون ويتوانون عن أهدافهم لأنهم لا يملكون رأسمال يبدؤون به وينتظرون ضربة حظًّ

 إن الكفاح .ادفع ثمن النجاح يصبح لك: ولا يمكنك نيله بالتملق أو الرشوة. لكن النجاح هو ابن الكدح والمثابرة

المتواصل والصراع الدائم الذي يحقق النجاح رغم أنف الظروف والمحيط المليء بالعقبات هو ثمن جميع الإنجازات 

 .العظيمة

تمنحنا المعوقات قدرة أآبر على المقاومة، آما أن تجاوز صعوبةٍ ما . إن معاندة الظروف وتحديها يخلق القوة

 .تي تليهايمنحنا القدرة على تجاوز الصعوبة ال

ربما لم يكافح شخص في سبيل تجاوز المعوقات التي يمكنها أن تثبط همة معظم الناس بقدر ما آافح 

آان ذا صوت خافت جداً، وآان يعاني من إعاقة في ) يونانيالسياسي الزعيم الخطيب والنيس شيديموستين ديمو(
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لقد قوبلت جميع .  في منتصفها لالتقاط أنفاسهول جملة آاملة من دون توقفقنطقه، وآانت أنفاسه لا تساعده على 

آان مسعاه الناجح الأول ضد حارسه الخاص الذي احتال عليه . محاولاته الأولى بهسهسة الجمهور وهزئه وسخريته

 فعزم على ،آان محبطاً جداً بسبب إخفاقه المتكرر. وسرق ماله، فألزمه على إعادة جزء من ثروته التي سرقها

.  محاولاته في فن الخطابة، لكن ثقة أحد مستمعيه بأن لدى هذا الشاب ما يقوله شجعه على المثابرةالتوقف عن جميع

وبينما آان ينسحب عن المنبر، . وهكذا ظهر ثانية أمام الجمهور، لكنه قوبل بالهسهسة والسخرية آما في السابق

آان يتأتئ آثيراً إلى . تغلب على إعاقتهر على الاستمرار في محاولاته لليمطأطأ الرأس في حيرة، شجعه ممثل شه

 . درجة جعلته يعجز عن لفظ بعض الأحرف الأبجدية، وآان نَفَسُه ينقطع قبل أن يُتمّ جملة واحدة

وذهب إلى الشاطئ وجعل يتمرّن أمام صوت الأمواج المتكسرّة . أخيراً، صمّم على أن يصبح خطيباً بأي ثمن

عده على تجاوز تأتأته، وتجعله في الوقت نفسه يعتاد هسهسة الجمهور وفي فمه بعض الحصى الصغيرة، آي تسا

وتغلب على نفَسه القصير بالتمرين في أثناء الجري وتسلق الطرقات المرتفعة والأماآن الصعبة على . وشغبه

جب علا ! وية إرادة ق منلها يا!  وصحّح إيماءاته الغريبة أيضاً بتدريبات طويلة أمام المرآة ياله من تصميم،الشاطئ

 . سنة على العصر الذي عاش فيهي وبعد مرور ألف،أنه أصبح أعظم خطيب في عصره، وبقيت شهرته حتى هذا اليوم

 ليس آافياً أن تنتابك نوبات. ولكن تذآّر، ليس آافياً أن تثق بنفسك عندما تكون سعيداً، أو عندما يحالفك الحظ

النيل من  وجهودك السابقة عندما تسمح للشك والخوف والإحباط  الحماسة لتحقيق هدفك ثم تهمل جميع مساعيكمن

 .منك

 احرص على هذا الإيمان والثقة آما تحرص على أثمن ما .عوّد نفسك البدء آل يوم جديد بإعلان إيمانك باالله

 .ولا تعرض أثمن ما في حياتك لخطر الأفكار المحبطة. تملك

إنها توهن العزيمة والحماس، . بي، تسمم منبع الحياة نفسهإن الشكوك والمخاوف، والتشاؤم والتفكير السل

رحّب بالأفكار التي تساعدك على بلوغ مطامحك، . ما يجعل الحياة حيوية نشيطة ومبدعةووالطموح، والأمل، والثقة 

 .وتساعدك على تحقيق أحلامك، وتحوّل رؤاك إلى حقائق واقعة

 وآثيراً ،إنها تضاعف المقدرات. الكافية، وتستحث دهاءكهذه العزيمة توقظ قواك الهاجعة، وتحرض طاقاتك 

 .ما تقوم بدور الموهبة

ثمة غصة . لو لم تعرف الإخفاق يوماً، لما عرفت النجاح العظيم. انظر إلى الإخفاق وآأنه خطوة نحو الأعلى

 .ما في الهزيمة تخلق عزيمة جديدة لدى ذوي الهمة

 فهذا يحثهم على بذل ،صول على الحافز الذي يخلقه الإخفاق بذل مجهود عادي من أجل الحنوقد يتعمّدو

يعودون إلى رشدهم بعد مواجهة بعض الهزائم اللاذعة، ويشعرون، وربما للمرة الأولى، ف. قصارى مافي وسعهم

 .بقوتهم الحقيقية
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فية إظهار قواهم يبدو أنهم لا يعرفون آي. آثيرون لا يكتشفون أنفسهم حقاً إلا بعد أن يروا الدمار بأمّ أعينهم

الكامنة إلاّ عندما تباغتهم آارثة هائلة، أو يواجهون خطر الخراب الذي يتهدّد تطلعاتهم وبيوتهم وسعادتهم ويهزهم 

 .حتى أعماق وجودهم

 :العزيمة تولّد السعادة

: من أجلهتكمن أعلى درجات السعادة في الشعور بالهناء الذي ينتاب الذين يؤدّون عملاً يشعرون بأنهم خُلقوا 

إنَّ الإنجاز العملي لما يراه المرء هدفاً للحياة يعني ما يعنيه .  مع ميولهماًنسجممون ما يرونه غايتهم في الحياة وذينفّ

 .الاستمرار له

ة من دون تحقيق يالسعادة الحقيق. خلقنا االله عز وجل لأداء أعمال جليلة ولا شيء يحلّ محلّ الإنجاز في الحياة

إنَّ أآثر ما يبعث الرضا في النفس في هذا العالم هو الشعور بالنماء والتطوّر . ممكنة على الإطلاقهدف نبيل، غير 

لا يمكن لمتعة أن تفوق المتعة التي تنشأ عن شعورنا بأن أفقنا يزداد اتساعاًـ وأننا . واتساع المدى إلى الأمام والأعلى

 .جاوزه إلى الابتكارنشق طريقاً في هذا العالم ـ ولا نكتفي بالنجاح بل نت

وجد سعادة تضاهي السعادة التي يلا . لا يوجد مقوٍ يضاهي المقوي الذي يتولّد عن القيام بأعمال تستحق العناء

وجد شعور بالرضا آذاك الذي يتأتى إلينا عندما نطبع ما ي لا .تنشأ عن قيامنا بما في وسعنا آل يوم، وفي آل مكان

وجد متعة أعظم من معرفتنا أن ما أنجزناه، أنجزناه بفضل تصميمنا على تلا . تنا المسجلةيمرّ بين أيدينا بتفوقنا وعلام

 .إنجازه، وبفضل قوة الإرادة التي جعلتنا نستمر في العمل حتى في الظروف الصعبة المحيطة

ة قوة الإرادة ذات طبيع.  الحياة فيآتساب قوة الإرادة وترويضها أهمية آبرى بما يختص بالنجاحلاإن 

 .خلاقة

 من إيقافنا إلا بقدر ما يمكن  تحلّينا بقوة الإرادة، لن يتمكّن سدٌّاإذ. إنَّ قوة الإرادة هي التي تجعلنا لا نُغلب

إنّ من يواجهون الإخفاق، لا يواجهونه بسبب افتقارهم إلى التعليم أو إلى الصفات الشخصية بل . إيقاف الشمس أو المدّ

ة من المتعذّر أن ننظر إلى ظروف خوض يتصميم العنيد الذي تخلقه الإرادة البشربسبب افتقارهم إلى اليخفقون 

 .إدراك مقدار قوة إرادتنا، ومدة صقلها وتفعيلها في الاتجاه الصحيحدون معرآة الحياة من 

شخص غريب عشرة آلاف لو أن . إن الأفكار التي تسيطر عليك، والحافز الأول في ذهنك، تجتذب أشباهها

 .يجتذبون إليهم أشباههم بسرعة آبيرةسخرى هبطوا في نيويورك أو طوآيو اليوم وترآوا على هواهم، من مدن أ

ملون مبادئ سامية سيجدون نظراء بسرعة، بينما يحالفنانون ينجذبون إلى الأوساط الفنية، المثاليون الذين 

 .يعثر السوقيون بسرعة على ندماء من نوعيتهم

إنه يجتذب ويستقطب ما يشبهه، ومن مصلحتنا أن نقدم لهذا المغنطيس . ضدادهلا يجتذب المغنطيس الذهني أ

 في هذا المغناطيس أو الغيرة، أو الحسد، أو الانتقام، ويمكننا خلال وقت هيمكننا حقن الكر. ما ينسجم مع طبيعته

نحن نقرر نوع . ائلائل، ونجعله يستقطب الرذضحو خاصية المغنطة من المغنطيس الذي آان يستقطب الفمقصير أن ن
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التيار المغنطيسي الذي يتدفق منّا، لكنّ الذهن مغنطيس يستقطب شيئاً ما، وهذا الشيء الذي يتدفق إلينا متوافق مع 

 . الذي يتدفق منايالتيار الذهن

 :للعزيمة فوائد وجدوى

اق حيث يعاودون  فعلهم تجاه الإخفةإنَّ أهم ما يتصف به الأشخاص الناجحون ليس نجاحهم الدائم، بل ردّ

 .المحاولة بعده ويضاعفون جهودهم

قد . إذا افتقر الشخص الناجح إلى صفاتٍ، فإن لديه صفة المثابرة والتصميم العنيد على النجاح مهما آان الثمن

خاص يفتقر الناس إلى التعليم والثقافة والكياسة، قد يكون لديهم نقاط ضعف آثيرة، ولكن المثابرة لا تغيب أبداً عن الأش

إنهم يثابرون دوماً مهما بلغت عدائية محيطهم، ومهما آانت العوائق التي تعترضهم أو العوامل التي تثبط . الناجحين

 .فّرهمنالمعارضة لا تحبطهم والأعمال العادية الشاقة لا ت. إنهم لا يخشون العمل الصعب. عزيمتهم

يعجزون عن إيقاف . قدون إصرارهم بل يثابرونولكنهم لا يف. قد يفقدون ما لهم أو أصدقاءهم، وحتى صحتهم

إنهم يبذلون ذاك المجهود الإضافي الذي يجعلهم . إنه جزء من طبيعتهم. سعيهم بقدر ما يعجزون عن إيقاف تنفسهم

 .يتميزون من الآخرين ويمكّنهم من تحقيق أهدافهم

 يارد أو البيئة الملائمة، بقدر ما هإن ما يجعل المرء ناجحاً ليس الذآاء المتقّد أو التعليم أو خصوبة المو

 .المثابرة على الجهود والثبات على الهدف والعزيمة التي لا تلين

الناس يثقون . إنها رأسمال الإنسان الفقير. وتلك صفة حسنة.فضلاً عن آل ما سبق فإن المثابرة تولّد الثقة

 الجميع يؤمن بأن هؤلاء الأشخاص سينتصرون قد يواجهون عقبات آثيرة وقد يخفقون في أعمالهم، لكن. بالمثابرين

هم الذي مالسؤال ال. في النهاية، لأننا جميعاً نعرف أن ما من شيءٍ يستطيع أن يحول بينهم وبين النجاح في النهاية

هل لدى هذا « بل »هل لدى هذا الإنسان أصدقاء؟« أو »هل يملك هذا الإنسان رأس مال؟«:  هذا العالم ليسهيوجه

حتى الذين لديهم » لإصرار والمثابرة؟ هل يواظب على سعيه؟ هل يتمسّك بهدفه بتصميم لا يعرف التراجع؟الإنسان ا

 . يتحلّون بالمثابرة العنيدة، في حين يخفق من لا يتحلى بها ولو آان عبقرياًواقدرات متواضعة ينجحون غالباً إذا آان

وليس للمال أو النفوذ أو المرآز الاجتماعي أهمية المثابرة هي العامل الأساسي لتحقيق النجاح في الحياة، 

 .آبرى مقارنة مع الذآاء والاستقامة والنشاط والقوة والمثابرة

ون إلى بعض الميزات، وقد يكون ر قد يفتق.القدرة على الاستمرار هي ميزة من يتمكّنون من إنجاز العظائم

 هؤلاء الذين يحققون النجاح في الحياة هم الرجال والنساء الذين .لديهم نقاط ضعفهم، لكنهم لا يفتقرون إلى المثابرة أبداً

نهم يدرآون أنّ إنجاز أي هدف يتطلّب كيعتقدون أنهم عباقرة للايواظبون على جهودهم إلى ما لا نهاية، الذين 

 .التصميم والمثابرة

 :يقول أوليفر ويندل معبراً عن هذا خير تعبير

 وتغيرّاتلأن هناك فرصاً . لا تستسلم أبداً
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 تساعد المفعمين بالأمل، في معظم الأحيان

 وفي غمرة الفوضى سيقيض االله لك

 تهيئة الظروف للنجاح الدائم، إذا واظبت على جهودك

  الجسارة والإقدام،،لا تستسلم أبداً، لأنّ رأس الحكمة

  الظروفئوأن تعرف بأنَّ الحكمة الإلهية هي التي تهي

 طلاق  الحِكمَ وأقدمها على الإلوأفض

 »!لا تستسلم أبداً«: هي الشعار القوي الصارم

يمكن لخيبة أمل آبيرة سواء في الحياة المهنية أو الشخصية أن تؤدي إلى هبوط معنوياتك وتعصف بثقتك 

عندما تشعر . وإذا لم تفعل شيئاً حيال ذلك، قد يتدهور الأمر إلى شعورك برثاء الذات، والإخفاق والتعاسة. بذاتك

نملك جميعاً القدرة على معاودة النهوض والتغلب على تلك الأحزان . خيب ظنك بنفسك، انهض ثانيةيب، وبالاآتئا

 .التي تسيطر علينا عندما لا تمضي الأمور آما نشتهي

 وبهذا نتعلم درساً .يمكننا العمل على معالجة المشاآل الواقعة عن طريق دراسة العوامل التي أدّت إلى إخفاقنا

 . ولكن علينا بذل الجهود الواضحة آي تتجاوز الاآتئاب النفسي الذي بمقدوره أن يوهن قوتك وطاقتكمن أخطائنا،

عندما تشعر بالميل إلى الاستسلام، أعد قراءة هذه القصيدة لأنها تساعدك على استعادة الرؤيا الواضحة 

 .للأمور وتشجعك على عدم الاستسلام بسرعة آبيرة

 دث أحياناً، عندما تسوء الأمور آما يح

 جتازه وعراً جداً؛تعندما يبدو الطريق الذي 

 عندما تكون الديون آبيرة والموارد متواضعة،

 عندما تودّ أن تبتسم لكن الحسرة تسيطر عليك،

 عندما تثقل آاهلك الهموم والأعباء،

 .استرح قليلاً إذا أردت، ولكن لا تستسلم

  في حالاتٍالإخفاقوآثيراً ما نواجه 

  فيها لو أننا ثابرنا بإصرار،آنا سنفوز

  تقدمك بطيئاً  الا تستسلم وإن بد

 قد تحقق النجاح بعد الخطوة التالية

 مقلوب داخله إلى خارجهإخفاقٌ النجاح هو 
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 سحة اللون الفضي لسحب الشك والتردّد ميشبه 

 ولا يمكنك أبداً تقدير مدى اقترابها منك

 قد تكون قريبة في حين تبدو بعيدة جداً 

 اً اصمد في صراعك عندما تتلقى أقوى الضرباتإذ

 .إنه عندما تبدو الأمور في أسوأ حال، عليك ألاّ تستسلم
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 الثامنالفصل 

 خصيةــالش

 أنماط سلوƁ مبƌجة

فالنجاح لا یمكن أن . لم ینجح أحد قط في محاولته أن یكون شخصاً آخر، مع آون ذلك الشخص ناجحاً

ا نبتعد عن ذواتنا في محاولتنا أن نحن نخفق بقدر م.  إبداع شخصي؛إنه قوّة أصيلة. یستنسخ، ولا أن یُقلَّد بإتقان

ان الطاقة تنبع من الداخل أو من لا مكان، فكن نفسك، أصغ . نكون شخصاً آخر، ونعبّر عن آخر بدلاً من ذواتنا

حاجة إلى رجال ونساء في فهناك متسع للتحسّن في آل حرفة، أو تجارة، وعمل، فالعالم . إلى صوتك الداخلي

 . ة وأفضل من ذي قبلینجزون الأعمال بطرائق جدید

. صغية لأن خطتك أو فكرتك حدیثة العهد، أو لأنك ما تزال شاباً عدیم الخبرةملا تعتقد أنك لن تلقى آذاناً 

فالبشر الذین یتمتعون بشخصية . صغية ویُحتذى بهمذلك أن من یملك فكرة جدیدة قيمة یقدمها لمجتمعه یلقى آذاناً 

رهم ویؤصّلون طرائقهم، لا یخافون من إبراز ذواتهم آما هي، ولا یتقّمصون قوّیة، ویجرؤون على التفكير بأفكا

مثلما تفعل . ثم إن ما من شيء سيلفت انتباه ربّ العمل أو بقيّة العالم. شخصية أخرى، أولئك سرعان ما یتميّزون

 .الأصالة والطرق الفریدة في أداء الأعمال، خصوصاً عندما تكون فعّالة

ثمّة شيء ما في طریقتهم بتقدیم .  الطریفة»شخصياتهم«اً ناجحين فغالباً ما نتأثر بـ عندما نقابل أشخاص

ونقابل أحياناً أناساً ثقلاء فنقول إنهم . أنفسهم یجعلنا نثق بهم، نُعجب بهم، ونشعر بالارتياح لوجودنا في حضرتهم

 ؟»شخصية«ما هو إذن ذلك الشيء الذي یسمى . »شخصيات منفّرة«

فردة استنبطت أنماط خصائص شخصية تقرّر الأداء متبوصفها بنية «جيمس الشخصية عرّف ویليام 

. یُقال إن الشخصية تمثل ذلك التوازن القائم بين الدوافع الفطریة اتحاد الشعور مع الضوابط الخارجية. »اليومي

جسدي وذآائنا، الإمكان تطویر هذه الخصائص؟ نعم، ذلك أن بعض أوجه شخصياتنا فطریة مثل مظهرنا الفي و

وبعض مواهبنا، بيد أننا نمتلك القدرة على استثمار أآبر قدر من سماتنا الفطریة وتطویرها لتعطينا ذلك النموذج 

فإن أردت أن تصبح الشخص الذي تریده ابدأ برغبة والتزام قویّين آي . من الشخصية الذي سيُعجَبُ به الآخرون

 .تطوّر سماتك الفطریة

 شخصية تكسبك استحسان ؛صل آيف تطوّر أسلوباً ودّیا ومرحاً ومتفائلاً، وإیجابياًستتعلم في هذا الف

 .الرجال الذین تتعامل معهم

 :يمكنك اآتساب السمات الشخصية

وهذا لا یشمل أجسادنا وطاقاتنا الجسدیة . وسعنا تسميته خاصتنافي شخصياتنا هي ذلك الكلّ الذي 

هذه .  وملكياتنانا وأزواجنا وأولادنا وأسلافنا وأصدقاءنا، وسمعتنا وأعمالفحسب، إنما یشمل أیضاً ثيابنا وبيوتنا



 188

 لا ؛ت وازدهرت، نشعر بالانتصار، وإن خفتت وماتت، نشعر بالخذلانقفإن هي تألّ. الأشياء تمدّنا بالعواطف ذاتها

 .جميعاًا فيما یخصهتستوي بالضرورة درجة الخذلان تجاه الأشياء جميعها، لكنها تتخذ المنحى ذاته 

فلسنا مجرّد حيوانات اجتماعية، نحب أن . إن شخصياتنا هي طریقة تعبيرنا للعالم الخارجي عن ذواتنا

نكون دائماً في مجال نظر أصحابنا، بل إننا نملك مَيْلاً فطریاً لإبراز أنفسنا، ولكي یُنظر إلينا باستحسان من قبل 

 .أبناء جلدتنا

من المصوِّر، ولا یستطيع الرسام إعادة إنتاجه، ویعجز النحات عن ثمّة شيء ما في شخصياتنا یَروغُ 

هذا الشيء الدقيق الذي یشعر به آل منا، لكنه یعجز عن وصفه، وقد عجز آلّ آتّاب السير الذاتية عن . إبرازه

 .تضمينه في آتاب ولذلك الشيء الدور الحاسم في نجاحنا في الحياة

ثم إن سحر الشخصية . جمال الجسماني وأآثر فاعلية من المعرفةثمة شخصيات معيّنة أعظم من مجرّد ال

 .الشخصيات الأآثر قوّة، حتى إنها تسيطر أحيانا على أقدار الأممفي هبة ربّانية تتحكم 

اً تحت سطوة الناس الذین یمتلكون الطاقة الجذابة، وعندما نكون في حضرتهم ینتابنا ینقع لا شعور

تحون في داخلنا الاحتمالات التي لم نكن نتصوّرها من قبل، یتّسع أفقنا، ونشعر إحساس بالرحابة، ذلك أنهم یف

 .بطاقة جدیدة تجتاح آياننا آله، نتذّوق إحساسا بالارتياح، وآأن حملاً ثقيلاً آنا ننوء تحته قد سقط عن آاهلنا

، عنصراً مهما تُعد اللباقة، أیضاً. یُستقى معظم سحر الشخصية الجذّابة من الأسلوب الدمث المصقول

 یجب أن یعرف المرء بدقّة ماذا یفعل، یكون قادراً على فعل الشيء ،وربما الأآثر أهميّة بعد الأسلوب الدمث

فالحكم الراجح والحس السليم لا غنى عنهما لأولئك الذین یحاولون اآتساب تلك . الصحيح في الوقت المناسب

إذ لا یسعك أن تنتقص من ذوق ، حد عناصر السحر الشخصيوالذوق الجيّد أیضاً هو أ. الطاقة المغناطيسية

 .دون أن تجرح إحساسهممن الآخرین 

نبلٍ وسلوك ودي، ویتمثل أحد أهم الاستثمارات التي یمكن أن یقوم بها الإنسان في تكریس أسلوب لبق، 

بواب تنفتح أمام إنه یزید قيمة على رأسمال نقدي، لأن آل الأ. في المشاعر، بما یسمى فن الإمتاع المبهج

 .وليسوا مرحباً بهم فحسب، وإنما یُطلبون في آل مكان. شخصيات مرحة سارّة

قد یمتلك المرء خصائص . الإمكان تطویرها بالتثقيف والخبرةفي ما إن تُكتشف المناقب حتى یصبح 

 أن جون واناميكرویرى . فطریّة معيّنة، مزاجاً، أو نزعة، بيد أن تشكّل الشخصية یمكن أن یتطوّر مع الزمن

آثيراً من الناس لا یطوّرون، البتة، شخصياتهم، بل یمضون حياتهم یكدحون وآأنهم مجرّد أقلام رصاص، «

 .»أقلام متشابهةمجموعة 

 متساویة، لكن تجب الإشارة إلى أنهم لایملكون ذآاءً، وقوة جسدیة، اًنسلّم أن للناس جميعاً حقوقاً وفرص

وأولئك التوّاقون إلى . وسعهم الارتقاء بفعل التثقيف والتطویر الذاتيينفي  ذلك ومستویات طاقة متساویة، مع

إمكان المرء أن یختار السمات الشخصية التي یرغب في إذ . المعرفة، الطامحون إلى التفوّق سيتقدّمون باستمرار

 .بها، ویعمل على تطویرها، فالانكباب على الفعل أمرٌ عظيم
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الصبر واللطف والكرم « هي هنري دروموندآما حددها » ام الإنسان الكاملقو«فالخصائص التي تشكّل 

الامكان تطویرها، في  وهذه سمات غير فطریة، و».والتواضع واللباقة والغيریة والمزاج الطيب والاخلاص

هذه السمات إطار للشخصية التي ترغب في خلقها من على ولسوف تؤدي خدمة عظيمة لنفسك باعتمادك 

 .لكامنة في طبيعتك المعقّدةالخصائص ا

شخصيات لطيفة وذلك على أنهم لسوء الحظ، إن بعض من یمتلكون هذه الخصائص لا ینظر إليهم 

إذ لا یحتاج المرء إلى أن یولد بوجه أو جسد جميلين آي . وهذه لا تعني الجمال الجسماني. لافتقادهم الهيئة الحسنة

 .بسّاماً لا عبوساً، نظيفاً وجيّد الإعداد، فإن خصائصك الرفيعة لن تُلاحَظْإن لم تكن أنيقاً، . یظهر بهيئة حسنة، لكن

تكمن أهمية المظهر في أنه انطباع یكوّنه الآخرون عنك، وغالباً ما یقرر ما إذا آانوا سيمنحونك فرصة 

 من ولن تكون وحدك فقط من یُحكم عليه بمظهره، إنما ستحكم أنت على الآخرین. لإظهار خصائصك الفضلى

ویحاول البشر غریزیاً أن یهذبوا في أنفسهم الخصائص الإیجابية في مظهر الأشخاص الذین یُعجبون . مظهرهم

ویمكنك أن تفعل هذا مع . فيلبسون ثياباً شبيهة بثيابهم، یقلدون قصة شعرهم، ویتصرفون بأسلوبهم نفسه. بهم

في . ناس الذین تحترمهم ثم اجعلها هدفاً لكائص الشخصية للصرآّز تفكيرك على الخ. الخصائص الأخرى أیضاً

لرجال الذین تعرفهم، بل استق لوسعك أن ترى في هؤلاء الناس الشخص الذي ترغب أن تكونه، لا تكتف بالنظر 

 .نماذج شخصيات سالفة وحاضرة تراها مثال الشخصية المثالية التي ترغب أن تكونها

 . ادرس حياة الرجال والنساء العظماء

ونجحوا جميعاً . آان آلٌّ منهم قوي الإیمان في قدرتهو. هؤلاء الرجال عموماً الشجاعة والمثابرةلقد حاز 

إنهم قدوة یحتذى . وأعاد آلٌّ منهم تشكيل شخصيّته. في إخضاع رغباتهم واحتياجاتهم الآنية لهدف حياتهم الأسمى

 .بها

 ..تفاءَلْ 

ألة، وبالنظر إلى هذا الجهد غير المجدي، یدهشنا آيف ینظر بعض الناس دائماً إلى الجانب المعتم من المس

وما من شخص بحث عن المتاعب إلاّ .  ورعایتها وتملقهاتأن آثيراً من الناس یجعلون مهنتهم البحث عن المشكلا

 . وسعه خلق مشكلة من لا شيء ما دام قد اختط ذلك النهجفي ذلك أن المرء . وجدها أآثر من أن تحصى

، أیام آانت الحياة في الأطراف قاسية، آان المسلحون الغرب الأمريكياء تطوّر یقال إنه في أثن

غير المسلحين، الواثقين في حسهم السليم غير أن  دائماً، تبالمسدسات والبنادق والخناجر یتورطون في مشكلا

سلحين لاطلاق نار بل إن تعرّض الم. تواللبقين والظرفاء، والمالكي زمام أنفسهم نادراً ما وقعوا في المشكلا

. ویسري الأمر أیضاً على الباحثين عن المتاعب العادیة. عليهم آان مثار تندّر العقلاء الذین لم یحملوا سلاحاً قط

بإصرارهم على عدم التخلي عن الأفكار المحيطة، الكئيبة المظلمة، فيجعلون من أنفسهم دریئة لكل الإحباطات 

راه المتفائل عرضاً ویضحك منه وینزعه من رأسه بسرعة، یغدو هذا الحدث فالحدث الذي ی. والنازلات المدمّرة

 .نذیر خطب جلل لا یُرّدوالمتشائم نذیر آارثة رهيبة، لدى 
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تغدو المخيّلة عدّونا الأسوأ إذا أسيء استخدامها، فهناك صنف من البشر یعيشون تعاسة وضيقاً دائمين 

یعتقدون أنهم هدف لكل أنواع الشرور .  قَدْرِهم، یُهملون، ویُستغابونخيّلون أنه یُساء إليهم، یُنتقص منتلأنهم ی

 . ومعظم هذه الأفكار مجرّد أوهام. ونوایا شریرة. وموضع حسد وغيرة

إذ إنه یغتال السعادة، یضعف الفائدة، ویشوّش العقل، وتغدو . یعد ما ورد ذآره آنفاً أسوأ حالات العقل

سكونون بأفكار آهذه یوقعون أنفسهم في بؤس دائم ویحيطونها بجوّ راشح الحياة غير مُرضية، فالأشخاص الم

وتُخَفَّض موسيقا حياتهم . یلبسون دائماً نظارة سوداء، تجعل آل شيء حولهم مظلماً، لا یرون إلاَ السواد. بالتشاؤم

 .آلها إلى أدنى طبقة، فيغدو العالم خلواً من البهجة والإشراق

. قر، والإخفاق وسوء الطالع والأوقات العصيبة، حتى تتشرب آينونتهم بالبأسیتكلم هؤلاء الناس عن الف

تنمو بسرعة نوازعهم التشاؤمية إلى درجة یعجز معها غير أنها ة في عقولهم وتُهمل، رّتُضمر الخصائص السا

 .العقل عن استعادة توازنه السوي الصحي والمشرق

ینفر الجميع من التحدث ومن ثم . كئيب والكریه والمزعجیحمل هؤلاء الناس معهم أینما حلّوا تأثيرهم ال

فأوقاتهم عصيبة دائماً، ونقودهم شحيحة، . إليهم، لأنهم لا یتكلمون إلاّ عن حظهم التعيس، وفرصهم الضائعة

 ویصبحون مع مرور الوقت متشائمين مهووسين وعقولهم مرضى، وقد ». في انحدار مستمرعندهموالمجتمع «

 .ة بالحمى والقشعریرةوءلماً من توازنهم، والناس تتجنّبهم وآأنهم مستنقعات عفنة، متحرآة مفقدوا حقيقة بعض

إن الطریقة الأآثر مقتاً وأذى في النظر إلى المتاعب هي تلك الباحثة عن العيوب، أو دائمة الانتقاد للناس، 

ظهار حسنات الآخرین، بل ذلك أن بعض البشر لا یعرفون قط الشهامة والتسامح مع الآخرین وبخلاء في إ

 .ینتقدون آل تصرّفاتهم

فاحسم . لا تعش حياتك باحثاً عن المتاعب، والأخطاء، والإخفاق، والأمور الملتویة البشعة والمشوّهة

فتصيّد الأخطاء . أمرك بقوة منذ بدایة حياتك على ألا تنتقد الآخرین وتدینهم، أو تتصيّد أخطاءهم وعيوبهم

 والسخریة، أو تقصّي عيوب الأشخاص، والبحث عن تصرفات تدینها بدلاً من أن تمتدحها، والانغماس في التهكم

 .إنها أشبه بدودة قاتلة تقضم لبَّ زهرة أو ثمرة، وستجعل حياتك نكدة، ومشوهة وقاسية. هي عادة خطيرة

من یبحثون دائماً ف. إن أي امرء یبتلي بهذه العادة المُفسدة یصعب عليه إعادة التوازن إلى حياته وسعادته

 .عن شيء یدینونه یحطمون شخصياتهم ویدمرون آمالهم السوي

آلنا نحب الناس المتفائلين المرحين المتألقين والمقبلين على الحياة، ولا أحد یحب المتذمّرین، متصيدي 

لخير، الذین لأن العالم یحب الرجال الذین یأملون من حياتهم طول العمر، ومن مستقبلهم ا. الأخطاء والمفترین

عوانية الذین ینفثون سمومهم، فبيد أن المتبطّلين النمامين، أصحاب الألسنة الا. یعتقدون في الناس خيراً لا شراً

یشعرون برضى آني، لكنهم بعد ذلك یتعذبون دائماً وأبداً بسبب طبائعهم الشریرة، ثم یتساءلون عن سرّ تمتع 

 .الآخرین بحياتهم في حين یشقون بها

سهل أن تعيش حياتك باحثا عن الخير والجمال، بدلاً من القبح، عن النُبْلِ بدلاً من الخسة باحثاً عن من ال

 بدلاً من ةءوملمالبهجة والإشراق بدلاً من الظلمة والكآبة، عن الأمل بدلاً من القنوط، أن ترى نصف الكأس ال
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تيمّمه نحو الظلال، غير أن هناك فرقاً  من أن بدلامن السهل جداً أن تيّمم وجهك نحو نور الشمس . نصفها الفارغ

وهناك آبيراً بين شخصيّتك القانعة والساخطة، السعادة والبؤس، هناك فرق آبير بين حياة مزدهرة وحياة عاثرة، 

 .بين النجاح والاخفاقفرق 

لأشخاص تعلم أن تنظر إلى النور، وارفض أن ترسو في الظلال أو الظلام، ارفض التصورات السلبية، وا

حك المتعة، وتحرك فيك الإلهام، وسوف تغيّر، طریقتك في نالزم جانب الأمور التي تم. الشكسين والبغيضين

 .النظر إلى الأمور، ستبّدل شخصيتك في مدّة قصيرة جدّاً

، العمياء الصمّاء التي آان مسّوغاً لها التشاؤم والنواح على قدرها، قالت ذات یوم، رلهيلين آيإن 

 فالأشخاص المتفائلون ».ل هو الإیمان الذي یقودنا إلى النجاح، إذ لا یمكن فعل شيء من دون الأملالتفاؤ«

یمضون إلى أعمالهم بوجوه ضاحكة مستبشرة مبتسمة، ویتعاملون . المرحون، یحققون أفضل نجاحات في الحياة

 .آيفما آانتمع تغيّرات الحياة وفرصها بإقبال وحبور، ویواجهون مرارة الحياة وحلاوتها 

إذ لا شيء یُجمّل الحياة تماماً ویذهب بشقائها، ولا یهوِّن . یمتلك المتفائل طاقة إبداعية یفتقدها المتشائم

وبوساطة القدرة العقلية نفسها . ة بالأملوءلمعلى نحو فعال مصاعب الطریق، مثل النزعة المتفائلة المشرقة والم

فالتفاؤل یعطي حيویة أبدیّة . دة أآثر من المتشائمين القنوطين السوداویينیمتلك المفكرون المتفائلون طاقة لا محدو

إنّ آلية حياة المتفائل لا تصدأ أو تهترئ . للعقل؛ إنه زیت البهجة التي تبدد المتاعب، الهموم، والتجارب الكریهة

 غير قابل اماًحطة حياته بسرعة آآلية من تلعب طباعه دوراً مخرباً یذهب بكل علاقاته الجيدة الحسنة وتحيل آلي

 .للإصلاح

 ..ابحث عن الخير في الآخرين 

في . ثمة طریقة واحدة لتطویر سماتك الشخصية الفضلى وهي بحثك عن السمات المثلى لدى الآخرین

مع من نقابلهم، وبمحاولتنا النفاذ على موقف متسامح وسعنا امتلاك هذه الهبة التي لا تُقدَّر بثمن وذلك باعتمادنا 

لى ما وراء القناع الخارجي، والوصول إلى الجوهر الأعمق للرجل أو المرأة؛ فضلاً عن تهذیب مشاعرنا الودیّة إ

 .تجاه الآخرین جميعاً

.  یُمكّننا من فهم الصفات المرهفة والنبيلة لدى الآخرین، وتحریضها أیضاًىثم إنّ تطویر صفاتنا الفضل

نا القدرة على جعل الآخرین یشعرون بالراحة، والسعادة، والرضى عن ولا شيء یعود علينا بنفع أفضل من امتلاآ

. وآما تطرد الشمس الظلمة، یطرد المتفائلون الحزن، الكآبة، والقلق، والهموم من قلوب مَنْ یعاشرونهم. أنفسهم

، وهبةً جر الجميع، یغدو حضورهم فَرَجاًضوإذا ما دخلوا مكاناً مزدحماً بالناس وقد اشتد النقاش فيه حتى أ

فيستلهم الجميع روح الفرح من النفس السعيدة، تنحلّ عقدة . غيوم سوداء آثيفة بعد العاصفةخلال آإشراقة الشمس 

 .الألسن، ویصبح النقاش حيویاً وفعالاً ومفيداً، ویتشبّع الجو بالبهجة والسعادة

ك البهجة على عملك ءإلا إضفاإن المكافأة التي تتلقاها من مساعدتك الآخرین لا یوازیها شيء في حياتك 

فيأتيك العمل بدلاً من أن تذهب إليه، یسعى إليك الأصدقاء؛ ویفتح لك المجتمع . أو حرفتك، أو علاقاتك الاجتماعية
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أبوابه على مصراعيه ذلك أن المزاج المرح هو ذخيرة رأسمال في متناول اليد، وعامل جذب لكل شيء جميل في 

 .الحياة

یس عادة البحث عن حسنات الآخرین، واآتشاف صفاتهم الجيّدة، والترآيز عليها أجبر نفسك، على تكر

 بل ابحث عن ».لا تفكر في أخطائك؛ وأقلّ منها في أخطاء الآخرین «جون روسكينوقد قال . وتطویرها

تتساقط أآْبِرْ فيه جانب الخير، تودد إليه، وستجد عندئذ أخطاءك . مكامن القوّة والخير في آل شخص یقترب منك

 .آأوراق ميّتة حانت ساعتها

إذا حسمت رأیك نهائياً ألاّ تتكلم أبداً عن الآخرین بالسوء، هذا إن لم تجد لدیهم إیجابيات، إن لم تستطع 

رؤیة الجوانب المضيئة في شخصياتهم، فلن ترى شيئاً، ولا تقل شيئاً، وسوف یشكل هذا السلوك تغيراً رائعاً في 

فإذا نظرت دائماً إلى . لسرعة التي سيستجيب فيها آل شيء إلى رسالة البهجة والسلامولسوف تفاجأ با. حياتك

الجانب المضيء في آل حدث، ستجد أن المتاعب التي تنتظرك في الحياة قليلة، بل سترى أن ذلك القليل منها 

في  یحجب ما سوف تتخلص من ملاحظاتك النكدة الشكاآة التي تسقط آقناع بشع آان. یمكن تحویله إلى خير

 .نفسك من السعادة الحقيقية، الصحيّة، وسوف ترى نِعَمَ التجربة الإنسانية ملك یدیك

 ..من السلبي إلى الإيجابي 

لذلك . لا ینجز السلبيون شيئاً البتة، إذ لا حياة في السلبية، ولا شيء سوى التدهور، والخراب والموت

م یبخسون آل شيء، ویتذمّرون دائماً من الأوقات العصيبة والعمل إنه. نرى السلبيين أعداء ألدّاء لطالبي النجاح

السيئ، ومن اعتلال الصحة والفقر ویجذبون إليهم آل التأثيرات السلبية والمدمّرة من حولهم، ویحيّدون آل 

 .مساعيهم الإیجابية

ر بينهم وبين الإیجابية طریقة هدّامة ویتكلمون بلغة هدّامة، لأن الأواصبیتخلى التفكير البنّاء عمن یفكرون 

فالمبادئ الخلاّقة لا تستطيع العيش في جوّ سلبي هدّام، حيث لا مجال لتحقيق . مقطوعة، ولا شيء لدیهم یجذبها

یُفقدون القدرة على و ،وهكذا یكون السلبيون دائماً في انحدار مستمر وینتهون إلى الإخفاق. أي إنجاز أو طموح

 .الثبات وینجرفون بمفردهم

ویقتلون ثقتك بنفسك حتى . سيسمّمون حياتك، ویسلبون طاقتك.  السلبيون طموحك، إنْ خالطتهمسيشلُّ

لأنه مهما . النفسبفالقدرة على الفعل هي مسألة إیمان وثقة . حيّة وضعك بدلاً من أن تكون مسيطراً عليهضتصبح 

 ولن تسيطر عليه أبداً إن لم تشعر أولاً .یكن العمل الذي تباشره، لن تنجزه أبداً إن لم تثق بمقدرتك على إنجازه

ینبغي إنجازه ذهنياً قبل . إذ یجب تقليبه في الذهن جيّداً وإلا لن تستطيع تحقيقه عملياً. بالسيادة، وتنجزه في ذهنك

 .تحویله إلى فعل مادي

 في هناك بشر آثيرون ینشرون ویبثون أفكار الخوف والشك والعجز أینما حلّوا، وهذه الأفكار تتجذر

 .واثقة، وناجحةوالعقول التي لو آانت خلواً منها لأصبحت، سعيدة، 
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، یترك اًثق أنك عندما تضمر تفكيراً شریراً تجاه الآخر، فإن تفكيراً سقيما، متناقضاً، غير صحي، ومميت

لعالم عملاً  انظر نحو النور، قرّر أنك إنْ لم تقدّم ل».تتوقف وتستدیر إلى الوراء«فيجب أن . خللاً ما في عقلك

 .ل لن تنثر فيه بذور السمّ، ولن تنفث فيه الحقد والضغينةقجيّداً، فعلى الأ

طهم أو بآن مترفقاً في حكمك على الناس، ولا تحمل لهم إلا الأفكار السمحة والمحبّة؛ وبذلك لا تح

 .  لهم، لا مُحبطاًتعوقهم، وانشرْ أینما حللت البهجة والسعادة، بدلاً من الحزن والكدر، آن عوناً ومشجعاً

هؤلاء هم . صاحب الذین یفيضون أفكاراً ناجحة وصحيّة ومفرحة، وبنّاءة، وینشرون البهجة أینما حلّوا

 .عون للعالم، الذین یخففون الأعباء ویذللون مصاعب الحياة، ویسكنون الجراح ویواسون مُثَبطِيْ الهمة

بثّها في المنزل، والشارع، . لق سعادتك من دون تحفّظأط. تعلم أن تشعّ بهجةً لا غمّاً، آرماً لا بُخلاً

وعندما تتعلم أن أفكار الحب تشفي، وأنها بلسم . والمكتب، وفي آل مكان، آما تطرح الوردة عطرها وتبذل جمالها

الجراح؛ وأن أفكار الانسجام والجمال والحقيقة ترقى بك دائماً، وتجمّلك وتشرِّفك؛ وأن نقيضها یحمل الموت، 

 . عندئذٍ تعرف السرّ الحقيقي للحياة الصحيحة–دمار، والفساد أینما حلّت وال

 ..اهتم بالآخرين 

وسعك أن تكسب الكثير من الأصدقاء خلال شهرین إذا أبدیت اهتماماً أصيلاً بالناس، أآثر مما تكسبه في 

ماذا يجب « :لشهير، في آتابه العالم النفسي ا»ألفرد إدلر«قال . خلال سنتين في محاولتك جعل الناس یهتمون بك
في الحياة، ویتسبب العظيمة  ت إن الشخص غير المهتم بأصدقائه هو الذي یعاني المشكلا»أن تعني الحياة لك

 ».شخاص تنطلق شرارة العجز البشري آلهمثل هؤلاء الأومن بين . بالأذى الأآبر للآخرین

یُهاتف لك شخص ما، بادره بالتحية، وعندما . حي الناس بحيویّة وحماس إن أردت آسب الأصدقاء

ذلك أن إظهار الاهتمام بالآخرین لا یكسبك الأصدقاء الشخصيين فحسب، . وبلهجة تنبي عن سرورك باتصاله بك

 .إنما یضمن لك إخلاص أشخاص راغبين برفقتك

بب وعندما سُئلوا عن س. ، رجل الدولة والخطيب المفوّه، ثقة معظم الناسدانييل ويبسترلقد أحرز 

استجابتهم الإیجابية نحوه، قالوا إن ویبستر، بخلاف معظم السياسيين، آان یصغي إلى ما یریدون قوله عن أنفسهم 

 .أآثر مما یتكلم عن نفسه

لا یسمعون فقط بل یشعرون بما . فالعاطفيون یتقمصون حالة الآخرین الذین یتواصلون معهم. آن عاطفياً

 فكيف یخفق الناس في التفاعل الإیجابي مع ناس ،ن عندما یعبرّون عنهما یشعر به الآخروو ،یقوله الآخرون

 آهؤلاء؟

 ..حافظ على نزعة مرحة

 آل یوم نعمة یجب أن تتذوقها وتستمتع بها، حسُّ أنما لم یكن لدیك موقف خالٍ من المرارة والنفاق، وت

 آبيرة تجاه الآخرین ةوداً أو غيریضمر بعض الناس آرهاً لد. فالأرجح أن تعيش حياة عقيمة خالية من السعادة

عدم فهمنا لما یضمره هؤلاء، فإن موقفاً فكریاً آهذا، یعوقنا عن إظهار أقصى من رغم على الو. لسنوات طویلة
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ولا یقتصر الأمر على هذا، بل إننا نخلق حولنا جواً عدائياً، الأمر الذي یدفع الناس إلى . طاقتنا، ویدمّر سعادتنا

 .إثارة العداوة ضدنا، وإعاقتنا باستمرارالتحامل علينا، و

 نظيفاً من آل -سد، والأفكار غير السمحةحیجب أن یبقى العقل نظيفاً من التعصب، والغيرة، والكره، وال

ثم إننا لا . ضعافاً في الفاعلية، وتردّیاً في العمل، فضلاً عن فقدان راحة العقلإسيدفع جزاءه ف وإلا -.شيء یقيّده

إذ إن طاقاتنا تكون . ز عملنا على أآمل وجه ونحن نضمر حقداً، أو أفكاراً غير ودّیة تجاه الآخریننستطيع أن ننج

فيجب أن ینطوي القلب على نوایا طيّبة، وإلا لن نتمكن من إنجاز . في أفضل حالاتها عندما نعمل في انسجام تام

.  الأشياء فينا، آما یقتل الزرنيخ الجسد الحي والغيرة سموم، تقتل أسمىدعمل جيد بالقلب أو اليد إن الكره والحق

فالموقف الودّي، والشعور بالنيّة الطيّبة تجاه الآخرین، هو سياجنا المنيع الأفضل في مواجهة البغض القاتل أو 

 .الأفكار المؤذیة من أي نوع آانت، لأنها تعجز عن اختراق حاجز الحب، وحاجز النيّة الطيبة

روب الحياة بدعة، وجمال، وحلاوة، من دون أن یتعرض اتزانهم آيف یمضي بعض الناس في د

ائع منسجمة ویبدو أنهم یحبون الجميع، والجميع طبللمضایقة والإقلاق ذلك لعدم وجود خلل في حياتهم المبنية على 

هناك ن أن في حيفلا أعداء لهم، لأنهم لا یستثيرون العداوة، ولذا، فإن معاناتهم ومتاعبهم قليلة جداً، . یحبونهم

زق دائمة بسبب ميولهم المتشائمة، وطباعهم السيئة البشعة یُساءُ فهمهم دائماً، والناس یؤذونهم آن في میآخر

 .منسجمينغير ویفجرون الشقاق لأنهم . باستمرار

أحد أن یضمر البغض والضغينة، والغيرة، ومشاعر الحقد في سرّه، من دون الإساءة إلى في إمكان ليس 

ساءل آثير من الناس عن سبب انعدام شعبيّتهم، ونفور الآخرین منهم عموماً، وقلّة التضامن من قبل ویت. سمعته

 أن إشاعات تعصبهم وحقدهم وتناقضهم، هي التي تقتل الجاذبية الشخصية بالتأآيدمجتمعهم، والسبب في ذلك 

طفية، ویظهرون مشاعر الودّ للجميع، ولا  وتعاةاءون أفكاراً لطيفة، مُحبّة، بنّعّأولئك الذین یشفي حين أن . فيهم

 .یضمرون في قلوبهم تعصباً، ولا بغضاً، ولا غيرة، یكونون جذابين، ومتعاونين، ومشرقين

أن أستيقظ آل صباح ووجهي «:  مفهومه لليوم المثاليتوماس ديرييرلقد أوضح الشاعر والفيلسون 

التي ینطوي عليها، أسير إلى عملي بعقل صافٍ، أضع مشرق بالابتسامة، أُحيِّي اليوم بتبجيل من أجل الفرص 

نصب عينيّ، حتى في إنجازي أصغر الأمور، الهدف النهائي الذي أعمل لأجله، أقابل الرجال والنساء بابتسامة 

على شفتي وحبّ في قلبي، أآون ودوداً، ولطيفاً، ولبقاً على مدار اليوم؛ أدنو من الليل بتعب یخطب ودّ النوم دائماً 

 . بهذه الطریقة الذآية أرغب أن أمضي أیامي؛هءأبداً، وبفرح عائد من عمل أُحسِنَ أداو

مَن یقدرون على مواجهة الخطوب بالابتسام، یمتلكون تأثيراً إیجابياً آبيراً إزاء من تتلاشى شجاعتهم 

 ضدهم، أولئك مجبولون إن القادرین على الابتسام في لحظات تبدو فيها الأشياء منقلبة. حالما یواجهون المتاعب

 .من طينة الربح

 ومن حين إلى آخر ».إن الوجه الذآي المشرق هو خلاصة الثقافة «،ميرسونإرالف والدو آتب 

وجهاً . روحينلمح وجهاً مسكوناً بنور لم نره قط على سطح الأرض وجهاً یقنعنا أن صاحبه على صلة ما بشيء 

 ! الوجوه، مقارنة بتلك الوجوه الحزینة القانطة، المكفهرّةاً ووضاء، لكن آم هي قليلة هذهئصافياً هاد
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رآّز تفكيرنا على نتخليص عقلنا من أعداء صفائه، وسعادته، ونجاحه، أن طریقة الفن الأعظم هو تعلّم 

الحياة بدلاً من وعلى یَّف، على الانسجام بدلاً من التنافر، مزالحقيقي بدلاً من الوعلى الجمال بدلاً من القبح، 

ویحتاج فقط إلى نمط معين من . وهذا ليس بالأمر السهل، لكنه ممكن. الصحة بدلاً من المرضوعلى الموت، 

 .التفكير الحاذق، و إلى إرساء عادات التفكير الصحيح

إذا رأیت . إذا رفضت احتواء الأفكار التي تسلبك سعادتك، وأغلقت دونها الأبواب ورفضت الاعتراف بها

 .عندئذٍ ستهجرك إلى غير رجعةف الحقيقة التي تمنحها أنت لها، أنها لا تمتلك إلاّ

لشرسين في أشياء آثيرة، فهم قليلو التبصر، وجهلة، وحمقى تماماً، لعدم إدراآهم أهمية س اغریب أمر النا

هم آثير من رجال الأعمال یجرجرون أنفس. الحفاظ على الانسجام اليومي بفاعليتهم العقلية رائعة الدقة والتعقيد

وسعهم إنجاز عمل أآبر في بإرهاق على مدار یوم صاخب إلى أن یجدوا ليلاً أنهم منهكون، في الوقت الذي آان 

بجهد أقل آثيراً، ومن ثم العودة إلى المنزل براحة نفسية أآبر، فيما لو أمضوا قليلاً من الوقت في تهيئة أنفسهم قبل 

 العمل وهم یشعرون بعدم الانسجام مع الجميع، وبمواقف عدائية إن من ینطلقون إلى. انطلاقهم إلى عملهم صباحاً

تجاه الحياة وخصوصاً تجاه مع من سيتعاملون معهم، لن یستطيعوا في أیة حال أن یبذلوا طاقتهم القصوى في 

 حاول أن تهيئ نفسك جيداً قبل الانطلاق إلى. ذلك أن النسبة العظمى من طاقتهم العقلية ستكون غائبة. أعمالهم

فرجل الأعمال النيویورآي لا یسمح لنفسه بالخروج إلى العمل قبل أن یكون عقله في أفضل حالات . العمل صباحاً

وإن شعر بأدنى قدر من الحس أو الغيرة، وبأنه أناني أو غير منصف، أو شعر أن . انسجامه مع العالم الخارجي

اطة، لن ینطلق إلى العمل ما لم یكن مستعداً موقفه من شریكه أو أيّ من مستخدميه غير صحيح، فهو، بكل بس

ویقول إنه اآتشف أن الانطلاق إلى العمل صباحاً بموقف عقلي سليم تجاه الجميع، . لذلك بذهن صافٍ من أي نشاز

وسيلة لاستثمار نهاره على نحو صحيح أآثر فيما لو آان في حالة معاآسة؛ إنه آلما سمح لنفسه بالخروج إلى 

 .دم الانسجام یحصد نتائج هزیلة ویتعس مَنْ حوله، هذا إن لم یتحدث عن تمزّقه الداخلي المتزایدالعمل في حالة ع

إن أحد أسباب ضحالة وهزال، حياة آثير من الناس تكمن في عدم ترفّعهم عن الأشياء التي تشوش 

 .عدم انسجامهمفي عقولهم، وتثيرهم، وتزعجهم وتقلقهم، وتتسبب 

ظلمة من حياتك وذلك بإغنائها بالنور؛ ابتعد عن التناقض، املأ حياتك بالإنسجام، ثمة طریقة مثلى لطرد ال

. املأ عقلك بالحقيقة آي تتجنب الخطأ؛ تأمّل الجمال والحيویة، لتطرد القبح، وتتجنب آل المنغصات والأضرار

لماذا إذن لا .  الوقت نفسهالأفكار المتناقضة لایمكن أن تشغل العقل نفسه فيف. تأمّل آل الأشياء الحلوة المفيدة

 الصدیقة بدلاً من المعادیة، واستضافة أصدقائك المنسجمين، الحقيقيين، الجميلين، –ترسّخ عادة استضافة أفكارك 

 بدلاً من نقيضهم، الذي یطبع عقلك بصوره وبصماته البشعة؟

ابدأ آل صباح بسجّل .  عقلكرسّخ منذ البدایة عادة طرد الأفكار الكریهة والسقيمة والمتعلقة بالموت خارج

أآّد أنك سعيد، وفي . امح من عقلك آل الصور المتنافرة، واستبدلها بأُخرى منسجمة وخلاّقة، تضج بالحياة. نظيف

وآلما وجدت نفسك متلبساً في قلق أو . موقع یمكّنك من البلاء الحسن، قلها بتصميم، أآّدها بقوّة، لتغدو حقيقة
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ما هكذا یعيش الشخص الذآي «راً تكافح وتقاوم، توقف قليلاً وقل لنفسك بحسم، اضطراب، أو مهموماً، متوت

 ».فهذا النمط یليق فقط بجاهل لم یتذوق قط مسرات الحياة. حياته

 تقترب منك، رآّز تفكيرك بقوّة على نقيضها، تمسّك بالبهجة، والثقة، والعرفان »بالكآبة«عندما تشعر 

الآخرین، وسوف تفاجأ بسرعة اختفاء الأعداء الذین آانوا یقتفون أثرك ویحوّلون بالجميل، والنيّة الحسنة، تجاه 

ذلك أننا بهذا لا نطرد العتمة إلى . حياتك إلى شقاء، ستزول الكآبة آما تزول الظلمة عندما نفتح النوافذ للنور

 تطبق »الكآبة«ة وتشعر أن عندما تكون معنویاتك منخفض. الخارج، بل نُدخل الضوء، تریاقها، الذي یحيّدها فوراً

عليك بإحكام، توقف عن أي عمل تقوم به واعمل على طرد هؤلاء الأعداء من ذهنك، نحِّهم جانباً واقتلهم 

 - بصرف النظر عن صعوبة القبض عليها وأنت في غمرة المعاناة-إن الفكرة السارّة، الجميلة. باقتراحات مضادة

 .ك البهجة والأمل إن آنت تفتقدهما، وسرعان ما یصبحان ملك یدیكتظاهر بامتلا. ستجلب لك الراحة سریعاً

. آن سعيداً ومرحاً. تواصل مع الناس. وإذا آنت ضحيّة مزاجك التشاؤمي، فقم بدور فعّال في محيطك

ابتعد عن نفسك وانخرط بحيویّة في خطط العائلة، . اعزل عقلك عن ذاتك المریضة. متّع نفسك بصحبة الآخرین

فالغيوم التي . لا تقوّم مستقبلك انطلاقاً من المتاعب التي تواجهها الآن.  ومسرّات الآخرین من حولكأو في خطط

انظر، إذن، إلى الحياة بمنظار بعيد المدى، واُعط الأشياء قيمتها . تحجب الشمس عن یومك ستنقشع غداً

 :البرت هوباردوینصحنا آاتب المقالات . الصحيحة

 

 

 

 

 

 
 بيتك، شدّ قامتك، ارفع رأسك عالياً، املأ صدرك آلما خرجت من باب

بالهواء؛ تشرّب أشعة الشمس؛ حيِّي أصدقاءك بابتسامة، واجعل روحك في 

. ن یساء فهمك، ولا تضيّع دقيقة واحدة في التفكير بأعدائكألا تخف . راحتيك

ثم، ومن غير أن تحرف . حاول أن یكون واضحاً في ذهنك ما الذي ستفعله

اشغل عقلك بالأشياء العظيمة والرائعة التي . لق مباشرة إلى هدفكمسارك، انط

ستنجزها، وسوف تجد نفسك لا شعوریاً تقبض على الفرص التي تسنح لك لتحقق 

ارسم في ذهنك صورة الشخص القادر، الجاد، النافع، الذي تطمح أن . هدفك

 الفكر هو. تكونه، وسوف تتحرك تلك الصورة في الحال إلى ذلك الشخص

أن تفكر .  موقف الشجاعة، والصراحة، والانشراح-احتفظ بموقف فكري. الأسمى

 صادق دعاءآل الأشياء تتأتى من الرغبة، وآل . على نحو صحيح یعني أن تبدع

 .إننا نصبح آما نضمر في قلوبنا. ستجابیُ
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  :استبدل التناقض بالانسجام

 سریعو الاستجابة مدة یملكون قدرات آبيرة، بيد أنهإن آثيراً من الناس الذین ینجزون أشياء متوسطة الجو

لكن إنْ وجدوا من یستحثّهم، ویخطط لهم، ویبعد عنهم الشقاق . للخلاف وبذلك لا یستطيعون إنجاز عمل متميّز

رغم أن من ینجزون أشياء عظيمة لابدّ . متميّزةال عندئذٍ من إنجاز الأشياء »یتمكنون«ویساعدهم على الانسجام، 

لا أحد یمكنه أن ینجزها لهم، ولن ینجزوا أي شيء عظيم ما لم یترفّعوا فوق .  حيازة هذه القدرة بأنفسهملهم من

 .ألف أمر وأمر یثيرهم ویشتت انتباههم

لأن . اً وسوء طبع إذا تعبوا، یكونون ودودین ومتزنين في حالة الراحةقثم إن آثيراً ممن یظهرون نز

حتى إن الناس الذین یصبحون غير محتملين بعد عام من .  طبعهم وتناقضهمالإرهاق هو السبب الرئيسي في سوء

والتوافه التي تسببت لهم بثورة . یبدون أناساً مختلفين. العمل المضني، فإنهم یتجددون آلياً بعد العودة من إجازة

 .غضب تفقد تأثيرها فيهم الآن

 الاحتكاك أو النشاز إلى وجود خلل ما عن حاجته إلى التزیيت، آذلك یشيرالباب حور مآما یشي صریر 

إن جدالاً حول طاولة الفطور، أو خصاماً . فمن غير الطبيعي أن یبقى الجسد والعقل اللذین خلقهما االله على خلاف

لأن لحظة غضب واحدة قد تكلّف صدیقاً عزیزاً مرّة وإلى . صباحياً قد یذهب بهدوء ربّة المنزل طوال النهار

 .الأبد

بره على العمل عندما یكون تعباً نج. نقلّب أیضاً في عقلنا الأفكار الردیئة والمدمّرة والأآثر فساداًغالباً ما 

نجهد . وغير منسجماً؛ وعندما یفقد تلقائيّته وتنخفض فاعليته؛ نكرهه على العمل بكل أنواع المنبهات وقوة الإرادة

 .لأوان، فيرهق، ویتلف بسبب الإجهاد المفرطآليته النسيجية شدیدة الحساسية حتى یتأذى، غالباً وقبل ا

 استخدامه، ءخلق االله تعالى العقل ليكون الأداة الجليلة للتفكير، من أجل وجود سامٍ وعظيم؛ غير أننا نسي

. لابد من تدریب أنفسنا جيداً على ضرورة عدم غياب عقلنا، أو اتزانه مهما حدث. بأسلوبنا الفظ والغبي والوحشي

 .فظ على توازننا آي ننجز الفعل الحصيف والحكيم، والمناسبإذ یجب أن نحا

 »السيّئة«یخفق آثير من الناس في تحقيق النجاح العظيم الذي تخوّلهم إیاه مقدرتهم، وذلك بسبب العادة 

تنا عندما نكون في حيا! فنعجز عن الإدراك الجيّد للطاقة الكامنة في الانسجام! والعنيفة والمزعجة والمبدّدة للطاقة

العملية متوازنين وهادئين، فإن الأمر یختلف آثيراً عندما نكون منفعلين ومليئين بالتناقضات والأخطاء، ومكبلين 

لو نستطيع تعلّم فن الحفاظ على انسجام أنفسنا، لأمكننا مضاعفة فعاليتنا أضعافاً . بالأشياء الردیئة المحيّرة

 .مضاعفة، وأطلنا أعمارنا أیضاً

ب على مَنْ یودّون الحفاظ على توازن عقلي دقيق، ألا وهو الغوص إلى أعماق آينونتهم، ثمّة أمر یترت

إن الاتكاء على الصفات الإنسانية لن یحقق . حيث الهدوء الأبدي الذي لا تستطيع أیّة عاصفة عقلية أن تقلقه

 .المقارنة، غير جذابذلك أن الهدوء هو الذي یجعل الجمال الجسدي وحده، في حال . التوازن العقلي التام

  :طوّر عادة الاعتماد على النفس
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وفي غالب الأحيان .  اختبار طارئ أو في أزمة آبيرةكلا أحد یعرف مقدار قوّته حتى توضع على مح

ولا یستطيعون معرفة .  منتصف العمر، وأرذله أحياناً، قبل أن یكتشفوا أنفسهم على حقيقتهاءسانیصل الرجال وال

إذ إنهم لم یواجهوا قط طارئاً . بر معدنهم في حدث طارئ أو خسارة أو محنةتللشدّة حتى یخمقدار احتمالهم 

لأنّ مَنْ . یستدعي إظهار طاقتهم الكامنة، ولم یلاحظوا بأنفسهم ما هم قادرون عليه حتى یواجهوا أزمة آبيرة

یطوّرون .  خلال ستة أشهریُقحمون فجأة في موقع مسؤولية آبيرة بسبب حادث أو موت یغدون أناساً مختلفين

 .خلالها خصائص قویة

بالإمكان حيازة سمات شخصية بتشجيع الناس على الاعتماد على مواردهم الخاصة، نَدَعَهم یتمتعون 

ذلك أن آثرة التوجيهات والتقييد تعوق عملية تشكّل عادات الاعتماد . بأآبر قدر من حریّة الفعل في حياتهم العملية

إن فقدان الثقة في النفس عقبه آأداء في . ثل أطواف تحت إبطي شخص تعلّم السباحة بنفسهفهذه م. على النفس

ویعزو . حيث أن نصف الإخفاق في الحياة ناجم عن آبح جماح الحصان وهو في ذروة وثوبه. طریق التطوّر

 ضرورة تقدیر المرء ویتوافق التواضع الحقيقي تماماً مع. آثير من الناس نجاحهم إلى ثقتهم في طاقاتهم الخاصة

عد خللاً في شخصيّته ی -زه الحزم في العملو وبالتالي ع-ذلك أن افتقاد ثقة المرء في نفسه. لمزایاه الخاصة

 .والنتائج الضئيلة سببها قلة المحاولات المبذولة. وق تقدّمهعوسي

یشتهي معظم الناس نتائج تقویم النفس لكنهم یمقتون جداً دفع الثمن 

وتسعى غالبيّتهم إلى الطرق الأسهل من أجل .  وهو العمل الجاد ألا–المحتوم 

حيث تحصّل . اآتساب مهارات جدیدة، غير أن الطرق السهلة لا تغني العقل

 .العقول خصائصها الفضلى بواسطة الجهد الكبير والعمل المستقل

 

 

إذ ليس هناك ميزة شخصية أآثر . حيازة المعرفة وحدها لا تكفي

آيف . ك القدرات العقلية الأرفع، من تلك الموجودة في إرث آبيرالتصاقا بامتلا

تستخدم هذه القدرة؟ آيف یُوظّف ذلك الميراث؟ یمكن للعقل أن یراآم مخزوناً 

ر أن المعرفة یجب أن تتحد مع يآبيراً من المعرفة من دون أي هدف مفيد، غ

 .الخير والحكمة وتتجلى في شخصية مستقيمة، وإلا فهي تافهة

ن تهذیب الذات وضبطها بدایتا الشخصية الرابحة، ویجب أن تكونا إ

 . فالأمل رفيق القدرة وأمّ النجاح-ومن هنا ینبع الأمل. متجذرتين في احترام الذات

 .. المسؤولية بلا تَهَ

لا تنفر من أي شيء یعود . الطریقة الوحيدة لتطویر المقدرة هي أن تقرر عدم تفویت أیة فرصة لفعل ذلك

لا تقلق إن آان الوضع . فلا شيء یطوّر القدرة مثل المسؤولية. يك بتهذیب أآبر وتدریب أفضل، ویزید الخبرةعل

 .صعباً؛ بل اقبض عليه وقرر أنك ستنجزه بأفضل مما أنجز من قبل
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فيؤجرون . هناك ناس آثر لم یكتشفوا أنفسهم قط ولم یعرفوا إمكانياتهم لأنهم یتهربون من المسؤولية

یجب أن یطمح الناس إلى الاستقلالية، أن یكونوا .  إلى آخرین ویموتون من غير أن تُطلق إمكانياتهم وتُطوَّرأنفسهم

 أن ینتموا - یذهبون ویجيئون استجابة لرنين جرس-أسياد أنفسهم، ویقرروا ألا یمضوا حياتهم تحت إمرة آخرین

ات في تلك العجلة، أن یكونوا آلات آاملة وإن آانت إلى أنفسهم على الأقل، أن یكونوا عجلة آاملة لا مجرّد مسنن

 .رصغيرة، لا أن یكونوا جزءاً من آلةِ آخَ

إن تشوّف العقل نحو المثل العليا وتطلّعه إلى الزمن حيث نصبح أسياد أنفسنا والعمل على طول خطوط 

ستكون رجلاً أقوى مهما . القدراتالقرار والتصميم الثابت الذي لا حياد عنه، یمارس تأثيراً مقویّاً ومعزّزاً لكل 

وذلك یعني الحریّة والتحرّر . یكن مستقبلك، إنْ أنت واظبت بقوّة ورسّخت في ذهنك إعلانك الشخصي بالاستقلال

لا أحد یستطيع أن یبلغ مبلغ الرجولة أو یصل المرتبة . من القيود ومن شعور عبودي معيّن یتصل بموقع التابع

له من أجل الاستقلالية التامة والأمل في دخول عمل أو حرفة أو أي شيء آخر خاص نفسها، بعد تخلّيه عن نضا

وجميعنا نمتلك الطاقة لاستنهاض تلك . ان تلك القوى المحتجزة في أعماقنا، هي التي تختبر احتمالنا. بالمرء نفسه

 .تهكون حقوقهمالقوى الخبيئة لنكون شخصاً بعينه، وننجز أعمالاً قيّمة، والذین لا یفعلون ذلك ین

 خطيئة ؛ات إمكانيات غير مكتشفة یقترف خطيئة بحق نفسهرّإن آل امرئ یجوب العالم وفي داخله قا

ثق في مقدرتك على التفكير على طول المسارات . لا تخف من الثقة في نفسك. تقارب الجریمة بحق الحضارة

مهما یكن ما تفعله، هذّب فكرة الاعتماد على . فإن یكن في دخيلتك شيء ما، سيظهره الاعتماد على النفس. الجدیدة

 .النفس وأنت تنجزه

ترجم أفكارك، أطلقها إلى أبعد مدى ممكن، حتى إن آنت تؤدي عملاً لشخص . دع عملك یتحدث عنك

إن جِدَّة الشيء البارزة . آن رائداً في طریقك الخاص، شقها لنفسك، وإلا لن تترك الكثير من آثارك في العالم. آخر

فنُعْجَبُ بمن یمتلكون الشجاعة آي یرفعوا رؤوسهم، الذین یتقدمون إلى المقدمة ویُعبّرون .  التي تلفت الانتباههي

 .أصحاب الأفكار الجدیدة، والطرائق الجدیدة هم القوة الحقيقية المنتجة إنهم مرغوبون في آل مكان. عن أنفسهم

ز أعمالك آما أنجزها آخرون من قبلك، بل بطریقة مهما یكن عملك في الحياة فلا تقلّد الآخرین ولا تنج

قرّر . أظهر للناس في خصوصيّتك أن السابقين لم یؤثروا آثيراً، وأنك ستضع لنفسك منهجاً خاصاً. جدیدة ومبدعة

لا تخف من . فالجدَّة قوة وحياة؛ والتقليد موت. ذلك، وسواء أنجزت الكثير أم القليل، فسيبدو جدیداً وخاصاً بك

قرر أن تصبح رجل فكر، في بحث . فأنت تزدهر بكونك جدیداً لا بالتقليد، بالریادة لا بالتبعية. اح عن نفسكالإفص

 .فهناك متسع دائماً لشخص جدید. فكر بهدف ما. دائم عن أفكار وتقدّم

ول لا تحا. لا تخش أن تكون جدیداً، آن مستقلاً ومعتمداً على نفسك، وليس مجرّد فرد آخر في هذا العالم

فهذه حماقة آحماقة بنفسجة تحاول أن تكون مثل وردة، أو زهرة ربيع تقلّد . أن تكون نسخة من والدیك أو جيرانك

فإن حاولت أن . وآل شخص قد خُلق لأداء عمل معين بطریقة جدیدة. خلق االله تعالى آلَّ شيءٍ بقدر. عبّاد الشمس

اقتدِ بالناس الناجحين لتعرف . داً سيء التطابق ومخفقاًتقلّد شخصاً آخر، أو تقوم بعمل شخص آخر، ستكون مقلّ
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ثم آيّف ذلك مع أسلوبك الجدید .  من اقتدى بالبطل اهتدىنآيف یستخدمون قواهم وشخصياتهم لإنجاز مهامّهم لأ

 .بحيث تستثمر مصادر قوّتك آي تحقق طموحاتك

يات، أنجز أآبر قدرٍ من المبيعات،  بالترقزْاجعل مرآزك الاجتماعي أآثر رخاءً، حصّل مرتباً أعلى وفُ

 .آن مدیراً أآثر فاعلية أو مهارة بالاحتفاظ بمرحك وتألقك
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 .آيف جرى الأمر معها إموري بيلتخبرنا 

انطلقت إلى عملي ذات صباح، وقد قررت أن أجرّب قوة التفكير 

آم لاحظت لحالة العقل السعيد تأثير رائع في حالتي «: فقلت لنفسي. البهيج

یّة، لذلك سأجرب تأثيرها في الآخرین وأرى إن آان تفكيري الصحيح الجسد

 ترى أني آنت فضولية، وبقدر ما تابعت طریقي وأآثر إصراراً ».سيؤثر فيهم

د نفسي وقد ج أيعلى هدفي ومصرّة أني سعيدة، أن العالم جيّد معي، فوجئت بأن

 وشعرت أني أسير سَمَت، إن جاز التعبير، وقامتي أآثر انتصاباً، خطواتي أخف،

ل مرّة أو فعآنت لا شعوریاً أبتسم، ووجدت نفسي متلّبسة في هذا ال. في الهواء

نظرت في وجوه الناس الذین مررت بهم، فرأیت آثيراً من المشاآل . اثنتين

والقلق والسخط وحتى النكد، لدرجة أن قلبي رقّ لهم، وتمنّيت لو أستطيع أن أنقل 

 .التي شعرت أنها تسكننيلهم قليلاً من أشعة الشمس 

لدى وصولي المكتب، حيّيت المحاسب بملاحظة عابرة، الأمر الذي لم 

یكن بوسعي فعله في حياتي تحت ظروف مختلفة، فأنا لست سریعة البدیهة بشكل 

آان رئيس الشرآة رجلاً آثير . طبيعي، وهذه تضعنا في مزاج رائق طيلة اليوم

 یبدي بعض الملاحظات حول أدائي، أشعر الأعمال والقلق على شؤونه، وعندما

عادة بالأذیة، بيد أني قررت ألا أسمح لشيء بتشویه ألق هذا اليوم، مما جعلني 

ارتفع حاجباه، وترسخت صداقة أخرى سارّة، وهكذا لم أسمح خلال . أجيبه بمرح

وفي . إلى الآخرین من حوليو يَّذلك اليوم لأي غيمة أن تفسد جماله بالنسبة إل

ت اللطيف الذي أقيم فيه، تابعت النهج ذاته، فوجدت الدفء والصداقة في البي

إن الناس یلاقونك . المكان الذي آنت أشعر فيه بالغربة عنه والحاجة إلى التعاطف

 .في منتصف الطریق إذا تجشمت عناء سير نصفه الأول

إذا شعرت، إذن، أن العالم لا یعاملك بلطف، فلا تتأخر یوماً، بل قل 

سأبقى شاباً رغم بياض شعري، حتى إذا لم أجد ما أفعله دائماً، فسوف «: سكلنف

 ستجد ».أعيش من أجل الآخرین، وأنشر أشعة الشمس في درب من أقابلهم

السعادة تنمو حولك آالورود، لن تكون أبداً في عوز الأصدقاء أو الرفقة؛ وعلاوة 

 .ستقر في روحك السكينة، ورضا االله عز وجلتعلى ذلك س

إن العالم مليء بالحزن والألم والبؤس والمرض؛ بحاجة إلى المزید من نور الشمس؛ یحتاج إلى حياة 

 .بهيجة لتشعّ سروراً؛ یحتاج إلى مشجعين یرفعون لا یبخّسون ویشجعون ولا یُحبطون
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 ..آن متحمساً 

تنبع الحماسة من . یكون أصحاب الشخصيات السارّة حماسيين في حياتهم وعملهم وعلاقاتهم وأهدافهم

فمن السهل آشف الحماسة المفتعلة بالإیماءات المصطنعة، . ولا یمكن أن تكون الحماسة مزیّفة. أعماقنا

إذا آمنت أنك تعمل شيئاً قيّماً وذا معنىً ومثيراً ویمكن إنجازه، . الابتسامات الزائفة، والتعليقات المبالغ فيها

اس لا یقدّرون أنفسهم نصف قدرها، ولذلك نراهم ليسوا على مستوى هنالك ن. فسيتجلّى ذلك في سلوآك وأفعالك

 .إمكانياتهم، ورغم امتلاآهم مقدرة رائعة یؤدون أعمالاً متوسطة الجودة

 مولدنا الجليل، ولا نستوعب مراتب الرفعة التي نحن مُعدّون لها، قإننا لا ندرك تفرّدنا، لا نقدّر عاليا ح

فنحن نخفق في إدراك قدرتنا على ان نصبح ما . إليه في سيطرتنا على أنفسناولا الحد الذي نستطيع أن نصل 

 .نریده مهما یكن

فيحق لهم الوعد إن آل من له . فالمتحمسون لأنفسهم وأفعالهم یباشرون عملهم وهم واثقون من النجاح

 .سَيُعطى ویُزاد

ت الأنهار والجبال، بنت المدن، قّش. ما الذي لم تحققه الحماسة؟ لقد أنجزت أعظم أعمال هندسة العالم

مدّت . آانت المصدر الأساسي لكل الاختراعات.  أسست الجامعات، شيّدت المشافي»العصيّة«عبرت جبال الألب 

وأرسلت . الكبل عبر الأطلسي بعد ثلاثين عاماً من الصراع مع المصاعب، وبَثّت رسائل لاسلكية عبر القارات

 إلى المغامرة في فولتوندفعت . حظة بلحظة رغم الانتقادات المتكررة المظفرة لجورج ستيفينسونتحرآات 

. فلا بدیل للحماسة. في الواقع، لقد أنجزت ما اعتقده العالم مستحيلاً.  فيهآورتيس، وغطت سقوط منطاد هودسون

 .إنها الخط الفاصل بين قوة العزم وفتوره، بين الهزیمة والنصر

نما هو الفارق إ. ضعاف ما ینجزه آخر؟ فالقدرة ليست هي السبب دائماًلماذا ینجز موظف ثلاثة أو أربعة أ

في الجهد المبذول غالباً، فترى موظفاً یبذل جهداً أآبر ویضفي على عمله حماسة وحيویة، الأمر الذي یزید في 

 ساعات آم سمعت موظفين یقولون إنهم یهابون یوم العمل، ویسعدون جداً عندما تنتهي. نوعية وآميّة النتائج

فهل یعقل لمن یأمل النجاح في حياته أن یرى یوم العمل محنة، . الدوام؟ لا یشعرون بأي حماسة تجاه وظيفتهم

 ویذهب إليه آعبدٍ یساق إلى العمل؟

ونها مملّة رفمن یؤدون مهماتهم بلامبالاة ی. یقيس رب العمل أداء موظفيه من خلال روحيّتهم في العمل

بينما . و آانوا في مكان آخر، یقومون بعمل آخر، أولئك لا ینالون رضى رب عملهمویتصرفون آأنهم یرغبون ل

ولا شيء یزعج رب العمل أآثر من . یناله من جُبلوا من طينة الربح، الذین یُقْبِلون على عملهم بحب، ویفخرون به

 .رؤیته موظفيه یؤدون عملهم بلامبالاة، وآأنهم یقومون بشرّ لابدّ منه

ون مهامهم بنشاط، وعزیمة، وحماسة یترآون لدى مستخدِميهم انطباعاً، أنهم لن ینجزوا إنّ من یباشر

أو ثقافتك، لأنك بدون دافعة الحماسة التي . إذ ليس الأمر في ذآائك. مهامهم فحسب، إنما على أآمل وجه أیضاً

 عقله، یجعل الأشياء رّ دمه الحاإن الشخص الحماسي الذي ینشّط. تدفع الآلة البشریّة، ستكون حياتك عدیمة الفعالية
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فالحماسة تضاعف طاقتك وترفع . في حين أن الجهد الفاتر الهمّة، وغير الموجَّه یضيع هدراً. في هذا العالم تتحرك

 .مقدرتك مهما تكن إلى أعلى حدودها

ي أیام یعتمد بعض الباعة على حماستهم على أمل أن یستطيعوا یوماً ما أن یصبحوا سادة في حين آانوا ف

وقد استمدوا قوة هائلة من حقيقة أن آل شيء یبدو واعداً . سابقة یبتلعون آل شيء أمامهم بسبب فرط حماستهم

 .بيد أنهم عندما یشعرون بشيء من الجبن تخفت حماستهم ویعجزون عن إنجاز أي شيء. ومتألقاً

ة حماستهم، منتجين، مثمري تراهم في فور. یحقق الناس إنجازات رائعة عندما تكون حماستهم في أوجها

تنخفض . أفكار، مبدعين، خلاقين، أقویاء، فعالين؛ لكن دع حماستهم تبرد قليلاً، فستراهم جبناء محيطين

تقابلهم یوماً، فتخالهم سيصنعون المعجزات، لكنهم قد . مستویاتهم، ویصبحون عدیمي الفائدة، خلال انحطاطهم

 . طاقتهم حتى یتزوّدوا بطاقة جدیدةدمين؛ یتدهور عملهم، وتنفطين، ومتشائبیكونون في اليوم التالي مح

 إنها ببساطة مسألة طرد الأفكار السلبية خارج - المثبطةنابوسعنا تعلّم آيفية الحفاظ على حماستنا رغم همت

طرد والطریقة المثلى ل. الرأس لا شيء یوهن الحماسة ویقلل المسعى بسرعة أآثر من الأفكار المتناقضة الهدّامة

في إن آنت طامحاً . لذلك، حدد الدور الذي ترید القيام به، وأنجزه بحماس. العقل بنور الشمستملأ الظلام هي أن 

إن شخصية المتحمس مسكونة . تحمس لنفسك وتأخذ على عاتقك الدور الذي تتطلبهتإنجاز أشياء آبيرة، یجب أن 

 .ظهرها یربح نصف المعرآة قبل أن تبدأوثمة شيء ما في م. باعتقاد أنه سيربح في نهایة المطاف

 بقوّة الشخصية ».آل ما یلمسه یتحول إلى ذهب«أو عن رجل . »تنجح في آل ما تفعله«نسمع أن امرأة 

 الحماسة إلى الجو وتنقل إلى ذوتنف. فالثقة تولّد ثقة. وحماستها یجترح هؤلاء النجاح حتى من أآثر الظروف سوءاً

ومع مرور الزمن یرى الناس أنفسهم . ن على إنجاز المراد الذي یحاولون إنجازهالآخرین الثقة بأنهم قادرو

إذ یعزّز الأصدقاء والمعارف مقدرتهم . مدفوعين إلى الفعل ليس فقط بقوة حماستهم بل بحماسة آلّ من یعرفونهم

 .ى الإنجازوتزداد الثقة بنسبة متصاعدة حتى تبلغ مستو. على النجاح، ویجعلون آل نجاح لاحق لهم أسهل

وجّه العقل إلى الشيء الذي ترید إنجازه، بتصميم آبير، بتحدید أوضح، ومع عز حماسي آهذا لن یحول 

حيث أن . ذلك أن قوة الحماسة ترتبط تحدیداً بدرجة إنجازك. شيء على وجه البسيطة دون هدفك حتى تحققه

یوجهون موقفهم العقلي بعناد .  على عاتقهممعظم الأشخاص العصاميين یؤمنون في قدرتهم على إنجاز ما یأخذونه

 . نحو هدفهم وهكذا تتهاوى الشكوك والمخاوف أمام سعيهم الحماسي نحو أهدافهم

نميل غالباً إلى الاعتقاد بأن الرجال والنساء الذین ینجحون على غير المألوف في أي مجال عملي، على 

بيد أن حقيقة الأمر هي أن . باستثناء الطریقة الصحيحةأنهم محظوظون آثيراً؛ ونحاول أن نفسّره بطرق مختلفة 

لقد اجترحوا . إنه موقفهم العقلي.  ناتج تفكيرهم الاعتيادي الإیجابي، الخلاّق-نجاحهم یجسّد توقعاتهم من أنفسهم

 .نجاحهم، وما هم عليه صدى مباشر لتفكيرهم البناء وحماستهم التي لا تقهر لأنفسهم

ا تكن، ولا نخاطر إذا قلنا إنك تملك موبدونها تسبت آل قدراتك مه. تكالحماسة هي مقومات شخصيّ

قد یكون لدیك معرفة، محاآمة عقلية متزنة، براعة في التفكير، . قدرات آامنة أآثر من تلك التي تعلّمت استخدامها

س لما نفعله، فإن عندما نتحمّ.  ستعرفها ما لم نتعلم أن تضع قلبك في عقلك وفعلك- حتى أنت نفسك-لكن، لا أحد
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لأنه من غير السهل أن تستثيرنا الأشياء التي . تخترق الحيویة آلها. الإثارة والفرح والإحساس الداخلي بالرضا

 .نضطر لأدائها آل یوم، غير أن ذلك ممكن إذا بذلنا جهدنا

يتك فالحماسة تُرى في بریق عينيك، في نشاطك وشخص. إن ما یجري في الذهن یقرر نوع المُنْتَج

وتجعل . إذ تغيّر الحماسة موقفك من الناس، والعمل والعالم. الحيویة، في رشاقة خطواتك، في حيویة آيانك آله

 .الفقر آبيراً في حيویة الوجود الإنساني وبهجته

یجب أن تتحمس لما یخص نفسك وقدراتك وعملك، وللإنتاج الذي تصنعه أو تبيعه أو للموسيقا التي 

لأن الحماسة هي المقوّم السرّي عند غالبية الناس، فضلاً عن أنها مبعث السعادة في .  التي تكتبهاتؤلفها، أو المقالة

 .حياة من یحوزونها

تعلم المزید عن المنتج، أو الفكرة، أو . آيف تتحمس لشيء ما؟ یجب أن تؤمن في المقام الأول بما تفعله

وبقدر ما تتعلم عنه، یصبح جزءاً من حياتك، . ، عِشْهنقّب في موضوعك. حصّل أآبر قدر من المعلومات. المفهوم

.  ازداد حماسة لاختراع الضوء المتوهج بقدر ما تعلّم عن الكهرباءتوماس إديسونذلك أن . ویكبر حماسك له

قال .  عن القوة الدافعية للبخار ازداد حماسة لاختراع آلة تستطيع أن تعمل بهاحيمس واطوبقدر ما ازدادت معرفة 

 .و شخص عالي الذآاء متحمس لعملهه إن أفضل من ینتج عملاً  جريليهوراس

 

 

 

 

 

 

 رجل الأعمال  أولمانساملقد آتب . نستطيع مع الحماس أن نستعيد روح الشباب بعد طول مشيب

 :والفيلسوف الأمریكي في القرن التاسع عشر، هذا الثناء عن الحماسة

 شابٌ أنت بقدر إیمانك بذلك

 وآهل بقدر شكوآك؛

 شاب بقدر ثقتك بنفسك،

 وآهل بقدر مخاوفك؛

 فتيٌ بقدر أملك،

 وآهل بقدر بؤسك؛

 قد تغضّن السنون جلدك

 .وإن أقلعت عن الحماسة تتغضن روحك
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  :يمكنك بناء شخصيّة سارّة

ما الذي یزید قيمة عن شخصية جاذبة غير منفّرة؟، . إن القدرة على الإمتاع هبة رائعة من االله عز وجل

لا یهم أي حرفة تختار، لا تستطيع أن تغالي في تقدیر . تصر هذه الأهميّة على العمل، بل في مجالات الحياةولا تق

 .فهذه مجتمعة هي رأسمالك. أهميّة التهذیب وسحر الأسلوب، تلك الصفات الشخصية التي تجذب الناس إليك

لمرضى آما یستقطب یتمتع بعض الرجال بقدرة خاصة على جذب المتعاملين والناس والزبن وا

، للسبب نفسه الذي یجعل ذرات الحدید تتجه إلى ه یبدو أن آل شيء یحدد طریق،المغناطيس ذرات الحدید

 .المغناطيس لأنها تستقطب إليه

ینجذب العمل إليهم، حتى عندنا یبدون لا یبذلون نصف الجهد المطلوب للنجاح . هؤلاء الناس مغانط عمل

 بيد أننا نرى أنهم یمتلكون صفات جذّابة وبعضاً من سحر الشخصية »لمحظوظين،ا«یدعوهم أصدقاؤهم بـ. فيه

 .الذي یكسب القلوب

أصحاب المهن الناجحين بمقدار ما یدین نجاحهم إلى لباقاتهم وصفاتهم وسيدهش آثير من رجال الأعمال 

ى بهم إلى نصف قجاریة أن تر لم تستطع حصافتهم أو معرفتهم، أو خبرتهم الت-مابر–ولولا ذلك . المحببة الأخرى

نجاحهم هذا؛ لأن الأمر لا یقتصر على مقدرتنا وحدها، فإذا آانت خشونتنا، وأسلوبنا الفظ وشخصيتنا ستنفّر 

 .الموآلين أو المرضى أو الزبن منا، فسوف نكون أآبر الخاسرین

ي یتمتع المرء وآ. فهي تضاعف إمكانيات النجاح وتبني الشخصيّة. یعتمد الأمر على صقل شعبيتنا

إن محاولتك لتكون محبوباً تضعك . آن مهذباً ولبقاً ومقبولاً، وحلو المعشر. بشعبية، ینبغي أن یتخلى عن الأنانية

إنها رأسمالك . وتعد القدرة على آسب الأصدقاء، قوّة مساعدة على النجاح. على طریق النجاح والسعادة أیضاً

وا ثانية ؤآم من الناس استطاعوا أن یبد. س المصارف، وتتعطل الأعمالالذي یسعفك في الملمّات وذلك عندما تفل

یتأثر . بعد أن خسروا آل شيء بسبب نار أو حریق، أو آارثة أخرى، فقط لأنهم صقلوا صفاتهم المحببة للآخرین

ده الرجل الناس إلى حد آبير بصداقاتهم، فيما یحبون ویكرهون، ویمتاز الرجل والمرأة المحبوبان، بكل شيء یفتق

 .البارد، واللامبالي

إذ لا شيء مثله یساعدك على التعبير عن نفسك؛ ویستنهض صفات نجاحك؛ . اصقل فَنَّ ترویج شخصيتك

ومن الصعب أن تتخيّل حق مولد آخر أآثر بهجة من أن تولد بهذه الشخصية الساحرة؛ . یزید من المتعاطفين معك

 .ومع ذلك فمن اليسير جدّاً تهذیبها

في حين أن مَنْ یفكرون دائماً بنفسهم ویحاولون تبيان آيف یستطيعون . الغيریّون جذابون دائماًالناس 

 .الاستفادة من الآخرین، لن یكونوا جذابين أبداً

والناس عموماً ینفرون من . آن رحب الصدر، إن أردت أن یحبك الناس؛ لأن ضيّق الصدر غير محبوب

حتى الشخصية الأآثر . تك ومودتكفح محياك وابتسامتك ومصافيلياً إذ یجب أن یكون الصدق ج. شخصية آهذه

ولسوء الحظ هذه الفضائل تجد اهتماما في البيت، أو في المدرسة؛ . فظاظة لن تجرؤ على مقاومة هذه الصفات
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عيش حياة فن. قد تكون معارفنا غزیرة، غير أننا لا نوفق في التعبير عن أنفسنا. لأن نجاحنا وسعادتنا یعتمدان عليها

 .ضيّقة ومتحفظة، بينما یجب أن نكون منفتحين وآرماء ومتعاطفين

یبذل الناس المحبوبون الذین یتمتعون بسحر شخصي وافر، جهوداً مضنية لتهذیب فضائلهم وصفاتهم التي 

وبون اجتماعيا وإذا بذل غير المرغوبين اجتماعياً وقتاً آافياً، وتحملوا آلاماً آالتي تحملها المرغ. تحبب الناس بهم

 .لجعل أنفسهم محبوبين، یحققون المعجزات

وفي الجملة التالية یتكثف مبدأ . فالجميع ینجذبون إلى الصفات المحببة وینفرون من نقيضها أینما صادفوه

 یمكننا أن نكون إلا لطيفين مع من یحاول مساعدتنا  لا.إن الأسلوب الرقيق یُمتع، والفظ ینفّر: الشخصية الجذابة

ومن ناحية أخرى، نجد أننا ننفر ممن یحاولون . حنا ویقدّم لنا آل فائدةیعاطف، ویحاول أن یرتظهر لنا الوی

استغلالنا ویزاحموننا للوصول إلى المقعد الأفضل في سيارة أو صالة، الذین یبحثون دائماً عن الكرسي الأقل 

أولاً في استراحة أو فندق، بصرف النظر عن ، أو المكان الأفضل على مائدة، الذین یرغبون أن یُخدموا ءًعنا

 .الآخرین

فإن نشرت من حولك الخفة واللطف، فسوف یحب . ذلك أن سرّ المؤانسة أن تكون أنت مؤنساً، وممتعاً

 . أشعة الشمس، ونحاول تجنب الظلالنشدّ جميعاً نناالناس قربك، لأن
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 التاسعالفصل 

 اعــالإقن

żيـśŋـن التċـر الدÊمŚ 

يع شخص ببساطة أن یجعلنا نغيّر موقفنا الفكري ونفعل طواعية الشيء ذاته الذي لم تكن لدینا آيف یستط

أدنى فكرة عن فعله من قبل، وظنّنا أننا عاجزون عنه، في حين أن آخَرَ قد یحدّثنا حتى تحين الساعة، عن الشيء 

  بشراء بضاعة لا نحتاجها ولا نرغبها؟؟ آيف یستطيع تاجر أن یقنعناهنفسه من دون أن یغيّر نظرتنا العملية إلي

 .لأن أولئك الناس بارعون في فن الإقناع الدمث

فرجل الدین أو المدرّس أو المحامي أو رجل الأعمال أو البائع أو . یلعب الإقناع دوراً مهماً في حياتنا

التفكير ومبادئه وإلى الأفكار  آلٌّ منهم یحاول أن یقنع ویؤثر ویستميل الآخرین إلى طریقته في ؛الخبير، أو الوالد

ذلك أن بعض الناس لبقون ومرحون، أذآياء، ومتفائلون وجذابون إلى حد لا یحتاجون معه إلى شقّ . التي یعتنقها

إذ تنفتح الأبواب أمامهم، ویُدعون للدخول، آما ندعو الجمال . مدخل إلى أي مكان، ولا حتى أن یلتمسوه من أحد

حيث یتمتع وجودها بتأثير رقيق في تهدئة النفوس وإمتاعها یعرفون . خول إلى عقولناوالحيویة، ونور الشمس للد

 .آيف یقنعون وأحياناً من غير آلام

سنتفحص في هذا الفصل فن الإقناع ونتعلم آيف نكتسب الصفات والتقانات والقدرات التي تمكننا من 

سنرى . اتنا، أو خدماتنا، أو اعتماد سلوك نقترحهعرض أفكارنا على الآخرین وإقناعهم بقبول أفكارنا وشراء منتج

آيف یقنع رجال الأعمال الناجحون مستخدميهم، أو زبنهم، أو رجال المصارف والممولين، أن یفعلوا ما یریدون 

 .سندرس تقانات أولئك المُقُنعين العظماء للوصول إلى قمة النجاح في حرفتهم. منهم

وغالباً ما . ن آل العناصر الأخرى التي تسهم في ترویج المبيعاتإن عنصر الإقناع هو الأآثر أهمية بي

یواجه البائع زبونا له العقل المناقض له فالزبون مثلاً لا یحب عرض البضائع هذا، أو على الأقل لایفكر، بل قرر 

. آان قرّر عدم فعلهویحصّن الزبون نفسه ضد آلّ إمكانية للإقناع، والتأثير، آي لا یُدفع إلى فعل أمر . ألاّ یشتریها

لقد . وبعد مدة قصيرة یشتري الزبون تلك المادة وهو في غایة السعادة، یدفع ثمنها وهو متأآد تماماً أنه یریدها حقاً

 . وجرى الأمر آلّه تدریجياً-تغير آلياً موقف الشخص وذلك بوساطة فن الإقناع

  ..ودوندالمُقْنِعُون و

 في آل مكان في العالم، لا یضاهيه شيء آخر خصوصاً في الحياة إن الطلب على قدرة الجذب والإمتاع،

. فالشخصية الجذابة تطلب غالباً أجوراً أعلى آثيرا من مقدرتهم مقارنة مع الشخصية المنفّرة. الاجتماعية والعملية

 با نحآلن. وتسعى الشرآات لاجتذاب الموظفين ذوي الأسلوب الآسر وتدفع لهم أجوراً خرافية مقابل خدماتهم

 »اجتماعيون«إنهم . إن النساء والرجال الناجحين هم أصحاب الشخصيات الجاذبة. جذب إليهمنالعمل مع من ن

 .ویتميّزون عادة بتعاطفهم الكبير ورحابة صدورهم، وشهامة طبعهم. جداً، ویفهمون جيّداً الطبيعة البشریة
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وآان لصفاته الاجتماعية القویة بمقدرة عالية على آسب الأصدقاء،  شواب. تشارلز ملقد تمتّع 

وقدرته على الإمتاع دوراً قویاً في تقدمه السریع من عامل بأجر یومي مقداره دولاراً واحداً، إلى مليونير مصنّع 

ذلك أنه خلال الاضراب .  إليه بقوّةيجنأندرو آاروقد لعبت صفاته الاجتماعية الدور الرئيس في جذب . للفولاذ

 بالقصص الفكاهية والأغاني الاسكتلندیة، فيجد جنيآار أن یسلّي شواب اعتاد الشاب تيدهومسالقاسي في مصنع 

 .المدیر المنكوب مرحاً على نحو أفضل بعد زیارة الشاب له

 خصائص شخصيات الأفراد فحسب، دكنا التبصّر الكافي، ومعایير لباقة آافية لاستطعنا لا أن نحدلوإذا امت

لأننا نخطئ عادة عندما نحتسب فقط مقدرتهم، ونغفل هذا الجو الشخصي أو .  المستقبليةبل أن نخمّن بدقة إمكاناتهم

ومع ذلك یلعب الجو الفردي دوراً لا یقل أهمية عن القدرة . قوة الجاذبية آجزء لا یتجزأ من رأسمال نجاحهم

توسطي القدرات، لكن لا أحد ثم إننا نرى، في الواقع، آثيراً من الناس م. العقلية، أو التعليم، في تقدّم المرء

 .یضاهيهم في الحضور الشخصي، یتقدمون بسرعة ویتجاوزون من یتفوّقون عليهم بقدراتهم العقلية

 وهذه طریقة ».إن الإنسان غير متضمن آلياً بين قبعته ونعلي حذائه«أن یقول  والت ويتماناعتاد 

 یتوقف الأمر على وسامتنا أو قبحنا، معرفتنا أو أخرى للتدليل على أن شخصيتنا تمتد إلى ما وراء مظهرنا، فلا

جهلنا، بقدر ما یتوقف على آوننا بالإجمال نتاج جو الشخصية الدقيقة الغامض الذي یحبب الناس بنا أو ینفّرهم 

 .منّا

 الذات، وتحب -إن آنت تؤثر الوحدة؛ ترغب دائماً في اعتزال الناس وتقرأ، حتى إن آان بدافع تطویر

ردك في أثناء السفر؛ وتتجنب الاختلاط أو التعرّف إلى الآخرین سواء في السفر أو في بهو فندق؛ إذا الجلوس بمف

وك، فسوف تعجز عن آسب مودة الآخرین سرّیآان البشر یضغطون على أعصابك ویضجرونك بدلاً من أن 

ال، یجب أن تكون مُحبّاً سواء رغبت أن تصبح محامياً ناجحاً أو مدرّساً أو وزیراً، أو رجل أعم. واحترامهم

للخلطة، ومحبوباً بسبب صفاتك الإنسانية الجذابة، وإلا فلن تمتلك تلك السمة الخاصة التي تكسبك الثقة وتجذب 

ولئن افتقدت القدرة على الإقناع الدمث فلن تستطيع جذب الناس إليك مهما تكن صفاتك الأخرى . إليك العمل

 .ممتازة

 ..فسهم المُقْنِعُون واثقون من أن

یتجه تفكيرهم إلى الداخل، . یعي الجبناء والخجولون أنفسهم على نحو مرضي، یتمحوّر تفكيرهم حولها

لكنهم سيُدهشون عندما یعرفون . یحللون ویشرّحون أنفسهم دوماً، یتساءلون آيف یبدون، وآيف ینظر إليهم الناس

من الناس بالاقتداء بهم، إذا استطاعوا أن ینسوا آم من الحریّة واليُسر والكرم الذي سيكسبونه؛ وآم سيقنعون 

 .سيحققون نجاحات باهرة. أنفسهم ویفكروا بالآخرین

أینما وجدت أحدها تجد الأخریات، وآلها أعداء . إن الجُبْنَ والخجل، ووعي الذات، تنتمي إلى العائلة نفسها

إذ یجب أن نفقد . ن عقله متمحوراً حول ذاتهفما من أحد نجح في عمل عظيم إذا آا. لراحة العقل والسعادة والنجاح

 .وتحليل الذات عمل قيّم آي نعرف قوانا؛ لكنه مدّمر إذا أسهبنا في ضعفنا. أنفسنا قبل أن نجدها
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یحجم آلاف الناس عن تنفيذ أعمال آانوا تواقين لإنجازها، ویمتنعون عن محاولة تحقيق حلم حياتهم 

یجفلون من إظهار نقاط ضعفهم ومواضع حساسيّتهم التي تتأذى من . عالمالعظيم بسبب خوفهم من الاحتكاك مع ال

 بصرف النظر -تحوّلهم حساسّيتهم المفرطة، إلى أشخاص جبناء، لا یحاولون أبداً إقناع أحد بأفكارهم. أخفّ لمسة

 . لأنهم عاجزون عن إقناع أنفسهم-عن جودة أفكارهم

ولا علاقة له .  شكل مبالغ فيه من أشكال وعي الذاتفرط الحساسية، سواء لدى الرجل أو المرأة، هو

ویشعر الناس الحساسون أنهم . بالغرور أو الاعتداد بالنفس، رغم ذلك فهو یظلل السمات الأخرى في الشخصية

 شخصيّتهم، في حين ونلحلّییتخيلون الناس ینتقدون تحرآاتهم، أو . محط أنظار الجميع في آل حرآاتهم وسكناتهم

ولا یدرآون أبداً أن الآخرین مشغولون جداً بأنفسهم وفي قضایا أخرى . خرین لا یفكرون بهم البتةقد یكون الآ

وقد یعتقدون أن أناساً . غير تمضية وقتهم وتكریس جهدهم من أجل تحليلات لا ضرورة لها على الإطلاق

 .أصلاًینتقدونهم، یستخفون بهم ویسخرون منهم، في حين هؤلاء الناس لا یحسون بوجودهم 

عندما تعاني من حساسية مَرَضيّة، عالج نفسك بعزیمة من یرغب في السيطرة على مزاجه سریع التقلّب، 

 .أو من یرید تخليص نفسه من عادة الكذب، أو السرقة، أو أي سلوك آخر یمنعك أن تكون شخصاً آاملاً

 وأآثر في فكر قليلاً في نفسك،. »ماذا أفعل آي أتخلص منها؟ «:تسأل الضحية نفسها

لا تطل التفكير فيما یقال لك، ولا تحلّل آل ملاحظة . اهتم بأمور خارج نفسك. خالط الناس بحریّة. الآخرین

لا تبخّس الناس قدرهم آأن تعتقد أن لا شاغل لهم سوى إیذاء . بسيطة حتى تجعل منها شيئاً عظيم الأهمية

نظرت إلى جارك نظرتك إلى نفسك، لن تجد نفسك مشاعرك آلما سنحت الفرصة، فإن قدّرت نفسك حق قدرها، و

 .عندئذِ ضحيّة فرط الحساسية

من أفضل المدارس مدرسة أعمال ترمى فيها بين غرباء لن یجاملوك أبداً، وسرعان ما تتعلم في بيئة 

وسوف تدرك هناك ضرورة الاختلاط والتعامل مع . آهذه أن الآخرین یبذلون ما في وسعهم لإنجاز عملهم

 . آلما شعرت بالأذى، وستقرر أن تتحمل الأمر وتتغلب عليه»بكاء الأطفال«ستخجل من . نالآخری

مما یجعل رب العمل یخشى أن . لا أحد یحب توظيف أناس شدیدي الحساسية یتأذون ویتضایقون آلّ یوم

اس فإن أي خطأ یحصل في العمل سيغيظ المدیر، ذلك أنه یدرك أن أولئك الن. یكون الناس عرضة للأذى

هم، آخذین في الحسبان المنغصات الصغيرة الكثيرة وویرغب المدیرون أن یفهمهم مستَخدم. معرضون للأذى

إذ یفكّر . یومياً، ولا یتضایقون إذا اقترب منهم رئيسهم من غير أن یبتسم، أو یلاطفهم ببعض الكلمات المشجّعة

 فسوف ینسون أنفسهم ویساهمون بحماستهم من :الموظفون في متاعب رئيسهم، لا في متاعبهم، إذا آانوا عقلاء

 .أجل الهدف الأسمى

 ..المُقْنعون يمتلكون شخصية مغناطيسيّة 

 .ینجذب الناس إليهم. أعرف أناساً یمتلكون قدرات هائلة على جذب العمل إليهم وذلك عبر قوة شخصيّتهم

شعروا بقدرته، إلى حد أنهم حتى الذین یمرون به في الشارع . أعرف رجلاً في حيّنا حاز شخصية آهذه

 هلقد شعر أفراد حيّ. ولم یستطع أحد أن یقاوم شخصيته الساحرة. آانوا یلتفتون وینظرون إليه بعد أن یجتازهم
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غریزیاً ومن اللحظة الأولى أنهم في حضرة نموذج إنساني جليل، إنه یمتلك قدرة مغناطيسية هائلة لدرجة أنه إن 

ف إنساني، لا یضطر إلى الاستجداء، إنما فقط یوحي بالحاجة إلى المال، فتنفتح احتاج مالاً لعمل خيري أو هد

 .المحافظ یثق الجميع به بسبب قوة شخصيّته، وجاذبيّتها العالية

 لانستطيع إخفاء ».إنك تتكلم بصخب شدید لدرجة أني لا أستطيع سماع ما تقول «إميرسونقال 

نا، وهذه تكون دافئة أو باردة، جذابة أو منفّرة، وفقاً لسماتنا وصفاتنا حقيقتنا ومشاعرنا، لأننا نشّع شخصيتنا حول

 الذین یفكرون دائماً في أنفسهم ویبحثون عن مصالحهم الخاصة والباردون غير المتعاطفين، -الأبرز فالأنانيّون

 على صفاتهم  لا یستطيعون أن یشعّوا الدفء من حولهم، ولا الجو المرح، لأن جوّهم مرّآب ویطغى-والجشعون

وإذا آانت الأنانية أو اللامبالاة أو الجشع والهم هي الصفات الطاغية في طبيعتك، فسوف تشعّ بهذه . الأخرى

 .الصفات

یفكرون . ومن یفتقدون الجاذبية یكونون أنانيين. ن الصفات الجذابة ظاهرة وقابلة للتعویم؛ والمنفرة باطنةإ

م في مطاردة دائمة لشيء ما، یمتصّون ویتلقون فائدة ما ویحاولون الحصول آثيراً في أنفسهم؛ لا یتعبون أبداً، ه

 .على منافع شخصية، یفتقدون حس التعاطف والمودّة، والصداقة إنهم معشر سوء

ولا جاذبية لها على الخشب أو . ليها إلا الذرات حدیدیة المنشأإإن قطعة فولاذ ممغنطة لن تستقطب 

برة، لكنها لن تجذب عود ثقاب أو عود إستجتذب . رى لا یدخل الحدید في ترآيبهاالنحاس أو المطاط أو مواد أخ

ا نسحب مغنطيساً من آومة نفایات موالرجال والنساء مثل المغانط، فعند. لن تجذب إليها إلا ما شابه بُنيتها. أسنان

 من یفكرون مثلنا، ونرسّخ معهم سيجذب معه الأشياء التي یمتلك جاذبية عليها، وبالطریقة نفسها نجذب إلينا دائماً

 .العلاقات الطيبة، ومع الأشياء التي توافق أفكارنا ومثلنا

وهذه تتم ترجمتها مادیاً، لأننا رآزنا تفكيرنا عليها . إن بيئتنا وعلاقاتنا وظرفنا العام، نتاج جاذبيتنا الفكریة

هناك ناس جذابون . ستمر علاقتنا العقلية معهاإنها أشباهنا وستبقى معنا بقدر ما ت. وربطنا أنفسنا إليها عقلياً

تحلون بصفات خاصة ننجذب إليها غریزیاً إنها صفات الكرم یبطبيعتهم، غير أنك عندما تحلل شخصياتهم تجدهم 

وهذه الصفات بوسعك . والشهامة والمودّة، والتعاطف الكبير والرؤیة الرحبة للحياة والاستعداد للمساعدة والتفاؤل

 .وتقوّیها، وإذا نجحت في ذلك ستلقى قبولاً حيث یخفق الآخرونأن تهذبها 

ثمة عدید من الناس المستقيمين الشرفاء أخفقوا في تحقيق مطامحهم السياسية وأخفقوا في حملاتهم 

وبذلك یُهزم دائماً مرشحون رائعون، یجاهدون . الانتخابية لأنهم لم یعرفوا آيف یسوّقون أنفسهم لدى المنتخبين

راتب سياسية، أمام مرشحين آخرین أقل شأناً لكنهم أآثر جماهيریة منهم، یعرفون آيف یقابلون الناس لأجل م

 .وآيف یعاملونهم وآيف یسوّقون جماهيریّتهم

.  وفقاً لنوعيّة الانطباع الذي تترآه لدى الآخرین-بصرف النظر عن مهنتك، أو سمعتك-یتقرر نجاحك 

وبوسعنا صقل خصائل الكرم والشهامة والبشاشة وحب .  شخصيّتك الجذابة الفعّالةیختلف الأمر آثيراً، إذا حَسَّنْتَ

وسنلمس . المساعدة، ونبذ نقيضها، وسنجد أنفسنا أآثر اهتماماً بشؤون الآخرین، وهم بدورهم سيزداد اهتمامهم بنا

نجعل من شخصيتنا قوة جذب الترحيب بنا أینما حللنا، وسعي الناس إلينا؛ إننا نجذبهم أآثر من ذي قبل، قدر ما 
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وإذا . مرآزیة وذلك بتحدیث مفهومنا للأفكار والكلمات والأفعال الدمثة التي تسهم في إغناء جاذبيتنا الشخصية

 سنصبح جذابين بالنسبة إلى - أي الصفات التي تجذبنا إليهم-نجحنا في صقل الصفات التي نجلّها عند الآخرین

 .ع شخصيّتنا، ونحوز الشخصية المغناطيسية الجذابةبت، ستطوإذا تشرّبنا هذه الصفا. الآخرین

للثقافة فائدة آبيرة على الرجل أو المرأة، لكننا نعوِّل آثيراً عليها وعلى المقدرات العقلية والتدریب، ویبدو 

تحسّن لنا أن هذا آل شيء، غير أن لشخصياتنا دوراً أآبر في نجاحنا في الحياة، وفي تقریر مكاننا في العالم، و

 .شؤوننا العملية أو الاجتماعية ومكانتنا في بيئتنا، أآبر من دور المقدرة العقلية

فالصحة الجيّدة، على التوازي، مع موقف . اعتن بصحتك جيداً فهذه الخطوة الأولى لجعل نفسك مقنعاً

خص السليم فالش. فكري صحيح، وعقل متفائل ومتعاون ومنفتح وسعيد تزید من روعة قدراتك على الإقناع

ذ تخلق الصحة إالصحة یشعّ قوة وحيویة وشجاعة، بينما یعمل نقيضه على استنزاف الآخرین بدلاً من منحهم؛ 

یمتاز أصحاب العقول اليقظة المرحة والنظرة الوهاجة والخطوة الرشيقة، الذین . البدنية والنفسية شخصيّة جذّابة

 .طين والضعفاء جسدیاًبفي المحیفيضون حيویة بدنية، بتأثيرهم الإیجابي الهائل 

. ولا علاقة للفكر بالجاذبية الشخصية. إذا أردت أن تكون شخصيّة جذابة، اصقل صفاتك الأساسية

لا تبادر الآخرین . یجب أن تُشعرَ الناس بتعاطفك. فالشخص الودود لا المفكر، هو الذي یجذب الآخرین ویأسرهم

انظر بثبات في أعين من تقابلهم واجعلهم . ك مع مختلف الأوضاعآيّف نفس. بتحيات خالية من الود والبشاشة

 .صافح الآخرین بيدٍ دافئة، وابتسامة وآلمة لطيفة، تجعلهم یُسرّون بلقائك. یشعرون بشخصيّتك

بوسعكم «اصقل مودّتك بفتح باب قلبك على مصراعيه، ولا تترآه موارباً وآأنك تقول لمن تلقاهم، 

 یبخل آثير من الناس بمودّتهم ویبدون ».ن لن یسعكم الدخول حتى أتأآد أنكم مرغوبوناستراق النظر قليلاً، لك

افتح قلبك على اتساعه . یعتقدونها أثمن من أن تُمنح للجميع. أنهم یدخرونها لمناسبات خاصة أو لأصدقاء مقرّبين

سوف تتفاجأ من قدرة . خطأًتلاقِ الناس وآأنك خائف من ارتكاب لا تخلّص من آل التحفظات؛ .  شيئاًولا تخشَ

حسنٌ، هذه «: سيقولون في سرّهم . المصافحة الدافئة وتحية المودّة على خلق رابطة ودّ قویة بين الناس وبينك

إنه یرى فيَّ شيئاً ما، من الواضح أن . تحيته هذه غير عادیّة. ن هذا الشخصعأرید معرفة المزید . شخصية ممتعة

 ».الآخرین لا یرونه

فلا دفء في یدهم، ولا . عض الناس بلامبالاة، وتشعر بالبرودة تجتاح جسدك آلما صافحتهمیقابلك ب

إنه استقبال بارد، وبوسعك تخيل ذلك الشخص البارد المشاعر یقول . شهامة ولا محبة، ولا اهتمام حقيقي بك

؟ إن آان لا یملك نقوداً، حسن، ماذا یعنيني من هذا الشخص؟ أیمكن أن یرسل زُبناً أو مرضى أو موآلّين« :لنفسه

هل له نفوذ، أو على صلة مع أناس متنفذین؟ أیمكن أن یمتعني بأیة طریقة؟ إذا لم یكن الأمر آذلك، فلا أستطيع 

 ».احتمال عناء العلاقة

. اصقل عادة الودّ ومقابلة الناس بحرارة وبتحيّة صادقة وبقلب مفتوح؛ وهذه ستحقق لك المعجزات

 النفس واللامبالاة وفقدان الاهتمام بأي شخص الذي یقلقك الآن، ستختفي في وعدم الثقة ولسوف ترى أن التصلب
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ذلك أن استثمار المودّة . وسيدرك الناس أنك مهتم بهم حقيقة، وأنك ترید أن تعرفهم، وتمتعهم وتهتم بهم. جميعاً

 .آهاوستطوّر صفات جذابة لم تحلم من قبل بامتلا. عملياً یثوّر قوّتك الاجتماعية

 هذا ما قاله »عندما یدخل إلى غرفة، یشعر الجميع وآأنهم تناولوا منشّطا، ونالوا فرصة جدیدة للعيش،«

رجل عندما سئل عن سبب اختياره بين رفيقين، بعد ان آتب على قصاصة ورق اسم الرفيق الأحب إلى قلبه، 

 وقال آخر في الشخص ».فلاش آهربائيإنه الحماسي والحيوي والمرح والطافح بالأفكار وسریع التعاطف مثل «

 وقال ثالث في أفضل صفات ». بكل جوارحه، وبكل آيانه-مهما تكن–ینغمس في المشكلة «المفضّل لدیه، 

 آان الثلاثة سالفي الذآر مراسلين جوالين لمجلات إنكليزیة آبيرة، زاروا ».إنه یجيد فعل آل شيء«صدیقه، 

 .وعندما قُرئت أوراقهم وُجِدَ أن ثلاثتهم آتبوا الاسم نفسه. نسياتأصقاع الأرض، وتحدثوا إلى مختلف الج

 ..محدِّثون بارعون.. الناس المُقْنِعون 

قال . نحن لا نعبّر عن أنفسنا بالكلمات فحسب، بل بنبرة أصواتنا وبتعابير وجهنا وإیماءاتنا، ووقفتنا

ملكة العقلية الأساسية في ثقافة أي سيّد أو أرى أن ال« جامعة هارفارد، عندما أصبح رئيس إليوت. و.تشارلز 

من یمتلك « بوصفه »المحدّث البارع« والترسكوت وقد عرّف ».سيّدة، هي الاستخدام الدقيق والمصقول للغة الأم

 ».أفكاراً ومن یقرأ ویفكر أي لدیه شيء ما یقوله

داً، مثل المقدرة على ما من شيء یمكّننا من خلق انطباع إیجابي، خصوصاً لدى من لا یعرفوننا جي

أن تكون متحدثاً جيّداً، تُمْتِعُ الناس بحدیثك وتأسر ألبابهم وتجذبهم إليك تلقائيا، بفعل قدرتك على . المحادثة بتمكّن

فهذا لا یساعدك على خلق انطباع جيد لدى الغرباء فحسب، إنما . التحدیث هذا یعني أنك صاحب إنجاز عظيم

ء و الاحتفاظ بهم ویفتح لك الأبواب ویليّن القلوب ویجعلك مهتماً بالرفقة مهما یساعدك أیضا في آسب الأصدقا

یمكّنك من . یرسل لك الزبن أو المرضى أو الموآلين. یكن نمطها، ویساعدك أیضاً على شق طریقك في العالم

 .إقناع الناس بقبول أفكارك والتسليم لك بالقيادة، وشراء منتجاتك

وسعك استخدامه بفعالية واستمرار، ویعود بكثير من السرور على أصدقائك، مكسب بأو لا یوجد إنجاز 

معظمنا غير بارعين في . لقد علمنا االله الألفة، ولكننا لا نحسن استثمارها الاستثمار الأمثل. مثل المحادثة الجيّدة

. لا نفكر ولا نقرأ آفایة. تابة جيّداًالمحادثة، لأننا لا نجعل منها فنّاً؛ لا نحمّل نفسنا عناء وآلام تعلّم القراءة والك

ویلجأ معظمنا إلى لغة سوقية لأنها أسهل استخداماً ولا تضطرك إلى التفكير جيداً قبل أن تنطق، لا تكلّفنا جهداً 

 .للتعبير عن أنفسنا لباقة وسلاسة وقوّة

خيرة مفرداته أیضاً، وهذا لا تقتصر فائدة القراءة الجيدة على توسيع مدارك العقل، بل تتعداها إلى زیادة ذ

إذ ترى ناساً آثراً یمتلكون أفكاراً وآراء، لكنهم لا یستطيعون التعبير عنها وذلك بسبب فقر . عون آبير للمحادثة

فيبحثون عن آلمة معيّنة لينقلوا عبرها معنى . لا یملكون مفردات آافية لإآساء أفكارهم وجعلها جذابة. مفرداتهم

 .محدداً فلا یجدونها

وإن عزلت نفسك فالمرجّح أن تصبح محدثاً . ن أردت أن تكون محدّثاً لبقاً، اسع إلى صحبة المثقفينإ

آلنا یتعاطف مع الناس وخاصة الجبناء والخجولين منهم، الذین یعانون من شعور آریه بالإحباط والتعصب . ردیئاً
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غير أن آثيراً من . اني الجبناء من هذه الحالةوغالباً ما یع. في الرأي، عندما یبذلون جهداً لقول رأي ما ویخفقون

. الخطباء العظام مرّوا بهذه التجربة، عندما تكلموا أول مرّة أمام جمهور وشعروا بالخذي من ارتباآهم وإخفاقهم

وليس هناك طریقة أخرى، مهما تكن، إن أردت أن تصبح خطيباً أو محدّثاً جيّداً، سوى التدرّب المستمر على 

 . نفسك بفاعلية ولباقةالتعبير عن

وإذا وَجَدَت الأفكار تطير من رأسك عندما ترید التعبير عنها، وأنك تتلعثم وترتبك في اختيار الكلمات، 

وسوف تتغلب بسرعة . ادّة تبذلها، حتى إن لم تنجح، ستهوّن من مصاعبك في المرّة القادمةجتأآّد أن آل محاولة 

 .باطك، ووعيك بذاتك، وستكسب سلاسة الأسلوب، وسهولة التعبيرملحوظة، إذ ثابرت في محاولتك، على إح

عندئذ تنفتح سبل العقل، . إننا لا نعرف أبداً ماذا نمتلك حقيقة حتى نحاول أن نظهر للآخرین ما في داخلنا

  تنبّههااقة لم یشعر بها من قبل، وغالباً مطیشعر آل متحدث جيّد بطاقة تصله من المستمع، . وتتيقظ القدرات

إضافة إلى أن تمازج الأفكار، وتلاقي العقول، یطوّر قدرات جدیدة، مثلما تنتج . وتلهمه بأساليب لتجدید مساعيه

 .اویتينيمادة ثالثة جراء تمازج مادتين آيم

لأن مشكلتنا ليست . یجب أن یكون المتحدث الجيد، مستمعاً جيداً أیضاً، یعرف آيف یأخذ موقف المتلقي

وبدلاً من إظهار الحماس . لا نطيق صبراً على الإصغاء. یئون، إنما مستمعون ردیئون أیضاًفي أننا متحدثون رد

فهناك صفة جلية جداً لدى غالبيتنا . والانتباه لتشرّب القصة أو المعلومة، لا نظهر الاحترام والهدوء المطلوبين

أو لا یعيننا على الوصول إلى مواقع وهي قلّة الصبر؛ فكل شيء یضجرنا إذا لم یعد علينا بعمل، أو نقود أآثر، 

 .نجاهد لبلوغها

وبدل من مؤانسة أصدقائنا، ترانا ميالين إلى اعتبارهم مجرد عتبات سُلَّم، ونقدّرهم بقدر ما یقرؤون آتبنا، 

 .وبقدر ما یرسلون لنا زبناً أو موآلّين أو مرضى، أو بقدر ما یظهرون مقدرتهم على دعم موقعنا السياسي

إننا أنانيون جداً، ننشغل بكليّتنا في مصالحنا الخاصة . ادنا للعاطفة أحد أسباب تراجع محادثتنایعدُّ افتق

ولا یستطيع . ونغرق في عالمنا الخاص، یتمحور تفكيرنا حول ترقيتنا الذاتية إلى حد نفقد معه الاهتمام بالآخرین

إلى حياة الآخر الداخلية، أن تعيش مع شخص فيجب أن تتمكن من الدخول . غير المتعاطف أن یصبح متحدثاً جيّداً

 .آخر، أن تكون مستمعاً، أو متكلماً جيداً

لا یهم . إذا أردت أن تجعل نفسك مرغوباً ادخل إلى حياة الذین تتحدث إليهم، ویجب أن تلامس اهتماماتهم

 .آم تعرف من قصصهم، إن آان لا یَهْم الذین تتحادث معهم، فلا تضيّع جهودك سدى

ون العظام لبقون جداً، وممتعون من غير إزعاج، فلا یفيد أن تطعن الناس، ولا أن تنشر فضائحهم المحدث

یمتلك بعض الناس موهبة ملامسة أفضل آوامننا؛ بينما یستفز آخرون أسوأها، . العائلية، إن آنت ستهتم بهم

 أبداً نقاطنا الحساسة، إنما فلا یلمسون.  آخرون ما لا نرغب بهئجتمع بهم یثيرون حفيظتنا، ویهدّنوعندما 

 .ویة والحلوة والجميلةفیستنهضون المزایا الع

تشعر برغبة في . یجب ان یكون المحدّث الجيّد عفویاً ومرحاً وطبيعياً ومتعاطفاً، ویبدي نيّة طيّبة

هم، وهذا فتحوز انتباه الناس وتأسرهم بإظهارك الاهتمام ب. المساعدة، وتمس جوهر الموضوع الذي یهمّ الآخرین
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إذ ینبغي أن تقرّب مستمعيك، إليك . ولن تلفت انتباههم إذا آنت بارداً وبعيداً. لا یتم إلا عبر التعاطف الحقيقي

ویجب أن تكون سریع الاستجابة، بحيث یبادرون إلى فتح آل . وتفتح لهم قلبك وتریهم طبيعة حرّة وعقلاً منفتحاً

 .الوصول إلى عقولهم وقلوبهمالطرق المؤدیة إلى طبيعتهم ویمكّنونك من 

 شخصيّتك، وفي قدرتك على التعبير عن نفسك في أي مكان، فيجب أن تنجح فيوإن آان لك أن تنجح 

إنما . وینبغي ألا تكون مُلزماً بتقدیم آشف عن ممتلكاتك آي تُري غریباً ما أنك حققت نجاحاً. بلغة قویة، وفعالة

ولن تفلح المقدرة الطبيعية، مهما عَظُمَت ولا . بّر عن ذاتها بأسلوبك أنتیُفترض أن تنبلج شفتاك عن ثروة أآبر تع

ذلك أن موقفك والروح التي تشعّ . الثقافة أو الثياب ولا النقود في إظهارك على نحو جيّد إذا استخدمت لغة ردیئة

نك مسيطر على ولهذا السبب ینبغي ألا تتوقع أمراً ما لم تشعر أ. منك وشخصيّتك عوامل حاسمة في نجاحك

ونصفها الآخر قد یكون . عندها ستمتلك القناعة وتعطي الانطباع بالسيادة، وهذا آسب لنصف المعرآة. الوضع

 .مظهرك

أن رجلاً أو امرأة یریدان أن یقدّما لي «لقد أوضح لنا تاجر ناجح . یعتّد المقنعون بمظهرهم إلى حد بعيد

ذلك لأنه یستحيل عليّ . الأسلوب، وإلا لن یلقيا أذناً صاغيةعرض عمل، یجب أن یكونا حسني الهندام وسلسي 

ومن . تلقي الخطط من نصف البشر الذین أقابلهم، لذلك أرفض سماع الذین لا یترآون لدي انطباعاً محبباً

 ».المسلمات بالنسبة إلي أن العروض الممتازة سوف تُقدَّم بأسلوب ممتاز

 وسواء أجاء الشخص إليك أم ذهبت إليه أنت، ینبغي أن تتذآر عندما تسعى إلى إقناع أناس فكّر آبائع،

بضعة أشياء بسيطة، أولها دور الشخصية الهام في الإقناع ومظهرك، وأسلوبك، وحماستك اللبقة وحدیثك البارع، 

 .هذه مجتمعة تفضي إلى الإیحاء بالثقة

  :تعلّم آيف تكون شخصاً مقنعاً

 موسيقية أو فنيّة، آذلك یمتلك بعضهم، وبدرجات عالية، مثلما یولد بعض البشر بمواهب طبيعية

وقد یمتلك بعض الناس قدرات طبيعية أآثر . خصائص طبيعية تمكنهم من إقناع الآخرین بإتباع طریقتهم بالتفكير

وهكذا بإمكان . من غيرهم، بينما یستطيع معظم الناس من خلال التدریب حيازة المهارات المطلوبة للنجاح

 .أن یصبح بكفاءة الموهوب طبيعياًالمتدرّب 

ونحتاج الآن إلى التدرّب على تطویر مؤهلاتنا إلى . نحتاج إلى الدراسة والى التمرّس في مجالات حياتنا

لا یهم مقدار قدرتك الطبيعية في مجال ما، فإن أردت الحصول على النتائج المثلى عليك أن تعززها . قدرات فعّالة

 إنما »الحظ السيئ،«اب الأعمال عن عزو انهيار الأعمال والقرارات الردیئة إلى فقد أقلع أصح. بتدریب خاص

ویستطيع شخص جدّي وشریف وقوي العزیمة أن یتمرس في المهارات . إلى الجهل في أمور البيع أو الإدارة

 .الأساسية في موقعه، إن آان مستعداً لدفع ضریبة ذلك

یعدُّ الذوق . الحسبان أولها الذوق وثانيها الموهبة وثالثها المران أیة مهنة بفيیجب أخذ ثلاثة أمور رئيسية 

أهمها طرّاً؛ لأن تذوقنا لأمر ما یجعل اهتمامنا به آبيراً، وأي شيء نهتم به سوف نُغْرم به عاجلاً أم آجلاً، ومن 
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حتى . ساسي في البيعولسوف تكون فائدتك عظيمة إنْ أحببت مهنة البيع، والإقناع عنصر أ. حبنا لعملنا ینبع الحب

 .إن آنت لا تبيع منتجاً أو خدمة، بل أفكارك، فيجب أن تنظر إلى نفسك على أنك بائع

إن أردت التأآد من ملاءمتك لمهنة البيع، یجب أن تحدد مستوى ذوقك وموهبتك حتى إن لم تمتلك ذوقاً 

 فطریّة أو مّالك أن الموهبة، آالذوق، إطبيعياً قویاً، أو موهبة في هذا المجال، یمكنك اآتساب الأمرین معاً؛ ذ

 التي تعني القراءة والملاحظة، والإصغاء، والممارسة -وبواسطة المران المناسب في مهنة البيع. مكتسبة

 . یمكنك أن تطوّر ذوقك ومقدرتك وتصبح بائعاً ناجحاً-الصحيحة

 ..نماذج إقناع 

هم الرجال الذین أظهروا شجاعة وتحدّوا . اسةالناجحون العظام في عالم الأعمال أو الریاضة أو السي

ثم إن . المصاعب واتخذوا قرارات خلاّقة، وخاطروا بخسارة آل شيء لأنهم آانوا مطلقي الثقة في نجاحهم

 .شجاعتهم وثقتهم في نفسهم تنبع من آونهم مقنعين

نشأ وسط عائلة . ، رجل مقنع بامتيازفرجين جروب، مالك ومؤسس تشارد برانسونري

وعبر عدة مغامرات مبتكرة . یطانية متواضعة، ومن الطبقة الوسطى، بدأ مغامرته في العمل بدءاً بمجلة طلابيةبر

في الصناعة تدرجت من التسجيلات الموسيقية إلى الخطوط الجویة إلى بيع بالتجزئة، خلق إمبراطوریة ببلایين 

 .مجموعات أخرى من المشاریعالدولارات، تتضمن تسجيلات فرجين، فرجين أتلانتيك إیرلاین، و

أن یؤسس فرجين أتلانتيك إیرویز، لأنه آان آثير الترحال وقد أضجره مستوى  1984قرر برانسون في 

لقد تصدى لمغامرة آبيرة وهي إنشاء شرآة طيران وفق تصوّر . الضيافة البائس لمدى معظم شرآات الطيران

وتجلّت . ربته الشخصية، آزبون، في اجتراح مغامرة جدیدةومثل آثير من المقاولين اعتمد على تج. الزبون لها

 .لكنه یعرف الكثير عن المقاولة. جرأته في تنطحه لعمل لا یعرف عنه شيئاً

واستطاع أن یولي مشروعه الجدید آل اهتمامه بتخلّيه عن إدارة أعمال شرآة التسجيل والتفرّغ لشرآة 

نه شرآة صغيرة، لاتعوّقها البيروقراطية، وعَرْضِها على المسافرین  آونواستفاد في مخاطبته الزُبُنَ، م. الطيران

أسس شرآة  تماماً مثلما. رحلات رخيصة بين مطار نيویورك، قرب مدینة نيویورك، ومطار جاتویك قرب لندن

 .تسجيلات فرجين بتقدیم أسعار منافسة، آذلك فعل الآن مع أجور النقل بحيث تلائم الزبن المغرمين بالتوفير

ثم إن معظم المغامرات المقاولية . طوّر شرآة طيران یحب أن یسافر على متنها: اتبع استراتيجية بسيطة

، فقرّروا أن یوجدوا خدمة أو منتجاً بالطریقة التي یعتقدون أنه دالناجحة قام بها زبن غير راضين عن وضع سائ

كار آهذه، غير أن قلّة قليلة تمتلك الجرأة وآثيرون هم الناس الذین لدیهم أف. أفضل من الموجود إلى حد بعيد

 . وبرانسون أحدهم. والإقناع آي تنفذ أفكارها

 وقد باع برانسون ».وضعت لنفسي طوال حياتي اختبارات وحاولت التغلب عليها«: إن فلسفة برانسون 

صرح بهذا وقد . شرآة تسجيلات فرجين بقرابة بليون دولار آي یتفرغ لتأسيس شرآة الطيران البریطانية

ومثل المخاطرین الناجحين، . »لقد آرهت تلك الصفقة حينئذٍ«الخصوص لطاقم العمل ودموعه تجري على خدیه 
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ولم تحقق شرآة الطيران أرباحاً إلا بعد . هامة آي یحقق أهدافه. امتلك برانسون الشجاعة الكافية للقيام بتضحيات

 .عدة سنوات من الخسائر الكبيرة

ه والبنوك للتخلي عن هذا المشروع قبل أن یخسر آل نقوده، أصرّ برانسون على ورغم نصائح أصدقائ

 .ویدیر اليوم أآثر من مئتي شرآة بيع یُقَدَّر ریعها السنوي بخمسة بلایين من الدولارات. المضي قدماً

 :  بماذا تفيدنا قصة برانسون

 لقد درس برانسون السوق وسعى .لا یقتضي النجاح بالضرورة ابتكار أو خلق منتج أو خدمة جدیدة) 1

 ليها لمسات أفضل وأآثر فاعلية وأقل آلفة؛ إإلى نوعية عمل ناجحة، لكن من وجهة نظره، استطاع أن یضيف 

یتطلب النجاح مخاطرة، وقد خاطر برانسون في آل مغامراته، وأبرزها آان في منافسته مع ) 2

 بيئة مهملة، ونجحت فيرجين أتلانتيك في ملئها بخدمات دجلقد و. شرآات الطيران الإنكليزیة الأقدم من شرآته

 وأسعار أقل وأفضل، 

 یستسلم، رغم سنوات الخسارة مفقد آمن بنجاح مغامراته، ول. استمّد برانسون الشجاعة من قناعاته) 3

 والمعاناة، حتى یحقق نجاحه، 

استعدّ لرآوب المخاطر . ةإن آنت تؤمن حقاً في منتجك أو خدمتك، تشجع وادخل الأسواق التنافسي) 4

آان یدرك المصاعب ویخاطر عندما یشعر أن ذلك . فلم یقامر برانسون. لكن بتبصّر یعتمد على تقدیرك للوضع

ویمكنك التغلب على الكثير من المخاطر وذلك یزید من العمل الجاد والمبدع قبل الشروع في . في مصلحته

 . تحدید المخاطر في فرصة سانحةوهناك من یعرّف المقاولة على أنها فنَّ. الفعل

 منه، »المتمرسين«رغم سخریة . مقاول آخر استثمر طاقات الإقناع في مهنته العملية فريد سميث

في  فيدرال اآسبرسومعارضة صناعة الخطوط الجویّة القویّة، وإعاقة البيروقراطية له، لم ینجح مؤسس 

 . مجرّد شرآةالاستمرار فحسب، إنما ازدهر وخلق صناعة جدیدة لا

 أثناء طفولته بمرض في العظام حرمه من لعب الریاضة وجعله هدفاً للمتنمرّین في  فيلقد أصيب فرید

 من مرضه في سن ئحسن حظه برلو. لكنه رفض الاستسلام لهؤلاء الساخرین وقاومهم ملوّحاً بعكازه. مدرسته

وقد شغل .  تعلّم قيادة الطائرة في الخامسة عشرةالعاشرة، وأصبح لاعب آرة قدم ممتاز، دفعه شغفه بالطيران إلى

 .منصب قائد آتيبة مشاة في فييتنام، ونال خلال ذلك خمسة أوسمة بطولة على خطوط النار

، حفظ عن أستاذه رأیه أن الشحن الجوّي هو يل آلية الاقتصاد في جامعة فيوعندما آان سميث طالباً 

آتب سميث ورقة أوضح فيها رأیاً . لعائدات شرآات الطيرانموجة المستقبل وسوف یكون المصدر الأساسي 

. اعتمد في محاججته على أن خط نقل المسافرین المعتمد رئيسياً ليس بالطریق المناسب لنقل البضائع. مخالفاً

وأوضح أن الأسعار لن تنخفض مع انخفاض الحجم، وأن الطریقة الأفضل للنقل الجوّي ستكون بإحلال نظام نقل 

اعتبر . دید یصل إلى أصغر المدن وأآبرها على حدٍ سواء، ویكرّس آله لنقل البضائع لا الرآّابآامل ج

 سميث تخصيص أسطول يآان رأ. البروفيسور وجهة النظر هذه غير معقولة بتاتاً وأعطى سميث علامة سيّئة
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ضائع صغيرة الحجم، لها وسوف تنقل ب. نقل بضائع یطير ليلاً، بشكل رئيسي، عندما لا تكون المطارات مزدحمة

 .ائلة على الإقناعهاحتاجت الانطلاقة قدرة . الأفضلية عندما تكون سرعة التسليم أآثر أهمية من الكلفة

یقول سميث . فقد لاحقتها منافسات الشرآات الأخرى بسرعة. لم تكن أمور الفيدرال اآسبرس ميسّرة دائماً

يّة دعمت الشجاعة لتيبة في حرب فييتنام وتمرده على أساتذته في الكمرین عليه في طفولته وقيادته آنإن تحدیه للمت

التي مكنّته من التغلب على الخوف من الإخفاق ما ساعده على ابتكار وتنفيذ نماذج عمل غير مجرّبة، وإقناع 

أصحاب رؤوس الأموال للاستثمار فيها، وتحدي شرآات الطيران، ومؤسسة الطيران المدني والتغلب على 

 .ائر الأولية والمنافسة مؤخراً، وجعل الفيدرال اآسبرس شرآة عملاقةالخس

 : يمكن أن نتعلم من فريد سميث

  .بخلاف برانسون، آان لدى سميث فكرة إبداعية واستطاع تطویرها وتحویلها إلى مشروع عملاق) 1

آات طيران  بأن فكرته لم تكن مناسبة ولا تستطيع منافسة شر».خبيراً«ورغم رأي مَنْ یدعى ) 2

 آبيرة، أصر سميث على فكرته ونفّذها؛ 

هوده جوما إن قرر متابعة هدفه، حتى آثف . ومثل برانسون، استمد سميث الشجاعة من قناعاته) 3

 لتأمين النقود، واجه المشاآل التقنية وحلّها، وجعل الفيدرال اآسبرس حقيقة ملموسة؛ 

خریة من المتشككين، أصدقاء أم أقرباء آانوا، وعدم یجب أن یكون المقاولون مستعدین لاحتمال الس) 4

 السماح لها بإعاقة تقدّمهم؛ 

عندما تواجه منافسة أو هزائم عرضية أو تراجعات مؤقتة، سوف تساعدك شجاعتك والتزامك ) 5

 .بمعاودة الكرّة

نيا حائز جائزة نوبل ورئيس بولو. ليبرالي بولوني، أحد أآثر رجال عصرنا إقناعا ليخ فاليّسا

، تضامنلم یكن هياباً من التحدث باسم عشرة ملایين عضو في نقابة .  لإیمانه في نفسههم قيادإنه رجلٌ سلّ. السابق

آان واثقاً إنه یعرف ما الذي أراده الشعب . ات القرن العشرینيالتنظيم العمالي الذي آان یقوده في مستهل ثمانين

 .ه ثمناً لذلكومستعداً لدفع حریّته، وحتى حيات. البولوني

.  إن بعض الناس یولدون عظاماً، بعضهم یصنع العظمة، وبعضهم الآخر تُفْرَضُ عليهشكسبيرقال 

بدا أنه جاء من لا مكان ليقود شعبه في معرآته ضد الاضطهاد الشيوعي . یبدو أن الأخيرة تنطبق على ليخ فاليسا

 .يةفي وقت لم یكن فيه قائد بولوني واحد یواجه الحكومة الباغ

لماذا أخذ على عاتقه هذه المسؤولية المرعبة؟ لقد عرف أنها قد تؤدي إلى اعتقاله، وسجنه وتعذیبه وحتى 

وعندما سئل، بعد عدة سنوات، إن آان خائفاً، اعترف فاليسا أنه . وآان مدرآاً أنه یعرّض عائلته للخطر. موته

 . ح للقيادةعانى خوفاً آبيراً، غير أنه أدرك أن شخصاً ما یجب أن یتنط

 بهذه الكلمات ليضمن أن الأجيال القادمة ستشهد ازدهاراً جدیداً للروح فاليسااهتم » هر الخوفقم تعلّ«

ینبغي أن نتعلم ألا نخاف؛ أن . الإنسانية، عبر ثقافة حریّة أصيلة، یجب أن یتعلم الرجال والنساء قهر الخوف
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اً ینبع من ثقة ساذجة بأن المستقبل سيكون بالضرورة أفضل نكتشف روح الأمل والثقة، فالأمل ليس تفاؤلاً فارغ

 . من الماضي

ذلك أن أخبار شجاعته في مواجهة الحكومة الشيوعية القویة، . 1983 بجائزة نوبل للسلام في فاليساآوفئ 

 . لاقت فرح واستحسان العالم من حوله

  :الإقناع الدّمِثْ

ویستطيعون، . هم من إقناع الآخرین بطریقة تفكيرهمیمتلك بعض البشر مواهب وخصائص طبيعية تمكّن

لا تنس أن البشر مختلفون، والذي یمكن أن یقنع . من ناحية ثانية، بالتدریب حيازة المهارات اللازمة للنجاح

وآي تبيع ینبغي أن تقنع الناس بالنظر إلى الأشياء من وجهة نظرك . شخصاً قد لا یكون له أي تأثير في الآخر

 .أنت

 واحد من أبرز »السباحة مع القرش«صاحب شرآة ماآي للتغليف ومؤلف آتاب  ي ماآيهارف

وقد علق في مقالة له عن . عرف زبونكا: وقاعدته في تسویق ما لدیه، بسيطة جداً. الباعة في وقتنا الحاضر

زبون . ةأآتب له عن الكشافة؛ ویكتب لي عن الأغلف. لدي زبون وهو مشجع مخلص لكشّافة شيكاغو«: النجاح

 الإقناع هو الوجه الآخر ».له طوابع غریبة إنه زبوني منذ عشرین عاماً آخر یجمع طوابع وآلما سافرت أرسل

 .للرعایة

لقد «، صرّح ذات مرّة، )آلات حلاقة آهربائية(مالك شرآة ریمنيغتوم إليكتریك شيفرز  فيكتور آيام

فنّ الإقناع، لكن وآما أوضح هو، في بر آيام خبيراً  ویعت».أحببت ریمنغتوم شيفرز لدرجة أني اشتریت الشرآة

رفض مشتر لمصلحة سلسلة محلات بيع تجزئة أن یشتري «: حتى الخبير قد یخطئ، وتكلم عن إحدى أخطائه

 فذهبت إلى رئيس المشتري وقابلت المدیر التنفيذي، عساني أقنعه ».ریمنتغتون شيفرز وتسویقها في محلاته

الإقناع . ، وتبيّن لي أن مندوب المشتریات یكون صهر المدیر»غبي«إن مندوب مشتریاتهم بالشراء، لكني قلت له 

 .هو مراعاة حساسية الأقرباء

آي نقنع الناس بتبنّي طریقتك في »: خبير مبيعات وأستاذ في فن الإقناع، علّق قائلاً بريان تريسي

الباً ما یفكر الباعة، في الدرجة الأولى، فيما وغ. التفكير یجب أن تساعدهم في حلّ مشاآلهم أو تحقيق أهدافهم

في البدء حقق . فكّر آخبير لا آبائع؛ ذلك أن الخبير یهتم في حلّ مشكلة الزبون. یبيعون أآثر منه فيما یرید الزبون

ن آلمة السر في البيع العصري هي إ. الوئام بينك وبين الزبون، ثم حدد المشكلة، وبعدئذٍ اقترح عليه الحل

 .لكن بيع المنتج هو نقطة البدایة فحسب. والنجاح یأتي عندما تقتنع ببيع منتجك. عاةالمرا

فالباعة المتمرسون . زبن هذه الأیام أآثر معرفة، ودرایة بالخيارات والعلاقات التي تستمر بعد البيع«

لبائع الجيد من یتمكن من ليس ا. إنهم لا یغلقون منفذاً، إنما یفتحون علاقات عمل: خبراء في العلاقات الاجتماعية

ذلك أن قرار الشراء الآن یعني قراراً .  وليس البائع الذي یبيع الزبون منتجاً لا یحتاجه-بيع الجليد لسكان الأسكيمو

فنحن . وهذا هو قانون الجهد غير المباشر. علاقةفي فالزبون یرید في البدء أن یدخل . بدخول علاقة طویلة الأمد
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فإن أقمت علاقة جيّدة آفایة، یهتم البيع .  وعبر علاقةة غير مباشر بصورةومباشرة، إنما نشتري بسرعة لم نعد

 ».بنفسه

. یجب أن تؤمن أولاً، في نفسك، آي تكون قادراً على إقناع الآخرین«: زيغ زيغلاروإليكم مثلاً نصيحة 

لا تجبن إذا لم تنجح . تلك الخطةأن تقرر ماذا ستفعل لتسویق أفكارك، ثم تتّبع . وینبغي أن یكون لدیك خطة عمل

 .»وإقناعك الآخرین بأنهم ینالون مأربهم، تحقق نجاحك مضاعفاً. ثابر إلى الأمام، فالمثابرة مریحة. في البدایة

  :الخطوات العشر إلى الإقناع

لإقناع لا سواء آنت تبيع منتجاً أو أفكاراً، أو تقنع صدیقاً بتغيير رأیه، فإن الخطوات الأساسية إلى تحقيق ا

 :تختلف

 وإلا، - الخطوات الأولى هي إثارة انتباه الشخص الآخر.الفت انتباه الشخص الآخر) 1

 لفت انتباه شخص إذا لم یكن، على الأقل، مهتماً فيما ستقوله وعلى -من الصعب أحياناً. سيذهب آل ما تقوله هباءً

ل ما تریده منه، من الضروري وبالمطلق أن لكن وقبل أن تنجح في إقناع شخص بفع. الأغلب قد یستثار عليك

 . تلفت انتباهه

فإذا شاهد . وغالباً ما یجذب الباعة انتباه الزبون بالتعليق أولاً على صور وأشياء أخرى معلّقة في المكتب

ن شاهد صورة طفل، تكلم عن الأطفال، وإن آانت شهادة جامعية، ربما حدثه إسمكة مصبّرة، علّق على الصيد؛ و

وعندما تتعامل مع شخص تعمل . هكذا یكسر الجليد ویدفع الزبون إلى الحدیث. فریق آرة القدم، وهلم جراحول 

ومن غير الضروري التحدث حول أمور تافهة . معه، بوسعك لفت انتباهه بالتعليق على أشياء تعرف اهتمامه بها

وإذا أردت، . ر المعني قد یكون خير مدخلإذ أن تعليقاً أو سؤالا مباشرا حول الأم. أو عرضية آي تجذب انتباهه

على سبيل المثال، إقناع زميل لك الاشتراك في لجنة تقویم تجهيزات جدیدة، فإن تعليقاً حول تكرار العطل 

 .الكهربائي في ذلك الجهاز سيكفي حتماً لجذب انتباهه

یجب أن تثير الرغبة في . الخطوة التالية هي أن تثير اهتماماً حقيقياً في اقتراحك. صعّد الرغبة) 2

. وإذا تحقق لك ذلك، تكون قد ضمنت الموافقة. تملك الشيء الذي تعرضه للبيع، أو لاحتضان الفكرة التي تقترحها

بيد أنك لن تنجح أبداً باستثارة رغبة شخص .  خاطب قلوبهم لا عقولهم-ولانجاز ذلك عليك مخاطبة عواطف الناس

ما المهم بالنسبة إليه؟ ما الذي .  یجب أن تستطلع ما یریده حقاً الشخص الآخرفي البدء،. بالتحدث عما ترغبه أنت

تأهب لالتقاط أدق الأشياء التي . صغ بانتباهأ. یقدّره عالياً؟ ولفعل ذلك یجب أن تصغي إلى إجاباته على أسئلتك

لطریق الصحيح لكسب ف تعليقاتك لتناسب رغباته، وبذلك تكون على اثم آيّ. تعرّفك إلى اهتماماته الحقيقية

 .قضيّتك

 قدرته الرائعة على فيعندما سئل بائع شاب عن سبب ترقيته السریعة في شرآة، قال إن السرّ آله یكمن 

 القدرة -وهذا هو أساس فن البيع«وأضاف، . إقناع الناس وتغيير آرائهم وجعل الزبون یرى الأمور بمنظاره هو

 آيف فعل ذلك؟ لقد فتّش وعرف ما آان في قلب زبنه، ما ». نحن الأشياء آما نراهانعلى جعل الآخرین یرو
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بالإصغاء العميق، بمراقبة تعابير وجوههم ولغة جسدهم، عرّف الرجل العامل . الذي یؤثر حقيقة في تفكيرهم

 ».لقد آان غالباً، عاملاً عاطفياً لا عمليا«: وقال . الحاسم

ریقتنا بالتفكير وطریقتنا في رؤیة الأشياء، ليست إن قوة الإقناع والقدرة على آسب الآخرین إلى ط

فالذآاء العاطفي یمكننا من . رها في القلب أآثر منه في العقلجذإنها نتاج عدة خصائص رائعة . خاصية بسيطة

 .الكسب في حالات عدیدة یخفق فيها المنطق

ن آسب قلب تلاميذهم عبر أفضل المدرسين وأآثرهم نجاحاً ليسوا دائماً الأآثر تعليماً، بل من یستطيعو

في حين لا غنى عن الذآاء إلا أنه ليس ببراعة خصائل الدفء والرعایة . لطفهم واهتمامهم الشخصي، ورعایتهم

 .التي تجعل الشخص مقنعاً وناجحاً

 یمتلك بعض الناس قوّة منوّمة تنتقل إلى الإقناع وتمكّنهم من نيل ما یریدون في البدء، .آُنْ صَادِقاً) 3

مثال ذلك البائع المشعوذ الذي .  أن ذلك لا یقوم على الصدق، وعلى المدى الطویل تكون خسارتهم قاسيةبيد

یستطيع أن ینجح في مهمّة صعبة أآثر من بائع آخر، لكنه في النهایة یخسر الزبن ویسيء إلى سمعته وسمعة 

زیداً من الأصدقاء وآسب الزبن، لأن من یُفضّل الشخص الذي لا یبيع قدر ما یرید في البدایة، بل یضع م. الشرآة

وبدراسة احتياجات زبنه یكسب هذا البائع ثقتهم . یتطلع إلى اهتمامات الزبن ویحاول فقط أن یبيعهم ما في صالحهم

 .هموودّ

فإن لم تستخدم . ن القدرة على جعل الآخرین یفكرون بطریقتك، هي قوة هائلة، وتحمل مسؤولية عظيمةإ

ویضيع الوقت .  وحدهما في فن البيع»الثرثرة والتملق«لا تنفع . تد إلى نحر صاحبها وتؤذیهبلطف ونزاهة، ستر

 .سدى عندما یحكم على البائع بشكل رئيسي من قدرته على قص الحكایا والنكات البارعة مع الزبن

عون مع ذلك فمن یتمتعون بقوة الإقناع یستطي. معظم الناس یرغبون هذه الأیام بكلام واضح ومباشر

إذ لا أحد یستسيغ . قائق بطریقة یشعر معها الزبن أن مُقَدّمها صدیقهم ویعمل لمصلحتهم بالمطلقتجسيد هذه الح

صرف النظر عن مقدار عشق الشخص للمداهنة، سوف یستفسر عن دافعك إن حاولت ب، و»یُباع«فكرة أن 

.  معهم سيحترسون دائماً من أي خداعوتذآر أن من تتعامل. إذن ستجد عوناً في امتداح لبق ونزیه. مداهنته

ولا بدیل للصدق في أي . ولا نيّة لدیهم في جعل أنفسهم لقمة سائغة للخداع والتضليل. وسيتقصون دلائل النفاق

 .مجال

لا شيء في حياتنا یمكن أن یحلَّ محل الشفافية والبساطة والنزاهة، . لا تتجاهل مصالح الآخر) 4

وإذا احترت .  هو قانون السلوك الوحيد الذي سيحقق النجاح في أي عملهبيالقانون الذویعتبر . واللطف

 »خر بالأسلوب نفسه؟الآحب أن یعاملني أهل «: في آيفية تأثير أفعالك في الآخر، اسأل نفسك 

طالما انتبهت إلى  «،ناثان شتراوسعندما سئل عن السبب الأآثر إسهاماً في نجاحه الملحوظ أجاب 

 وأضاف إنه إذا انتهت مساومته بخسارة فهو قادر على احتمالها، حتى إن آانت ».لمساومةالطرف الآخر في ا

 .فادحة، غير أنه لم یستطيع قط أن یترك الطرف الآخر یتعرض لنتيجة مشابهة
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 ماهراً في قراءة الأشخاص، یدرس موظفيه مارشال فيلد آان .ادرس الشخص الآخر) 5

حتى عندما لم یشعر الذین حوله أنه یفكر بهم، آان هو . لت من نظرته الثاقبةعادة ویقدّر إمكاناتهم، ولا شيء یف

ثم إن قدرته على تقویم الناس حق قدرهم، وتحدید مواضع ضعفهم وقوتهم . یقيس مقدرتهم في آل فرصة سانحة

 .من النظرة الأولى تقریباً، أمر یرتقي مرتبة النبوغ

أن تدرس قوة النفاذ هذه، القدرة على قراءة مقدرة ثمة خطوة هامة لبلوغ الشخصية المقنعة وهي 

أو تكون ماهراً في قراءة الطبيعة البشریة مهمة جداً . أن تجعل شغلك الشاغل دراسة دوافع الناس. الآخرین

ومن یستطيع قراءة . بالنسبة إلى زعيم آأهمية الإلمام بالقانون بالنسبة إلى محامي، أو معرفة الصيدلي في الدواء

 في الناس منذ اللقاء الأول وینجح في تقدیره الدقيق للأشخاص، یمتاز عن الآخرین »یكوّن رأیا«، ة البشریةالطبيع

 .ویُفضَّل عليهم بصرف النظر عن مهنته أو حرفته

إن القدرة على قراءة الطبيعة البشریة خاصية قابلة للصقل، وتكون فرصتنا في ذلك أآبر عندما نتعامل مع 

رسيخ عادة قياس، وزن، وتقویم أناس مختلفين، هو تثقيف بحد ذاته، لأننا بالطریقة هذه نحسن ثم إن ت. ناس آثر

وعلى سبيل المثال، فإن من یعرفون شيئاً . قدرنا على الملاحظة، نشحذ قدراتنا التبصّریة ونطوّر ملكتنا على الحكم

 التنفيذیة، أو إدارة مؤسسة آبيرة، آما عن الطبيعة البشریة ليسوا بحاجة ليقال لهم ليس بوسعهم إدارة الأعمال

 .فلكل منهما منهج مختلف في التعامل، وفقاً لموقفهما ومزاجهما المختلفين. یتعاملون مع عميل صغير

حيث یمكنك . ليس هناك ذهنيتان متشابهتان تماماً، إذ یجب مقاربة آلّ منهما عبر الطریق الأقل مقاومة

 مولعاً بالموسيقا ومهووساً في الغولف أو خبيراً في الفن، أو في مهنة فإن آان. مقاربة شخص عبر الهوایات

 .أخرى، قد یساعدك هذا الأمر على الطریق الأمثل إليه

أبق قرارك ضمنياً حتى تقرأ الشخصية وتفك . لا تتسرع في حكمك أو بتكوین رأي سریع عن الناس

بكلمة أخرى، اقرأ آل علامات الشخصية . تعني شيئاً ماطلاسم وجهها، وهذه جميعاً مهمة، إلى حدّ ما، وآلِّ منها 

واجمع آل قرینة ممكنة قبل أن تعمل بالاعتماد على انطباعك الأول عنها، لأن الكثير جداً متوقف على دقة 

 .حكمك

 الداخل، والمهم في الأمر هو أن نتعلم فيإنّ آل وجه بشري لوحة بيانات؛ إنه نشرة تعلن عما یحدث 

فالتعبير الوجهي والموقف والأسلوب واللغة والنظر في العين مباشرة، آلها رسائل ألف باء . ة ودقّةقراءتها برویّ

وآل شيء طبيعي وعضوي وغير مدروس یدل على صفات معيّنة؛ وإذا . الشخصية التي تكشف المرء بلا لُبس

ارئاً جيداً للشخصية، تستطيع وإن آنت ق. آان الشخص یمثّل أو یتظاهر، بوسعك أن تخترق قناع الإدعاء وتسقطه

بعد بضع دقائق من دراستها أن تجمع رسائل الانطباع التي تلقيتها وتحدد نوعية الناس الذین تتعامل معهم، لأنهم 

 .جميعاً محتجبون خلف أسمال مرئية من قبل من یعرف قراءتها

ظات على عندما تعرض أفكارك على الآخرین، یرجّح وجود تحف. تغلب على الاعتراضات) 6

فالباعة یحبون الاعتراضات؛ لأنها تساعدهم . یا لا مشكلةدتعامل مع الأمر بوصفه تح. بعض جوانب وجهة نظرك

ویتوقع الباعة . على فهم ما یریده الزبن حقاً وبالتالي مساعدتهم على فهمه وزیادة فرصهم في شراء ما یریدون



 222

فإن أردت . ویجب أن تفعل الشيء نفسه. ن لمواجهتهاالماهرون أشكال الرفض التي یمكن أن تواجههم ویستعدو

وإن .  السلبية التي یمكن أن یواجهك بها الآخرون واستعد لتنفيذهاهإقناع آخرین بقبول مفهومك، ادرس الأوج

حضّر الحقائق والحسابات آي تدعّم . آانت اعتراضات تافهة، هيئ نفسك لإظهار فوائد مفهومك التي تبّز سلبياته

 .ن فكر أیضاً في الجوانب الغامضة وخاطب عواطف الناس لك-موقفك

وقبول محاولتك الإقناع هو النتيجة .  إیقاف البيع، الموافقة النهائية، هي ذروة البيع.أوقف البيع) 7

وأحد أفضل أشكال البيع هو الاقتراح على الآخرین أن یشارآوا . وهناك خطوات عدیدة لإنهاء البيع. التي تبغيها

وأضف إلى قائمة الإیجابيات آل المنافع الإضافية التي . »سلبياته« و»إیجابياته«المفهوم بالمقارنة بين في تقویم 

لننظر إلى بعض «: حدّد إذن. فإن أنجزت واجبك المنزلي سوف تكسب إیجابيات أآثر من السلبيات. نوقشت

 یجب أن تكون ».لتي تدفعك إلى قبولهاالأسباب التي قد تجعلك تتردد في قبول هذه الفكرة وقارنها مع الأسباب ا

 .الإجابة في خانة الإیجابيات

في العمل، . نمارس قدراتنا الإقناعية على ناس نرتبط مع معظمهم بعلاقات مختلفة. أظهر إعجابك) 8

. هم شرآاؤنا، رؤساء أو مرؤوسون أو زبننا أو ممولونا، أو مصرفيونا، أو محاسبونا، أو محامونا، أو موآلونا

. ا عضویة النوادينن أنهم في النواحي الأخرى من حياتنا، هم أفراد عائلتنا وأصدقاؤنا، معارفنا، أو یشارآوذلك

ونحتاج من حين إلى آخر لاقناعهم بقبول أفكارنا وزعامتنا، یدعموننا في مهمّة، والعمل معنا في مشروع، أو 

 .مساعدتنا بطریقة ما فيما نفعله

لأنهم باتوا یعرفونك . ع هؤلاء على ازدیاد قوة صلتك بهم مع مرور الزمنویعتمد مقدار نجاحك في إقنا

یجب أن یحبوك ویحترموك فمن .  ومن المهم أن تطوّر علاقة مفضّلة على المدى الطویل-وآوّنوا رأیاً عنك

 .الصعب جداً، إن لم یكن مستحيلاً، أن تقنع ناساً علاقتك بهم ضعيفة

قات مع آل هؤلاء الناس، والأفضل، علاقات دافئة ادنى، بناء صدليكن هدفك الأساسي، في الحد الأ

 .والطریقة الوحيدة إلى ذلك أن تظهر إعجابك بهم، امتدح جهودهم في أي شيء یفعلونه لمساعدتك. وحميمة

إن المطلب الأعمق في الطبيعة البشریة هو « :ويليام جيمسأوضح عالم النفس الأمریكي الكبير 

 إننا نسلم، في حياتنا اليومية، إلى حد آبير بإمكانية نسياننا غالباً أن نعبّر عن تقدیرنا ».حْ تُمتَدَ أنالتوق إلى

 .للآخرین، الذین یجعلون نجاحنا ممكناً وحياتنا اليومية أآثر بهجة

راً كش«لكن لماذا یخفق الناس في التعبير عن تقدیرهم؟ یُفترض غالباً أن التقدیر یُقدَّم غالباً في عبارة 

 المتناول لأن في ولا یكون التقدیر، أحياناً، ».یقومون بواجبهم«تعدُّ أحياناً غير ضروریة لأن الآخرین إنما . »كل

: فيفكرون دونما وعي. من یجب أن یعبّروا عنه یعدونه أمارة ضعف أو انه سينعكس على شروطهم غير الملائمة

في حين یعبّر العظام، .  ولا قاعدة لاستنتاج آهذا».ناإذا امتدحت بلاءهم الحسن قد یفكرون أنني أقلّ منهم شأ«

هذا یعزز صورة القوة التي اآتسبوها، وتولّد سویّة أعلى من . هم إلى من آانوا عوناً لهمنباستمرار، عن امتنا

 .الولاء وسط أتباعهم
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اه العمل الذي إلا أن اعترافاً صادقاً عن شعورك تج. لا یحتاج المرء إلى الإسراف في التعبير عن تقدیره

ولا أحد یتعب البتة من تلقي الإعجاب . أُنجز والخدمة التي أُسدیت إليك، أو اعتزازك بإنجاز محدد، یكون آافياً

أخبره أنك تثّمن عاليا . لكن الزعم بأن امتداحك متضّمن من غير أن نُعبِّر عنه بوضوح، فيه خداع للآخر. الصادق

ان عن التعبير عن تقدیرك لها حال انتهاء العمل، لأن تعبيرك عن تقدیرك للعمل ولا تتو. ما قد أُنجز ولماذا تثّمنه

 .نجاز بحد ذاته، آما تحلّي الكریما قالب الكاتولإسَيُحلّي فرحة ا

. وإن أردت أن تقدّر أمراً طویل الأمد أو نشاطاً مستمراً، فإن التقریظ من حين إلى آخر هو الأآثر ملاءمة

قت لآخر عن تقدیرك الكبير للأشياء الصغيرة التي یفعلها بجعل الحياة أآثر جمالاً، الأمر آأن تعبّر لقرینك من و

 .الذي یغني علاقتكما الزوجية

فعندما تشعر وتؤمن حقيقة فيما تقوله یجعله یصل إلى الطرف الآخر . یجب أن یكون المدیح صادقاً

ن صوتك وعينيك ولغة جسدك تعكس مشاعرك فالنفاق لا یمكن أن یُجمَّل بكلمات براقة؛ لأ. بالصدق نفسه

لأنه لدى معظمنا أشياء آثيرة نمتدحها، وأناس آثر یستحقون . وليس هناك مسوغ أن نبتذل عرفاناً بجميل. الحقيقية

 .امتنانا الصادق

ینبغي ملاحظة تلك الجهود المميّزة التي یبذلها مستَخْدَمونا أو أطفالنا، ذلك التعاطف الخاص الذي نتلقاه 

هذا الإدراك بأننا مدینون بالكثير . من أصدقائنا أو أقربائنا، والتشجيع الإضافي الذي یمدّنا به زملاء الدراسة

لنطلقها؛ ولا نغلق شفتينا . لهؤلاء الناس یجب أن یحرر مشاعر العرفان الحقيقية والصادقة القابعة في غور قلوبنا

 .دو حياتهم، وحياتنا أیضاً، أجمل قليلاً حينئذٍلندعها تصل أذني مَنْ یستحقونها، وسوف تغ. دونها

ومفتاح الإقناع . إن إقناع من تعرفهم أسهل من إقناع الغرباء. ثابر على اهتمامك بحياتهم) 9

ومن غير السهل أن تعرف اهتمامات . یكمن في بيانك لهم أن ما ترید منهم فعله ینطوي على فائدة آبيرة لهم

. رف مسبقاً مشاعر ومواقف أو رغبات الناس الذین نعمل معهم أو نعرفهم جيّداًفي حين نع. المشترین الغرباء

 .وعندما یكون عدد علاقاتك محدوداً، تستطيع أن تعرف أشياء آثيرة عنهم

وبما أن ما یقنع شخصاً قد لا یؤثر في آخر، اعرف موظفيك أو زملاءك والأفراد خارج القسم أو الشرآة 

عمل معه یعيش حياة خارج إطار العمل وهي أآثر أهمية بالنسبة إليه من العمل فكل شخص ن. التي تعمل فيها

وبالتحدث إلى زملاء العمل والموآلين بخصوص اهتماماتهم الحقيقية خارج العمل، نُشْعِرهم بأننا مهتمون . نفسه

 . لا مجرّد عمّال أو مشترین-بهم آبشر

ي التطفل على حياتهم الخاصة، لكن بالاستماع إليهم ومن غير الضرور. التحدث إلى الناس هو البدایة فقط

والتعاطف معهم وملاحظة ردود فعلهم، یمكن أن تعرف الكثير عن معاناتهم ومشاعرهم، وماذا یحبون، وما هي 

 .الدوافع التي تحرّآهم

طوبى لمن یملكون اللباقة، وعقبى مَنْ لم یوجّهوا . اعتمد الدبلوماسية واللباقة دائماً) 10

وهي لا تقدّر بثمن مثل اآتساب صدیق، . فاللباقة من أآبر روافد النجاح في الحياة. اقاتهم من أجل اآتسابهاآل ط

 .وتدمج السلوك مع المظهر والحماسة، والمعرفة بالعمل. أو الحصول على عمل
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تي لا یدخل تمكنك اللباقة من تجاوز الحرّاس والبوابات والحواجز، تكسبك مدخلاً إلى الحجرات الداخلية ال

ها حيث يوتلقى اللباقة آذانا صاغية لا یلقاها الذآاء، ویُعترف بها حيث تُنكر المواهب؛ ویُستمع إل. إليها الفظون أبداً

 آذلك یمكن الوصول إلى آل شخص، مهما یكن »إن لكل سمكة طُعمها،«وآما . تعجز المقدرة عن آسب الآذان

 . من یستطيع بلباقته أن یلامس الوتر الصحيحغریب الأطوار أو شاذاً، أو معتوهاً، یصله

إنها براعة خاصة أو دهاء في فعل «: ما هذا العامل الإعجازي المسمى لباقة؟ هناك تعریفات مختلفة لها

إنها الموهبة في ترجمة القدرات العقلية إلى أفعال « »ة متناهية؛قأو قول المطلوب أو المناسب للظروف بد

 ».إنها المواءمة بين السرعة والحزم والجاهزیة، والطبيعة الطيبة، والوداعة«؛ »ةملموسة في اللحظة الحاسم

 .اللباقة هي البراعة في التعامل مع مشاعر البشر والقدرة على التنبؤ وفعل المطلوب والأفضل في الوقت المناسب

 من خلال تحسس الأمزجة ».معالجة مشاعر الزبون«یستطيع اللبقون تحقيق أهدافهم الأهم من خلال 

وقدرتهم على تقمّص موقع الآخر، إنهم جدیرون بموقعهم، یطبقون دائماً نفاذ البصيرة في رؤیة وفعل الأنسب 

 .للظروف

إن استطعت دراسة الطبيعة البشریة وتعلمت آيف تفهم الناس بسرعة، فسوف تتحسس مزاج الزبون، 

نفسك في موقعه، ذلك أن للزبون الخصائص البشریة ذاتها حتى إن حاول إخفاءه، ولن تجد صعوبة في تخيّل 

 .یجب أن تكون جاهزاً أبداً لسكب الدواء على جراح الشخص، لا الملح. والأرضية العاطفية الشبيهة بما لدیك

وهي ممكنة من . إنها تستحق الثناء. إنما هي بلسمٌ یهدئ الظنون، یلطّف ویمتع. اللباقة ليست مؤذیة البتة

لا تستثير الخصومة أبداً، ولا . تأخذ في الحسبان مصلحة الطرف الآخر من غير أن تجسّد الأنانية. غير نفاق

 .المعارضة ولا السخط

 المرات من رأس المال ف فهذا رأسمال أعلى آلا- في الوقت المناسب–أن تعرف ماذا تفعل، وتقول 

فكم . حاً أعظم من نجاح شخص غير لبق وإن بدأ بثروةالنقدي، لأن امرأ بلباقة فذّة سيبدأ عملاً بلا مال ویحقق نجا

 .من الناس یدینون اليوم بنجاحهم وثروتهم للباقة أآثر منه لقدرتهم؟ فاللباقة ستتغلب دائماً على المقدرة
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  شراعالالفصل 

 اتــالعلاق

şعن نجا Śي البحż Ňشركا 

ن العاملين معنا، وشحذهم لمقدرتنا  وذلك بسبب وجود الآخری؛قليلاً ما ندرك حجم نصيبنا في إنجاز ما

معظم هؤلاء الناس المهمين في حياتنا یكونون . وإشعاعهم بالأمل وتشجيعهم لنا ومساعدتنا، ودعمنا وإلهامنا فكریاً

إنهم الرجال الذین . ن شرآاء أو مساعدین أو موظفين أو رؤساء، زبناً أو باعةنووقد یكو. زملاءنا في العمل

. بينما الآخرون هم أفراد أسرتنا، آباؤنا، أزواجنا، أطفالنا، معارف وأصدقاء آخرون. اء العملنتعامل معهم في أثن

وتسهم العلاقة معهم في إغناء حياتنا وقد تسهم بفعالية . نتعلّم منهم ویتعلمون منّا. ناس نلقاهم في حياتنا الاجتماعية

 . نجاحهميف ونحن نشارك -إنهم شرآاؤنا في بحثنا عن النجاح. في نجاحنا

 بحيث نستطيع من خلال عملنا معاً إنجاز »الشرآاء« التعاون مع هؤلاء ية هذا الفصل آيففيسنناقش 

أآثر مما ننجزه بمفردنا سنتفحص مفهوم التشارك من زوایا مختلفة، بما فيها آيفية الحصول على تعاون فعال، 

، آيفية العمل في لجانٍ ومعالجة المشكلات الناتجة  في فرق عمل، وأهمية انتقاء الناس المناسبينسآيف نقولب النا

 .عن التشارك

في حين أن القسم الأآبر من ثقافة طلاب الجامعة ینتج عن التفاعل . إننا نبالغ في قيمة ثقافة الكتب

حيث تُشحذ قدرات الطلبة وتُصقل باحتكاك . الاجتماعي بين الطلبة، تعزیز دعامة الشخصية عن طریق المزاملة

وهذا یؤجج الطموح، یجلو المُثُل، ویضيء أمامنا آمال وإمكانيات . جة بعضها مع بعض وتتصارع العقولالأمز

 .ثمينة هي الثقافة المستمدة من الكتب، إلا أن تلك الناتجة عن احتكاك العقول لا تقدّر بثمن. جدیدة

ثالثاً أقوى من أحد السابقين، أو ائي، قد تنتجان تجاذباً يإن مادتين مختلفتين آلياً، لكن بينهما تجاذب آيم

 بامتلاآهما لها من نلمایحلأن شخصين بتجاذب قوي بينهما یستنهضان غالباً فعالية قدرات لم یكونا . منهما معاً

اب بفكرة آتبهم العظيمة وأذآى تعابيرهم إلى أصدقاء أیقظوا داخلهم طاقات آامنة ولولا ویدین آثير من الكتّ. قبل

ده جا منه ما لم یوطالما تأثّر الفنانون بقوة إلهام نابعة من تحفة فنية، أو بلقائهم بشخص وجد. عةتدخلهم لبقيت هاج

 .غيرهم

یجدون خلالها مكامن طاقة في أنفسهم ربما . ومن یختلطون مع زملائهم یبقون في رحلة اآتشاف دائمة

ن لدیه سرّاً ما لأجلهم، هذا إن استطاعوا إذ إن آل شخص یقابلونه یجدو. بقيت للأبد هاجعة لولا مزاملتهم للآخرین

لا أحد یعيش وحده، فالآخرون هم . انتزاعه، شيئاً لم یعرفوه من قبل، سيساعدهم على السير قدماً وإغناء حياتهم

 .اآتشافاتنا

  ..أعطِ آَي تُعطى
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يف تعاملهم، یذهلك أحياناً مقدار ما تستطيع تعلّمه من الناس في علاقاتك الاجتماعية معهم إذا عرفت آ

وبمقدار ما تشع نفسك، . والطریقة المثلى للحصول على أفضل ما عندهم أن تبذل لهم من نفسك بالمقدار نفسه

 .تكون شهامتك آرمك؛ وبمقدار ما تمنحهم من نفسك من دون تحفّظ، ستلقى منهم مثيله

وآل ما تتلقاه من الآخرین . كفلن یعود إليك التيار ما لم ینطلق من. تلقى الكثيرتیجب أن تعطي الكثير آي 

إذ یجب . ولن تتلقى شيئاً إن آنت ضنيناً ضيق اليد، بخيل النفس. مقدار آرمك تُكرَّمبف. هو انعكاس لما صدر عنك

أن تمنح من نفسك، ومن صميم قلبك، بسخاء وإلا فلن تتلقى غير الجداول الصغيرة، في حين آان بوسعك تلقي 

 .نعم وفيضاً من الةالأنهار الكبير

ية، وأتيح لهم أن یستفيدوا من الفرص التي منحتها لهم الحياة، یبقون جغير أن الذین یعيشون في أبراج عا

ومن . أقزاماً في آل شيء ما خلا اختصاصاتهم المحدودة، ذلك أنهم لم یهتموا بالجانب الاجتماعي في حياتهم

ومن خلال التفاعل . نا دائماً نقل قيمة إیجابيةالخطأ عادة تضييع أیة فرصة للاختلاط مع الآخرین، لأنه بوسع

 .الاجتماعي فقط نستطيع تدویر الزوایا الحادة في شخصياتنا، فنصبح جذابين مهذبين

وإذا أقمت علاقة بقصد منح شيء ما، ولجعل تلك العلاقة مدرسة للتحسين الذاتي، ولاستنهاض أفضل 

ة بسبب انعدام التجربة، فلن تجد مجتمعاً مملاً أو عدیم خصالك الاجتماعية، ولتطویر موهبة آامنة بقيت هاجع

وعندما تتعلم أن تعامل من تلقاه بوصفه یمتلك . لكن لابد أن تمنح شيئاً ما، وإلا فلن تحصل على أي شيء. الجدوى

 .آنزاً، شيئاً سيغني حياتك، یوسع مدارآك، ویجعلك أآثر آمالاً، فلن تعد علاقاتك الاجتماعية مضيعة للوقت

ثلاثة عقول أفضل من « ليصبح »عقلان أفضل من عقل واحد،«: وبالإمكان توسيع المثل القدیم القائل

اجعل . وإذا استطعنا توظيف طاقة عقل الآخرین بدمجها بطاقتنا العقلية تتسع فرص النجاح.  وهلم جرّا».عقلين

 : ثلاثة عوامل رئيسية للتشاركأضف إلى أن هناك . من أولئك الناس شرآاءك في العمل أو في مجالات حياتك

سواء أآانوا زملاء عمل، أم أفراد عائلة أم معارف، یجب أن تحترم الرجال الذین : الاحترام) 1

 . تتعاون معهم

 .  لا نستطيع التعاون الجدي مع شرآائنا ما لم نكن واثقين بهم آل الثقة:الثقة) 2

فيجب تشارك الأهداف العامة والحماسة .  یقوم التعاون على أساس العمل المشترك:التعاون) 3

 .نفتاح على أفكار الآخرینلإنجازها، لمشارآة أفكارك والا

 :طوَر فريق العمل الجماعي

عمل نفنشارك في فریق ریاضي أو . نتعلم منذ الطفولة، في المدرسة ومطارح اللعب، التفاعل مع الآخرین

 .ناظرات ونشاطات أخرى خارج الصفم في مع زملاء صف في واجبات مدرسية، ثم ننخرط مع الآخرین

وتصبح . دخل عالم العمل، نجد أننا مضطرون في أعمالنا إلى العمل وعن قرب مع الآخریننوعندما 

وتشجع شرآات آثيرة . الأعمال أآبر وأآثر تعقيدا؛ ویغدو العمل في مجموعات أآثر فاعلية من العمل الفردي

 .م آفرق عملأعضاء هذه المجموعات على النظر لأنفسه
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وبخلاف مجموعات العمل المتعارف عليها، حيث یخطط المدیر للعمل برمّته، فيوجه ویدیر عن آثب 

وهذا . نشاطات المجموعة، ویتخذ القرارات المتعلقة بالعمل، فإن مفهوم الفریق یلقي على أعضائه مسؤولية أآبر

 .ن معاً لإنجاز هدف مشتركیعملو. بدوره یشجعهم على اعتبار أعضاء الفریق الآخرین شرآاء

. إن المقاول ورجل الأعمال النشيطين یكونان فعالين بمقدار ما یستطيعان إلهام الآخرین وحثّهم على العمل

 وغالباً ما ».اقتدوا بي. أنا الرئيس«: وليس الأمر إصدار تعليمات فحسب، فالقادة الحقيقيون لا یميلون إلى القول

.  إنهم یلهمون الناس ویوقظون داخلهم الرغبة في العمل لخدمة النتيجة».از العمللنعمل معاً على إنج«ن، ویقول

 إن الخصائص غير المدرآة للدافع ».المعنویات بالنسبة إلى الجسد هي بنسبة واحد إلى عشرة«. قال نابليون مرّة

 .والرغبة والطاقة والشجاعة تساوي عشرة أضعاف قيمة عدد الجنود والسلاح والعتاد

لكنك . ا یجب على القادة، في ميدان العمل، تحمل مسؤولية مواقف مرؤوسيهم وموظفيهم ودوافعهموهكذ

ستقول إن بعض الناس یتهربون من العمل، مستعدون دائماً لخداع رب عملهم بالاحتيال على یوم العمل، أو بإلقاء 

لا یسعك إلا أن تستخدم سلطتك، بالنسبة إلى هكذا موظفين، . نصيبهم من العمل على آاهل زملائهم الموظفين

من المؤآد أن وجود أفراد آهؤلاء على متن سفينة مشروعك یمثّل خطر عدوى طاقم . والتهدید بالطرد من العمل

 .السفينة آلّها بمرض الكسل واللامسؤولية

ي لاتتهور ف.  قبول فرد جدید في طاقم مشروعكءوهنا تتعلم الدرس الأآبر، أي أن تحرص جيداً في أثنا

استفسر عن عاداتهم وطموحاتهم وقيمهم . اسع للتأآد أن آل مرؤوس جدید یناسب فریق عملك. اختيار مرؤوسيك

ابحث في حياتهم عن مصدر آبریائهم، وبدراسة أسلوبهم وطبيعة ردودهم تستطيع . ودافعهم، ثم دوّن إجاباتهم

 آن قدوة لهم، مُرْ واحزم عند الضرورة، وعندما یشرعون في العمل،. التأآد من أن أفراد طاقم عملك منسجمون

لكن أظهر لهم في الوقت نفسه اهتماما صادقاً بهم، علّمهم أهمية تقدیم مصالح العمل على مصالحهم الخاصة؛ لأنه 

 .عندما یهتم طاقم المشروع بعملهم، یمكن أن یبادلهم العمل الاهتمام ذاته

د تخصصا، أن نمتلك معرفة عميقة في آل أوجه یستحيل علينا في آثير من نشاطاتنا في عالم یتزای

یجب أن نجمع قوة عمل العلماء والمهندسين والمحاسبين والمتخصصين في آل فرع إذا أردنا تحقيق . أعمالنا

 .وهذا نتيجة العمل التعاوني الدؤوب. النجاح

  ..العمل التعاوني يحفّز فكرك

جالٍ خارج اطلاعك لا یقتصر الأمر على تعلّمك إن العمل التعاوني مع أعضاء الفریق والمختصين في م

ك، بجعل ءفهذا یشحذ ذآا. نما یلعب التفاعل بين أفراد مجموعة العمل، دور المنبه لتفكيركإمنهم، وتعلّمهم منك، 

ففي . منظوراتك أآثر دقّة؛ ویحفز قدراتك الخلاّقة، تعمل غالباً فكرة شخص على إطلاق شرارة أفكار شخص آخر

ذلك أن الكثير من قدراتنا العقلية قابع في أعماق لا وعينا؛ . ة الكامنة على اجتراح أفكار لا نهائيةعقلك القدر

بانتظار أن یُرفع الغطاء عنه، وعندما تنخرط مجموعة في مناقشة حالة ما وتتنبه الأفكار القابعة في اللاوعي، 

ع عن أفكارهم، یعمل آل من المشارآين ببعض آلمات الآخرین، تتمخض عن فكرة جدیدة؛ وبينما یعبّر الجمي
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وتتجلى الجهود التعاونية في تفكير جدید لم یكن ليخطر . فرادى على امتصاص أو تبني أو تشكيل الفكرة في ذهنه

 .لك من تلقاء ذاته

  ..التعاون يعزز الحماسة

قرار یمنحهم الإحساس لأن آونهم جزءاً من ال. یُلزِمُ الناس أنفسهم بإنجاح القرار الذي یشارآون في صنعه

إنه مشروعي «: وما منْ قوة تبّز قوة الحس بالملكية، في خلق الحماس؛ إذ یبقى الذهن یكرّر.  البرنامج»ملكية«بـ

 ».ویجب أن ینجح

فعندما یتحمس فرد ما، یتجلى ذلك في تألق عينيه، ورشاقة . یعد سلوك المرء حصيلة لما یجري في دماغه

وإذا تحمس الناس لبرنامج، فإنهم یمنحونه طاقتهم الجسدیة . ین ومن عمله هو، وفي موقفه من الآخرهخطو

وعندما . والعقلية، ویرهقون أنفسهم ليضمنوا نجاحه، ثم إن حماسنا وتحفّزنا وغبطتنا ورضانا تتخلل آامل نشاطنا

 . یتحمس فریق العمل آله، یسود التحفز والفعالية ویُضمن النجاح

 :ةالتعاون في حياتك الشخصيّ

إنما ینبغي أن یكون جزءاً من أوجه حياتك، لأنه علينا أن نطوّر .  لا یحدّد التعاون بإطار عملك أو مهنتك

 .العلاقات التعاونية مع أزواجنا وأطفالنا، وأصدقائنا وزملائنا وجيراننا

. سدي والعاطفيعتمد آأطفال على دعم آبائنا الجن. ربما تكون العائلة هي العلاقة الأآثر أهمية في الحياة

بنية القائمة على السيطرة  الا- تجربتنا الأولى في التعاون، ومع تقدّمنا في العمر تتغير العلاقة الوالدیةهوهذ

حمّل المسؤوليات، وینجز أعمالاً خفيفة، ویصبح بمرور الزمن توالخضوع، إلى أخرى أآثر تعاوناً، فيبدأ الطفل ب

 .عضواً مستقلاً فاعلاً في المنزل

دما یتزوج المرء، تقوم العلاقات الأآثر حميميّة وسعادة بين الزوجين على التعاون، صحيح أن لكل وعن

من الزوجين عمله الخاص، غير أن أسلوب التفاعل بينهما یقرر جودة علاقتهما الزوجية، وطریقة تنشئة أطفالهما، 

آل العائلات « :ليوتولستوي وآما قال. وآيفية نجاحهما في مصالحة أهدافهما الشخصية بعضها مع بعض

.  والاحترام هو الخيط الذي یشد أزر العائلة السعيدة».السعيدة متشابهة؛ أما غير السعيدة فلكل تعاستها الخاصة

 . فالناس یعملون ویلعبون معاً؛ إنهم شرآاء حقيقيون، تعاونيون

ارف الذین یشارآوننا مختلف لا یقتصر عالمنا الاجتماعي على العائلات فقط، إنما یضم الأصدقاء والمع

 .فلدینا أصدقاء حميمون آالأهل، ویمكن أن یكونوا شرآاء في مختلف أوجه حياتنا. نواحي حياتنا

 ..طوِّر شرآاءك بإعطائهم مسؤولية 

ومن لا یُقْحَمون في . لا شك أن المسؤولية عامل مهم في تطویر البشر، فحيث توجد مسؤولية یوجد تطوّر

 یطوّرون قوتهم الحقيقية، ولذلك السبب نادراً ما تجد رجالاً أو نساء أقویاء جداً وسط من قضوا مواقع مسؤولية لا

حياتهم في مواقع خدمات ثانویة، یعبرون الحياة ضعفاء نسبياً لأنهم لم یختبروا أو یطوّروا طاقاتهم بالتصدي 
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خرین، لم یتعلموا قط العمل باستقلالية، أن لمسؤوليات آبيرة، تُقدَّم لهم أفكارهم جاهزة، وینفذون برامج أشخاص آ

 . یفكروا لأنفسهم، أو یقفوا بمفردهم أمام مسؤولية

ولأنهم لم یضطروا أن یخططوا لأنفسهم، ولم یطوروا أفضل خصائلهم وقدراتهم الأصيلة الإبداعية 

اع وتحقيق التوافقات إن القدرة على الإبد. واستقلالهم واعتمادهم على أنفسهم وعزمهم وقدرتهم على الاحتمال

ومواجهة الطوارئ أو القدرة التي تنبثق عن التنظيم المستمر لقوى المرء من أجل مواجهة الظروف الصعبة 

 فيوالتوفيق بين الغایات والنتائج إن ذلك العزم أو القوة اللذان یجعلان المرء قادراً على مواجهة الأزمات الكبيرة 

 .ات الخبرة والمران في ظل مسؤولية آبيرة، هذه آلها تنضجها سنوتهحياة أُمّ

 من الرجال والنساء ینتظرون اليوم الفرصة المناسبة لإظهار أنفسهم، ینتظرون الفرصة فعشرات الآلا

في آل مكان . لتجریب أجنحتهم، وحين تتوفر الفرصة والمسؤولية سيكونون على قدر المصاعب التي یواجهونها

تب الدنيا، وغالباً ما یملؤون مرآزهم بأفضل ممن سبقوهم، رغم الاعتقاد السائد یترقى الشبان والشابات من المرا

 من ائتمان موظفيك على المسؤولية، وستذهلك السرعة التي فلا تخ. بأن أحداً لا یمكن أن یسدّ مكان من رحلوا

م، عاملهم یتخلصون فيها من وزر هذه المسؤولية، وآذلك ستذهلك سرعة تطویرهم لقدرات غير متوقعة منه

 .بوصفهم شرآاء لا موظفين وسوف ترى آيف یتطوّرون

یبحث العدید من أرباب العمل عن آفاءات خارج مؤسساتهم لملء شواغر مهمة، والأمر ببساطة، أنهم 

لكن آيف یستطيع المرء إظهار مقدرته ما لم یمنح فرصة؟ فأنت . رؤیة أو تقدیر مقدرات موظفيهم یعجزون عن

وليس هناك منصب لا یمكن ملؤه بكفاءة . الكبيرة عشرات الأشخاص الأآفياء مثل رؤسائهمتجد في المؤسسات 

 .فضل منها، بشخص عادي لم یرد ذآره بطریقة متميّزةأمساویة لسابقتها أو 

وعندما یسقط سياسي یبدو الناس یائسين من إیجاد من یملأ مكانه؛ لكن ومن مكان غير متوقع، ربما من 

وأفضل طریقة لتهيئة الكوادر الاحتياطية . المراتب الدنيا یظهر رجل على قدر المهمة الطارئةبلدة صغيرة أو من 

 .فإن آانت لدیهم قدرات آامنة فهذه ستفجرّها. هي إلقاء المزید من المسؤولية على آاهلهم

تحطم سفينتنا ذلك أننا عندما ت. ثم إن بعضنا لا یعرف أنفسهم وقدرتهم جيداً إلا بعد أن یُدفعوا إلى اليأس

 على جزیرة نائية، ونصبح عزّلاً إلا من عقلنا وأیدینا، لا شيء سوى القدرات الكامنة ونسون آروزبرومثل 

في أنفسنا، في هذه الحالة فقط نكتشف أنفسنا على حقيقتها، ولا یعرف قبطان السفينة معدن طاقمه إلا عندما یوضع 

ن الكثير من قدراتنا وإمكانات القوة داخلنا، قد لا نعرف أبداً م السفينة، لأطّعلى محك عاصفة بحریة تهدد بتح

 . عادیين في لحظة حرجةسبوجودها فينا، تكشف عنها قوى هائلة تنتفض في أعماق أنا

  ..ينطوي القيام بالمسؤولية على مخاطرة

ى آل لا تنس عندما تختار شرآاءك سواء أآانوا شرآاء عمل أم آانوا مدیرین تعاونيين أن ليس لد

الأشخاص المهارة التنفيذیة أو القوة الذهنية، صفات القادة والمعنویات العالية، أو الدافع لإدارة عمل بنجاح 

وهناك أمثلة آثيرة عن شبان هم سند حقيقي لآخرین، في حين أنهم ليسوا في موقع یمكّنهم من . والاحتفاظ بموقعه

لدى آخرین فقط لأنهم لا یجرؤون على المخاطرة في وآثرة آثيرة، یعملون . المخاطرة في عمل لمصلحتهم
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إنهم یفتقدون الشجاعة للانطلاق، لأن الخوف من إمكانية السقوط یعوقهم، یبدأ الكثيرون عملاً . مشروع خاص بهم

وظيفياً، مقابل أجر عال، ورغم أنهم قد یكونون طموحين إلى الاستقلال، إلا أن عدم ثقتهم في قدرتهم الخاصة 

 فيرضون بهذا ویعتادون فعل الشيء نفسه حتى یغدوا بمرور السنين غير ».اقنع بما لدیك«لآخرین ونصيحة ا

 .قادرین على انتزاع أنفسهم من بيئتهم

فلا ميل لدیهم للمخاطرة، ولا . یفضّل آثير من الناس شعار عصفور باليد خير من عشرة على الشجرة

ویفضلون على ذلك وظيفة ثابتة، . غبون القيام بمسؤولية آبيرةرغبة في المجازفة بترتيبات حياتهم، لذلك لا یر

 .وأنهم سيحصلون آخر الشهر على مبلغ ثابت، بدلاً من المخاطرة بمسؤوليات، وعمل خاص بهم غير مضمون

قد لا یمتلك ناس آهؤلاء، طموحاً أو رغبة أو ميلاً للقيام بمسؤولية، وربما یفضّلون حياة أسهل، وأن یهتم 

لكن . بدفع الفواتير والدیون ویواجه الأوقات العصيبة وفتور حرآة السوق، والذعر المالي الناجم عنهاشخص آخر 

إذا فكرت في استنهاض أفضل إمكانياتهم، بأن تمنحهم فرصة التطوّر، مع أآبر إمكانية لزیادة قدراتهم، ویجب أن 

 .تقنعهم بضرورة أن یكونوا راغبين وقادرین على رآوب المخاطرة

 إحساسك بالاستقلال التام شرط لازب لبلوغ التطوّر الأمثل، فنحن لا نحقق منزلتنا الذآوریة في جو إن

إذا لابد من إطلاق النسر من القفص، بصرف النظر عن مدى . الأَسْر أو العبودیة، إنما في جو الحریة المطلقة

لى بدء، فإن تلك القوى المحبوسة داخلنا، وعود ع. إتساع هذا القفص أو الراحة التي یوفّرها، آي یستعرض قدراته

 .القابعة في عمق طبيعتنا، وليس تلك السطحية، هي التي تختبر وتبيّن همّتنا

لابد لمن یعتبرون جدیرین بشراآتك أو معاونتك أن یثقوا بأنفسهم ویؤمنوا بقدراتهم الخاصة على التفكير 

وأیاً یكن ما تفعله شجّع . ى النفس سوف تطفو على السطحوإن انطوت شخصياتهم على إمكانية الاعتماد عل. السليم

شجعهم .  العملفيامنحهم فرصة التعبير عن أنفسهم .  على صقل روح استقلاليتهم في تنفيذ خططهم»شرآاءك«

 .على فعل ما یفكرون به وتنفيذ أفكارهم الخاصة، قدر الإمكان

 ..أحط نفسك بشرآاء محتملين 

لية أو مواقع مهمة على قمة مصالح آبيرة بسبب مقدرتهم المتميّزة، غالباً ما إن مَنْ یختارون لمناصب عا

فقد یكونون مثقفين جيداً وغزیري . یخيّبون توقعات الذین تأملوا فيهم، وذلك لعدم قدرتهم على فهم البشر

البشر وضبطهم المعلومات وحادي الذهن، وقد حصّلوا الكثير من المهارة العامة، لكنهم یفتقدون المهارة لفهم 

 .وتقدیر أهميتهم وتخمين قدراتهم ودوافعهم

والسبب ببساطة هو أنهم لا . نعرف الكثير من المدیرین الذین یعملون آالعبيد، مع ذلك لا یتقدّمون آثيراً

ير المناسبة، بتحالفات مربكة غویُقاد الناس باستمرار إلى مختلف المواقع . یعرفون آيف ینتقون مساعدیهم

. لى حالات إعاقة، وذلك لافتقادهم القدرة على فهم الطبيعة البشریة وتقویم الأشخاص من النظرة الأولىومخزیة إ

یتعرض الناس الطيبون في آل مكان إلى الاستغلال ویخسرون أموالهم في استثمارات طائشة وذلك بسبب جهلهم 

 .بالطبيعة البشریة
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« یعرف معدن»فمن یستطيع ذلك، . لة في العملإن المقدرة على فهم الطبيعة البشریة مصدر قوة هائ

الشخص بسرعة، من یستطيع تكوین رأي سریع عن الناس، بغضّ النظر عن مهنته أو حرفته، یكون متفوّقاً على 

 . حول انتقاء الناسفيليب آرمورفقد آتب . الآخرین

أختارهم شباباً واحتفظ . لقد واظبت على إحاطة نفسي برجال جيّدین

وآثير منهم عملوا معي . وآل رجالي تقریباً آبروا معي.  أستطيعبهم بقدر ما

بدؤوا بأجر منخفض، وارتقوا حتى وصلوا أعلى . أآثر من عشرین عاماً

 .المراتب

 ..تأليف لجان عمل 

وبعضها دائم، یخدم أعضاؤها . في معظم الشرآات الكبيرة یتخذ التعاون مع الزملاء شكل لجان خدمة

، ولجان أخرى تجتمع بانتظام لتناقش اللجان المالية ولجنة المنتجات الجديدة مثال ذلك فترات زمنية طویلة،

وبعضها الآخر لجان مؤقتة، تشكّل لحل مشاآل معيّنة، مثل البحث في شراء . مسائل في حقل مسؤولياتها

يساً لإحدى تلك وقد یطلب منك أن تكون عاملاً أو رئ. تجهيزات جدیدة أو دراسة خطة جدیدة لتقاعد الموظفين

 .اللجان

منذ بدء ظاهرة اللجان رافقتها صفة اللافعالية ومع ذلك تقدّم لنا الحِكَم القدیمة قيماً متناقضة، منها هل 

 ؟»رأسين أفضل من رأس واحد« أم أنها مفيدة لأن »آثير من الطهاة الذین یفسدون الطبخة،«اللجان مؤلّفة من 

 :في تحقيق مهمتهاعمل فعلها لمساعدة لجنة لننظر إلى بعض الأشياء التي بوسعك 

 یحدد رئيس اللجنة، على العموم، أهدافها ثم یبلغها :حدد أهدافاً واضحة ومفهومةـ 1

عقد جلسة تخطيط تشارآية، یدعى اإن أردت تفعيل دور اللجنة، إلى أبعد من تلقينها الأهداف، . لأعضائها الآخرین

ن في التخطيط، فلن تكون الأهداف يمل، ولأن آل أعضاء اللجنة مشارآآل عضو للمساهمة بأفكار وتقدیم خطة ع

 . الخطة وتلزم نفسها بإنجازها»ملكية«واضحة لهم جميعاً، إنما المجموعة آلها ستشعر بـ 

 یجب أن تعرف، بوصفك رئيس اللجنة، نقاط ضعف وقوّة :آلّف آل عضو بمهمّة محدّدةـ 2

وهذا یسير إذا آان أعضاؤها یعملون معاً منذ .  في إنجاز المهمّاتآلّ عضو من أعضائها وتوظّف هذه القوى

ن بعضهم بعضاً، اجمع قدر ما عمن ناحية ثانية، إذا ترأست لجنة حيث الغالبية أو الجميع غرباء . بعض الوقت

 أن واجتمع بكل منهم على حدة قبل الاجتماع الأول، لترى أفضل ما یمكن. تستطيع من معلومات عن آل فرد منهم

وهذا لا یساعدك فقط على اتخاذ القرارات المناسبة، إنما آنتيجة لهذه النقاشات الشخصية، تشجّع الكثير . یفعلوه

 .منهم للتطوّع للقيام بمهمة معيّنة

 وهذه یجب أن تكتب :اطلب من آل عضو أن يطوّر خطة ويضع برنامجاً لعملهـ 3

 .آد من تنفيذ الخطة وفقاً للبرنامج، یجب إتباع نظام معيّنوللتأ. وتقدّم إلى المجموعة في الاجتماع القادم

 آلما اجتمع عدة أشخاص لتنفيذ مشروع من المرجح أن یحدث بينهم شقاق، وتقع :حلّ الخلافاتـ 4

فإن أردت للخطة أن تنجح وتحقق . على رئيس اللجنة مسؤولية حلّه، ولا یُحبّذ حل الخلافات عن طریق التصویت
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ين المنشقين، یجب أن تمنحهم فرصة للتعبير عن مسوغات اختلافهم، وتنصت إليهم باهتمام، التعاون التام ب

وتشجع الآخرین للتفكير في هذه الاعتراضات، وقل لهم حاولوا التوصل إلى إجماع وتطویر خطة یستطيع الجميع 

 .الالتزام بها

تي توصل إليها الأعضاء أو  تتلقى اللجنة العامة النتائج ال:تحضير تقارير اللجنة وتقديمهاـ 5

. اللجان الفرعية بعد إنجازهم للأعمال المنوطة بهم، تناقش التقاریر ویجري اتخاذ القرارات والتوصيات النهائية

ویجري عادة تقدیم تقریر شامل، وبعد استلام التقریر الخطي، یقوم رئيس اللجنة بمقابلة باقي أعضاء الهيئة 

وعندما یدرك الجميع أن هذا أمر عادي في هذه الظروف، .  عن بعض المقترحاتللإجابة عن التساؤلات والدفاع

فاستعد للإجابة عن الأسئلة، وإن اقتضى الأمر، تفنيد الاعتراضات التي . ینبغي أن تخطط أنت واللجنة لمناظرات

وزج الأعضاء في قد تثار، ویحتاج عمل اللجنة الناجح إلى تخطيط دقيق وتوزیع آل مفاصل العمل على الأآفياء، 

وعندما تضمن مشارآة آل عضو من مرحلة التخطيط . العمل ومتابعته لضمان إنجاز ما خطّط له واتفق عليه

 .حتى التقریر النهائي، سيسير عمل المجموعة بسلاسة وتنجز مهمّة اللجنة بفعالية عالية

  ..عندما تختلف مع شريكك

لعمل مع شریكك، أو معاونك، أو موآلك، أو قد تختلف، من حين إلى آخر، بخصوص بعض جوانب ا

لذا، وآي تحافظ . إلا أن طریقة تعبيرك عن هذا الاختلاف یمكن أن تكون العامل الحاسم في هذه العلاقة، موظفك

ولابد من إظهار الاختلاف وحلّ المشاآل . على علاقة جيّدة رغم الاختلاف، تنبغي معالجته ببرود، بدون انفعال

 :وإليك بعض الاقتراحات حول التعبير عن الاختلاف. عمل السلسةلاحياء علاقة ال

ولنر آيف .  بيّن بلباقة موجبات اعتبارك مفهوم الآخر ليس الأفضل في معالجة الحالة:آن صريحاًـ 1

اقترح مدیر الشرآة خطة . عولج اختلاف في شرآة تنتج سلعاً استهلاآية على عتبة دخول طور إنتاج جدید

غير . ید التحمس لها إلى حد أن آل الموظفين أصيبوا بعدوى حماسه ووافقوه بدون أي اعتراضوآان شد. تسویق

.  في معارضة وتثبيط همة طاقم العملتأن موظفة جدیدة في الشرآة وجدت نقاط ضعف في الخطة، لكنها تردد

رآت أنها قد تستعدي وأد. وشعرت، من ناحية ثانية، أنها إن لم تعبر عن مخاوفها وأخفقت الخطة ستكون مخطئة

. الرئيس وفریق عمل التسویق إذا أعلنت اعتراضاتها صراحة في الاجتماع؛ فقررت الانتظار إلى اليوم التالي

له بدایة عن استحسانها للنقاط الأساسية في الخطة،  وعندما اتيحت لها فرصة لقاء فردي مع المدیر عبّرت

ية توقدمت بعدئذٍ اعتراضاتها، ليس بالطریقة الدوغما. »سئلةلكن لديّ بعض الأ«ثم أردفت . وآررت دعمها لها

هل فكرتم ماذا سيحصل إذا حدث آذا وتطور الأمر إلى «، بل في سلسلة أسئلة مثل، »لا أعتقد أنها ستنجح«مثل 

 حقيقياً، قدّم »شریكا«فإذا أردت أن تكون .  وهكذا أوصلت اهتمامها إلى الرئيس من غير أن تغضبه منها»آذا؟

 .أیك بصراحة ولباقةر

 قبل أن تطلب الموظفة الجدیدة موعد .عندما تعارض، قدّم خطة عمل إيجابية بديلةـ 2

وعندما . لقاء مع المدیر بخصوص خطة التسویق، فكّرت في الأمر جدیاً وأوجدت بدائل قد تفيد في حل المشكلة

وبهذه الطریقة جنبت نفسها .  المهمةهاأدرك الرئيس مكامن الخلل في خطته، آانت هي جاهزة لتقدیم اقتراحات
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 موقع المعارض الذي ینظر إليه 

 .فكر إیجابيآم وعززت موقعها »مفكر سلبي،«آـ 

ن تحفظاتك خاطئة، أي أن خطة المدیر سليمة أ هب .اسحب اعتراضك إن آنت مخطئاًـ 3

ى صواب، لكنها بطرح بعكس ما تصوّرت الموظفة الجدیدة، وعندما طرحت تساؤلاتها اآتشفت أن المدیر عل

الأسئلة بدلاً من مداخلة اعتراضية تجنبت الاتهامات، وعندما سمعت إجابته شكرته على إیضاح اقتراحه وانتقلت 

 .إلى النقطة التالية

لكن یصر بعض الناس على . وإذا عبّرت عن اعتراض واآتشفت لاحقاً إنك مخطئ اعترف بخطئك

وهذا یظهرهم آحمقى، ویتسببون بخلافات بين المختلفين في . عدم صحتهاأفكارهم الخاطئة بعناد حتى بعد تبيان 

 .الرأي

 إذا لم تكن اعتراضاتك على القضية .لا تجعل من اختلافات ثانوية قضية هامةـ 4

المطروحة جوهریة وتنحصر في تفاصيل ثانویة، مرّرها وادخر اعتراضاتك من أجل القضایا الهامة، أي لا تجعل 

 .من الحبّة قبّة

 ..رفض الاقتراحات من دون إثارة الاستياء 

یكمن مفتاح نجاح الجهد التعاوني في طلب النصيحة والإصغاء إلى اقتراحات شرآائك، وهذه الاقتراحات 

رفض الاقتراحات الضحلة بدبلوماسية لا تثير الاستياء، إذ یستاء نلكن یجب أن نتعلم آيف . قد تكون قيّمة وبناءة

تطلب هذه «: أفكارهم، ویأخذون رفض اقتراحاتهم على محمل شخصي، ویفكرون آالتاليمعظم الناس من رفض 

 یرفضونها إنهم غير جادین في مشارآتك، فلا فائدة ترجى من تفكيرك في مقدمها لهنالشرآة اقتراحات، وعندما 

 ».الاقتراح عليهم ثانية

 :قة إیجابيةوإليكم ثلاث أفكار حول آيفية رفض الاقتراحات غير المجدیة، بطری

. ، فتسبب لهم الحرج والارتباك أمام أترابهمة لا ترفض اقتراحات الناس علاني:رفضها سرّاًاـ 1

فقد تكون مخطئاً، وُعدْ . ادرسه حتى إن بدا غير قابل للتنفيذ. شكرهم على الاقتراح وقل إنك ستكلمهم بشأنه لاحقاًا

 .إليهم بجوابك في أسرع ما یمكن

: سيكون ردّك النموذجي على اقتراح یبدو ناقصاً. ستمع إلى ردّهمعلل لهم ذلك، واـ 2

 .»جربنا شيئاً مشابهاً وصادفتنا فيه مشكلات«:  لكن یفضّل أن تكون الإجابة»جرّبنا ذلك من قبل ولم ینجح«

 حاسمة، لم تترك مجالاً للشخص الآخر آي »لم ینجح«لاحظ الفرق في اختيار الكلمات، فالعبارة الأولى 

 ترآت الباب مفتوحاً، وتبقى الإجابة »تصادفتنا فيه مشكلا« حين الإجابة الثانية في أغلقت الباب أمامه، یرد،

أعتقد أنه ینبغي أن . لم أفكر في ذلك«:  وعندما یعلم الطرف الآخر، سيقول»ما هي تلك المشكلات؟«الوحيدة هنا 

: ستمرار في التفكير، أو ربما تكون لدیه فكرة فعالة وبدلاً من قمعنا لفكرة مستقبلية، نشجعّه على الا».أفكر فيه



 234

 وبالتالي تجد أن من فوائد التعاون أنك تقبل فكرة أنك لا ».لقد فكرت في تلك المشكلات، ولدي بعض الحلول لها«

 .تمتلك آل الأجوبة وحدك وأن الآخرین قد یرون في الحالة أشياء فاتتك

فإن جاءه أحدهم بجواب . حد تلامذته إنه على خطأ لم یقل سقراط، قط، لأ.اتبع نهج سقراطـ 3

لقد شجّع هذا المعلم العظيم، بأسئلته الدقيقة، تلاميذه على التفكير في المشكلة، . خطأ، طرح سقراط سؤالاً آخر

 .والوصول إلى حلول عبر عملية التفكير هذه

يق تحفيز صاحب الاقتراح  فبوسعك عبر السؤال الدق».مقاربة سقراطية«وما تزال هذه الطریقة تسمى 

وهكذا لا تحتاج إلى رفض فكرة ما، . على إعادة التفكير وتقویم اقتراحه والتوصّل إلى اقتراح أآثر قابلية للتطبيق

فانعدام الاستياء، والمثابرة . تدفع بسؤالك الصحيح، صاحب الاقتراح إلى نبذ فكرته الخطأ واستبدالها بأفضل منها

 .ینتجان عن هذه الطریقةعلى تشجيع خيال الموظف 

  ..الاختلاف مع شرآاء حساسين

فلا یستسيغون النقد بسهولة، ویتخذون موقفاً دفاعياً إذا أهملت إحدى . یتميّز بعض الناس بحساسية مفرطة

هَبْ أن أحد شرآائك أمضى عدة أیام یطوّر برنامجاً جدیداً ثم قدّمه لك معتقداً أنه لن ینال موافقتك . أفكارهم

وتجد بدورك أن البرنامج رغم انطوائه على آثير من الحسنات، یتضمن أیضاً عدة . ، إنما مدیحك أیضاًفحسب

 . أخطاء بحاجة إلى تعدیلات مهمّة

آيف تستطيع إفهامه ذلك من غير أن تستفزّه أو تسوءه، وربما یمضي نهاره مقطّباً؟ فبدلاً من أن تشير 

یة آل محاسن اقتراحه، ثم اطرح أسئلة محدّدة حول أول نقطة لا توافقه إلى مواطن الاختلاف معه، امتدح في البدا

 . ه على تساؤلاتكعليها، وهناك ثلاثة احتمالات لطریقة ردّ

 وبهذه الطریقة تشجّع ».معالجة أفضلبالأفضل أن أعيد النظر فيه، وآتيك . لم أفكّر في ذلك«: الرد الأول

 .ثر قابلية للتنفيذالشخص على فعل ما ینبغي لجعل البرنامج أآ

 وهذا یعني أن الشخص یقر بأن تصوّره لم یكن ».ماذا یجب أن أفعل. لم أفكر في ذلك«: الرد الثاني

 أن تقول للناس ما یفعلون وإن آنت إنه لأمر مغرٍ. صحيحاً، لكنه بدلاً من محاولة حلّه یلقيه على آاهلك أنت لتحلّه

لكن، من الأفضل أن تشجع الناس على حلّ . لعمل في الوقت المناسبفي حالة أزمة، قد تفعل ذلك لتضمن إنجاز ا

 ».لم لا تفكر في الأمر ثانية، وسنتناقش في الأمر ثانية خلال هذا الأسبوع«: ویجب أن ترد. مشاآلهم

في هذه . یجيب الشخص على سؤالك، وتلاحظ أنه على صواب واعتراضك لم یكن صحيحاً: الرد الثالث

 . إیضاحه للمسألة وانتقل إلى سؤالك الثانيشكره علىاالحالة، 

فيتخلى . یمكننا من خلال توجيه الأسئلة لا الانتقادات الحصول على أفضل ما لدى الناس من دون استياء

وینتج عن ذلك شحذ مهارات شرآائك الخلاقة . الناس عن أفكارهم الخطأ ویُشجّعون على الایتان بأفضل منها

 .لمزید من الأفكار الخلاقة سيزید من فاعلية إجراءاتكضافة إلى أن الحصول على اإ

  ..ماذا تفعل عندما تُنْتَقَدْ
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 لا تُحَلُّ ».إني أنفّذ ما تعلمته« ».أنت المخطئ«. إن الإنكار وإلقاء اللوم على الآخرین هو الأآثر شيوعاً

فنرى الأطفال . لقاء المسؤولية على الآخرینمحاولة إ: ورَدُّ الفعل البشري السوي. المشكلة بإلقاء اللوم على المُنْتَقَد

الصغار المتهمين بذنب ما یتجنبون العقاب بإشهار إصبع الاتهام نحول طفل آخر، وننقل هذا السلوك معنا إلى عالم 

إننا مسؤولون آراشدین عن أخطائنا وینبغي أن نعدَّ النقد طریقة للتعلم وبوصفنا . الراشدین، وأحياناً نتخلص منه

لكن یسيطر الاستياء على تفكيرنا أحياناً لأن هذا النقد لا یقدّم .  نقبل التصحيحن یقترفون أخطاءً یجب أناضجين

 .باللباقة المطلوبة

وقد یخطر . شخص المُنْتَقَدْ، غالباً هو المدیر، بدلاً من التفكير في المسألة المُنْتَقَدَةالوینصب رد الفعل على 

حسنا، سأفعلها بطریقتهم، لكني لن أرهق « ».سأنتقم منه«.  هذا ليس عدلا».إني أآره هذه الشرآة«: في ذهنك

 . انتظر حتى یحتاجوني الأمر ما».نفسي

ویصح . هم موقف المُنْتَقَدِینفحاول أن تت. لا تقدم هذه الأفكار السلبية شيئاً سوى أنها تجعلك أآثر بؤساً

 :وإليكم أربع طرق لكيفية التعامل مع النقد. ینتقدوننافينبغي أن نتفهم الناس الذین . التفّهم في الاتجاهين

ولن نستطع التقدّم ما لم تُصوَّب لنا .  فالنقد جزء من عملية التعلّم.اقبله آجزء من العملـ 1

ستطيع ضبط طریقة الآخرین ن لا  آنافإن. أخطاؤنا، لكن، بطریقة بنّاءة ولبقة، وهذا ما لا یفعله آثير من الرؤساء

 .ویجب أن ننظر إلى النقد آتجربة تعلّم، لا انحطاط. ينا لها إلا أننا نستطيع ضبط تلقّبالانتقاد،

 تذآر أنك لست المستهدف بالنقد، إنما ما قمت به، ومعظم .لا تأخذه على محمل شخصيـ 2

ولسوء حظهم قد لا تساعدهم فظاظتهم . الرؤساء لا یریدون الحط من قدرك، بل مساعدتك على تصحيح الوضع

 . بعواطفك عنهأَنْاف. وقد انصب النقد على الفعل لا الفاعل. لكنك لست غبياً أو سخيفاً. ى إیصال ذلكعل

وإذا جعلك هذا .  یستطيع الناضجون الاستفادة حتى من النقد الخبيث.ابحث عن المفيد فيهـ 3

رآز تفكيرك على . ي منهالنقد تدرك نقاط ضعف خفية، أخطاء أو ثغرات، بوسعك التعلم منه، رغم انزعاجك الأول

 .الدرس، وانس الطریقة

.  یطلق الحكم على الفریق من خلال نجاحه آله.تذآر أن الهدف مساعدتك على النجاحـ 4

بالتأآيد، قد تكون المقاربة خاطئة، غير أن الهدف بعيد المدى . وإن لم تنجح أنت، سينعكس هذا على الفریق وقائده

 .یفيد آلا الطرفين

  ..ظف الاستثنائيابحث عن المو

إنه الصفقة الأآثر . إن الكسب الأهم لأي عمل هو وجود موظف استثنائي«: قال أندریه آارنيج، مرّة

 ».ربحاً

أن یفعل الشيء الصحيح، «: وهذه أیضاً فكرة مارشال فيلد وشرآاه حول ما الذي یجعل الموظف استثنائياً

ض الأشياء بأفضل مما أنجزت سابقاً؛ تتخلص من الأخطاء؛ في الوقت المناسب، بالطریقة المناسبة؛ أن تفعل بع
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تعرف وجهي السؤال، أن تكون لبقاً؛ قدوة، تعمل بدافع حبك للعمل؛ تتوقع متطلباته؛ أن تسيطر على الظروف؛ 

 .»تعمل بدافع العقل لا القانون، لا ترض شيء غير تام الإنجاز

ئي واسع الحيلة، القادر على التفكير، واختراع یجب أن یبحث المدیرون وباستمرار عن الشخص الاستثنا

ذلك أن الموظف الاستثنائي . اءهطرق جدیدة أصيلة لإنجاز المطلوب، ویستطيع فهم متطلبات الحالة وتوفيرها بد

 هذا بوسيكس. لأن شخصاً مؤدباً، لبقاً، آذلك الشخص یستلطفه الزبن ویریدون التعامل معه. سيزید قوّة عملك

وسوف یعتبر مصالح صاحب الشرآة هي مصالحه الخاصة، . للشرآة، ویضفي عليها الاحترامالشخص أصدقاء 

وترى الموظفين الاستثنائيين في جاهزیة دائمة لملء منصب . ویعتبر ما یناط به من عمل فرصة لإظهار قدراته

 .أعلى

ر آافٍ آي أعمل  لا أحصل على أج»أنا لا یُدفع لي آي أفعل ذلك؛«أنت بحاجة إلى شرآاء لا یقولون 

هؤلاء . أنت بحاجة إلى شرآاء لا یترآون نصف العمل غير منجز، بل ینجزونه بالتمام والكمال. ساعات إضافية

وطموحهم هو . وتراهم مواظبين على تحسين العمل. یجب تشجيعهم على فهم العمل وتدریبهم آي یتطوّروا اآثر

یذللون . ما طرأ طارئ یقدمون اقتراحات قيّمة لأجل حلّهیقدّمون المساعدة متى استطاعوا؛ وآل. تطویر العمل

هم في العمل بدون التسبب بشقاق، ویتجنبون تفجير الأزمات، دائماً، آي یحافظوا على السلم ئالمصاعب مع زملا

 یشجعون زملاءهم الذین یبدون غير مسيطرین على العمل؛ -دائماً–وتراهم . والانسجام بين أفراد طاقم العمل

 الاستعداد الدائم لمد ید العون عند الضرورة، والكلمة الطيبة لتشجيع المترددین، یهتمون بالعمل وآأنهم ویبدون

 .نوأصحابه الحقيقي

قلّة منهم . قليلون نسبياً هم الطامحون إلى التقدّم في هذا العالم، وهؤلاء قادرون على القيام بعمل مستقل

مدیرین التنفيذیين یریدون حولهم ناساً قادرین على تقدیم الاقتراحات ولا ومع ذلك فإن آل ال. قادة، والغالبية أتباع

 .یقفون مشلولين في اللحظات الحرجة، بل یبادرون إلى العمل باستقلالية

یملّ أرباب العمل ویسأم الكثير منهم من سؤال مدیرهم الدائم ومراجعتهم لفعل أشياء أو تفسير آيف 

راً یقول لهم ماذا أفعل، بل یرغبون بتقدیم ممالكهم إلى قائد، یستطيع فهم یقومون بها، إنهم لا یریدون مدی

فالقادة مرغوبون لأنهم قادرون على . مصالحهم ورعایتهم من دون أن یسألهم ویطلب منهم تعليمات طوال الوقت

 .الفعل السریع والانطلاقة الصحيحة في الوقت المناسب

وأیدیهم في جيوبهم، عاجزین عن تنظيم برنامج عمل، أو القيام ون ف آثير من الشرآات عمالاً یقفينشاهد 

أما الموظفون الذین یقومون بأشياء غير عادیة، أشياء لا یفعلها الآخرون، فيجب . بأي شيء ما لم یطلب منهم

فهؤلاء جدیرون بتقدیر خاص لأنهم . ترقيتهم بسرعة، وأحياناً إلى مراتب أعلى ممن هم أقدم منهم في العمل

نون آثيراً في عملهم، ینجزونه بسرعة، ویهتمون أآثر بمصالح الشرآة، یظهرون ذآاءً وأصالة في طرائقهم، یعا

 .رعون انتباه أرباب العمل آأشخاص جدیرین بالترقيةتأو بكلمة أخرى، یس

إن الذین فعلوا أشياء عظيمة في العالم آانوا عمالاً رفيعي المقام، خصوصاً خلال زمن آفاحهم لإرساء 

، عندما تستسلم القدرات الأخرى، حيث مستحيلفق الذآاء في محاولته، وقالت الموهبة خعندما أ. أنفسهم في الحياة
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تستقيل اللباقة، وتهرب الدبلوماسية، وعندما یبذل المنطق والمحاججة والنفوذ أقصى ما یمكن وتفرّ من الميدان، 

النجاح، یضبط الأمر، ویقلّص التناقضات، ویعمل  واضحة على تحقيق ة، بقدرءعندئذٍ یتقدّم القوي الجري

 .المستحيل

  ..حَفِّز على التقدّم

شجع زملاءك الشبان الصاعدین على . المعرفة قوّة أینما وجدت، خصوصاً في مجال اختصاص المرء

 .وبقدر ما یعلمون ستزداد قيمتهم في الشرآة. الإلمام بفرص العمل الأخرى في الشرآة

 ربما لأنهم لم یُظهروا أدنى رغبة في ،اس في مواقعهم لسنوات عدیدة من دون أي تقدّمویثبت آثير من الن

إنهم مجرّد مسننات في عجلة، مجرد رجال آليين یعلمون . أي عمل آخر أو في الطریقة التي یدار بها العمل آكل

 .أوتوماتيكياً ساعات عدیدة في اليوم، ویسعدهم دائماً إنجاز عمل اليوم

 الموظفين تجاه تعلّم أي شيء خارج مجال عملهم اليومي، أمر قاتل ةالاهتمام بالعمل ولامبالاإن انعدام 

فماذا سيحصل للعمل لو أن رب العمل لا مبالٍ من الطراز نفسه، وعدیم الاهتمام أیضاً؟ ذلك أن مبدأ التقدم . للنمو

 .نمو لأن القائمين عليه ینمونفالعمل ی. والنمو والتطوّر هو نفسه بالنسبة إلى العامل أو رب العمل

م حافز التقدّم للموظفين اللامعين والطموحين، لكن تأآد أن ذلك ليس بدافع المحاباة أو الجاذبية قدّ

ولا تهم صعوبة الظروف أو آم من الملایين عاطلون عن العمل، فهذه . فذلك یتطلب جهداً صادقاً. الشخصية

 :، آل مكتب عملاللوحة معلّقة على باب آل مصنع، آل مخزن

  ..عامل استثنائي: مطلوب

 .ن بالحلم بهاویستطيع أن ینجز الأشياء عندما یكتفي الآخر

 .یمتلك شجاعة، وليس عبداً لرب عمل سابق

 .لا یخاف من إحراق الجسور خلفه

 .لا ینتظر الفرصة آي تأتيه، إنما یخلقها

 .یبث الشجاعة في مكان الإعاقة، یتشجع عندما تسنح الفرصة

 .ذا لم یستطع التغلب على المصاعب، أو تجنبها، أو الالتفاف عليها، یواجهها مباشرةإ

 .یطمح إلى أآثر من عمل ضئيل، لا یرضى بنجاح رخيص

 شخص یقظ

 .شخص إذا سقط، سقط واقفاً على قدیمه

 .جريء بطبعه، یتقدم عندما یتراجع الآخرون

 .اشرة إلى هدفهشخص لا یماطل، لا یتكاسل، لا یتذبذب، إنما یسير مب
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شخص یستمد الطاقة من داخله، ولا یحتاج لشحنها من رب عمله آل بضعة أیام، مثل بطاریة 

 .ضعيفة

 .لا یُهزَمْ بسهولة أو ینهار؛ جريء جداً، متشبث بهدفه، یبتسم في وجه رافضيه ویتجاوزهم بنجاحه

 یطمح أن یكون فناناً في مهنته لا مجرد محترف

 .، یؤمن في إعجاز المثابرة الرفيعةهضح، وثابت، سریع القرار حاسمیعطي الأولویة لهدف وا

 .لا ینتظر قدوم الحظ، بل یربط مرآبته إلى أول فرصة تسنح له

لا یلزم نفسه بمؤسسته، مستعد لدفع ثمن نجاح آبير، ینجز أعماله على أآمل وجه، ویضع علامة 

 .امتيازه على ما ینجزه

؛ یتخذ ىسنْ في آل صباح بقرار حاسم على أن یعيش یوماً لایُشخص ینخرط في عمل ليكسبه، ینطلق

 ».التطویر الدائم لشيء ما في مكان ما، یحسّن أدائي«شعاراً له، 

والطریقة المثلى لتطویر . وعلى جهدهم یتوقف ازدهار أعمالنا. رجال ونساء آهؤلاء هم قادة المستقبل

 التعبير عن أفكارهم، والمشارآة في التخطيط واتخاذ امنحهم فرصة. قوتهم هي أن نعمل معهم في جو تعاوني

بهذه الطریقة یصبحون أآثر من مجرّد موظفين، یغدون شرآاء ومساهمين . القرارات، وتحمل مسؤولية أفعالهم

 .في نجاح المشروع

 :الأمانة القاعدة الذهبية

 : المجتعات آافة هوفيالمبدأ الأساسي 

فالرغبة الجامحة لدى آل الناس هي أن یُعاملوا بإنصاف، بلباقة،  ».عامل الناس آما تحب أن یعاملوك«

في -وهذا یعني . وإن آانت هذه رغبتنا، یجب أن نجعلها موجّه سلوآنا مع الآخرین. بأمانة، لا بدافع المصلحة

  أن یعاملنا رؤساءنا؛ ونقدم للزبن الخدمات التي نرغب من التجارب أن نعامل موظفينا آما نح-مجال العمل

 .تقدیمها لنا؛ ننجز آل معاملاتنا بأسلوب متسق وأمين ولبق

 ضرباً من المبالغة أن یتوقع المرء أمانة واستقامة في العمل إذا آان هدفه الأساسي آسب المال؟ دهل یع

 في الأوزان والمقایيس، یرشون نفالعالم مليء بأشخاص یخرقون القوانين، یبيعون بضاعة ردیئة، یغشّو

لكن وعلى . وهناك أرباب عمل یستغلون مستخدميهم، ومستخدمون بتهربون من واجباتهم.  للمالویرتشون آسباً

فيخسرون سمعتهم، یفقدون زبنهم، یستقيل أفضل . المدى الطویل تنعكس هذه الممارسات سلبيا على أصحابها

 .على المدى الطویلوما یكسبونه بطرق ملتویة سریعة، ینتهي بهم إلى السقوط . موظفيهم، وتُلاحق جرائمهم

  ..أهميّة الشخصية

ویبدو أننا نشدد آثيراً على الحذاقة والدهاء والبراعة . یستخف معظم الناس برأسمال العامل الشخصي

مع ذلك نتساءل لماذا یولي عشرات . والتأثير والجاذبية، أآثر منه على الصدق المحض واستقامة الشخصية
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. لأن ذلك الاسم ینطوي على قوّة ومصداقية ومنزلة رفيعة. شخصية معيّنةالمهتمين عنایة فائقة لاستخدام اسم 

 !فكروا في قيمة أسماء راسخة في عالم التجارة آشموخ جبل طارق

أليس مستغرباً أن یلجأ من یعرفون هذه الحقائق إلى إقامة أعمال على أساس من الاحتيال والمكر والغش، 

 لافتاً للانتباه أن یعمل آثير من الناس سَليْأمصداقية والمنزلة الرفيعة؟ بدلاً من تأسيسها على صخرة الشخصية وال

 بجهد لإقامة عمل على أساس هش غير موثوق، بدلاً من بنائه على صناعة بضائع جيّدة ومعاملة حسنة؟

 لا شيء. یبقى الاسم جدیراً بالثقة حتى یصبح مثار تساؤل؛ وما إن تُثار حوله الشبهات، حتى یفقد قيمته

 .في هذا العالم یحلّ مكان العامل الشخصي، فالاستقامة والعدل هما السياسة الفضلى التي لا تقارن بها سياسة

هي ن، وآل الأنذال بلا قناع، تبقى الاستقامة ا، أو لأن، آل نصب واحتيال مكشوف أنلى الرغم منعو

الذي ینمو « قضية الشخصية» بهذا الأهمية لمفهوم ولم یشهد التاریخ سابقاً دوراً. الكلمة العليا في عالم أعمال اليوم

ولم یحدث سابقاً أن آانت للشخصية قيمة آبيرة في عالم الأعمال، ولا أن تكون في صدارة العوامل . باطراد

 مجال ما، فيونعجب بالناس المبرّزین . إذ إننا نؤمن غریزیاً في الشخصية. الأخرى، آما هو حالها اليوم

 .فنكبرهم لقوّتهم، ونزاهة آرائهم، وثبات مبادئهم. وليس مهماً أن نتوافق معهم. م وعدلهمالمشهورین بنزاهته

  ..جوهر السعادة

وعندما نفسد طبيعتنا بمحاولتنا اعتماد الخداع والمغالطة . تقوم الخطة الإلهية للسعادة على خطة الاستقامة

فإذا جافينا . ي أن نكون نزیهين ومستقيمين ومخلصينوإذا أردنا لشریكنا سعادة حقيقية، ینبغ. والاحتيال لن نسعد

 .الحق؛ تلبس السعادة أجنحة وتطير بعيداً عنا

 یحاولون استقطار السعادة واعتصار ،آم یثير الشفقة منظر الناس وهم یلهثون وراء الدولار والمادیات

ش في داخلهم أو محال الوصول وآم هم قلّة الذین یدرآون أن الشيء الذي یلاحقونه یعي! الفرح، من المال فقط

. فالسعادة حالة عقلية. إليه، وأنهم إن لم یصطحبوا السعادة معهم، قد ینبشون أصقاع الأرض عليها ولن یجدوها

 .فإن لم تفهم المبدأ لن تسعد. إنها مبدأ أساسي

عم السعادة ما لم الجریمة والبؤس في العالم ینبعان من إخفاق الناس في فهم المبدأ القائل بأننا لن نعرف ط

ولن یعرف السعادة مَنْ یحاول أن یناغم بين حياته . جمل ما في داخلنا وبين الفضيلةأنحقق الانسجام الأمثل بين 

وليس بالإمكان رشوة السعادة الحقيقية . الخير في داخلنا هو المنبع الوحيد الممكن للسعادة الدائمة. والغرائز الأدنى

فالسعادة مؤسسة على مبادئ علمية آقوانين الریاضيات، ومن . لا صلة بينهمابأي شيء خسيس أو وضيع؛ إذ 

 .یعالجون مشكلاتهم بدقة ورویّة یحصلون على إجابتها

وهناك طریقة وحيدة لبلوغها، وهي . لا یخدع البشر أنفسهم بشيء قدر ما یخدعونها بمطاردة السعادة

. قوانين طبيعتنالا نى الحق والعدالة، ولن نبلغ الهناءة بمخالفتوقد جُبلنا عل. بخضوعنا للقوانين التي فطرنا عليها

بقدر ما نتورط في أفعال الشر للحصول على المال بطریقة ملتویّة، برشوة الآخرین أو استغلالهم، بقدر ما نطمح 

 طبائعنا، -بعملنا ذلك–ونخلخل . للثروة بأیة طریقة، لن نحقق السعادة الحقيقية، لأننا نكون في الاتجاه الخطأ

 .ونشجع على عكس ما نسعى إليه
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ومن المحال أن یبلغ الإنسان مستوى الانسجام السوي وهو یتبع مناهج أنانية، مثلما هو محال تحقيق 

یجب علينا، آي نسعد أن نتناغم مع المطلق في داخلنا، مع . الانسجام في فرقة آلاتها الموسيقية ليست مضبوطة

 .يل الوحيدذواتنا الفضلى، وهذا هو السب

علاقتنا مع الآخرین، أو في ملذاتنا، ثم نتوب ونطلب أو إن الاعتقاد بقدرتنا على ارتكاب الخطأ في عملنا 

 الاعتقاد بأنه یمكننا اقتراف الخطأ ونيل الصفح عنه من دون معالجته، أو من دون هجران ، إنالمغفرة بدعائنا

ا، فالضمير النقي، والحياة النزیهة ونبذ الأنانية أو الغيرة  حضارتنفي أآثر ضرراً من أي شيء آخر هو ،الخطيئة

 .أو الحسد أو الكره، ضروریة لكل متعة رفيعة نبيلة

 فعلاً من التعقيد والتشریفات رُّفوالسعادة الحقيقية ت. إن مشكلة غالبيتنا أننا نعقّد مسألة السعادة إلى حد آبير

فلا یسعك أبداً أن تبتسر السعادة، یجب أن تكون طبيعية؛ .  الحياةلقد أرست مرسومها الأبدي ضد تعقيد. والادعاء

 .وتنبع من عيش سليم

ان بأفعال آبيرة، تيإن السعادة الحقيقية بسيطة جداً إلى حد أن الناس لا یدرآونها، یعتقدون أنها تنبع من الإ

الأآثر تواضعاً في وبسط والأهدأ  من الأشياء الأ-حقيقة–آامتلاك ثروة ضخمة، أو إنجاز عظيم في حين أنها تنبع 

 .العالم

د أن یأهكذا أر«تأتي السعادة من اتباع القاعدة الذهبية، ففي مسلكنا مع آل الناس یجب أن نسأل أنفسنا، 

 وعندما نعامل الآخرین آما نریدهم أن یعاملونا، لا نسهم بذلك في سعادتهم فحسب، إنما نعزز »یعاملني الآخرون؟

انهيار صروح الزوجية، واللجوء إلى الوسائل السخيفة في مطاردة والشقاقات والمشاحنات لأن . سعادتنا نحن

. السعادة، تثبت ان السعادة ليست داخل من یلهثون وراءها؛ أنها لا ترتبط بالمُثُل الدنيا بالأنانية والبطالة والتنافر

 .إنها صدیقة الانسجام والحقيقة والجمال، والود والبساطة

لين الذین آسبوا ثروتهم على حطام الآخرین واستغلالهم، أن یكونوا سعداء آما هو المحتمحال على ا

ولا یستطيع أن یكون سعيداً مَنْ . محال أن یستمتع بالسير من في حذائه حصى صغيرة، أو مسامير تنخس قدمه

لأشياء الجميلة من مخزن ح آل اتیدرك أنه عالة، یتهرب من نصيبه في عمل هذا العالم العظيم، الذي یدرك أنه یم

أما العقل المنفتح الذي یهجر عالم التفكير والعيش . ح آدح الآخر بدون أن یضع شيئاً بالمقابلتالحياة الوافر، یم

فالطریق الوحيدة إلى سعادة حقيقية تكمن في عيش حياة مستقيمة . الصحيحين یُضعف قدرته على المتعة الحقيقية

إن الاستقامة والعمل الشریف . يس في الكون قوة بخلاف ذلك تستطيع أن تسعد الإنسانول. نزیهة نقيّة شریفة نافعة

 سعادة، والمسعى الحثيث لبذل أفضل ما یمكن والرغبة الصادقة لزرع الورد بدلاً من الشوك ولجعل آخرین أآثر

 .أآثر سعادة لكوننا موجودین، تلك هي الوصفات للسعادة الحقيقية

  ..الاسم النظيف

ویحتاج العالم إلى أناس یستطيعون أداء الأشياء بطرق جدیدة .  دائماً متسع للتطویر في آل مهنةهناك

إذا إن من لدیه شيء . فلا تعتقد أنك لن تجد آذاناً صاغية لأن فكرتك جدیدة، أو لأنك شاب غير متمرس. وأفضل

 .قيقية تلفت الأنظارفالأصالة الح. جدید قيّم یقدمه للعالم یحظى بما یستحق في نهایة المطاف
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وماذا یتبقى لنا لنعيش من أجله إذا ضيّعنا الأشياء الأجمل والأآثر قداسة في نفوسنا، ذلك عندما نضيّع ثقة 

زملائنا واحترامهم؟ وهل هناك ما ینبغي التشبث به أغلى من الشرف وأآثر قدسية من تقدیر الأصدقاء 

 واحترامهم؟

یسخّر البعض قدراتهم وتعليمهم . مع المال، وطموح عيش الحياةطموح ج: لدى الناس نوعان من الطموح

وبعضهم الآخر یوجهها إلى عيش الحياة ونحو بناء . وصحتهم وطاقتهم باتجاه المال، ویسمون النتيجة نجاحاً

 مهما لا یغلو الثمن. الشخصية والفائدة والتعاون ویصفهم العالم أحياناً بالمخفقين، بيد أن التاریخ یدعوهم ناجحين

 .بلغ على الاسم النظيف
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 :سمعتك هي رأسمالك

فهي لا یجري تناقلها من حولك من رب عمل إلى آخر فحسب، إنما تتبعك عندما . سمعتك تعني آل شيء

 .تعمل بمفردك أیضاً، وهي إما عون لك أو عبءٌ عليك، وفقاً لطبيعتها

ة عظيمة، مقبول ومدعوم ومعزز قارن حالة شاب مبتدئ ینظر إلى وضعه على أنه ثقة مقدسة وفرضي

وهناك نقيضه الذي یقوم . بماضٍ رائع، بسمعة نظيفة آونه یعمل بجدٍ مخلص وحریص على مصلحة مستخدِمهِ

لذلك فإن . بأقل عمل ممكن مقابل راتبه، ویعيش على مبدأ أن أآبر دخل بأقل قدر من الجهد دليل دهاء وحذق منه

. ه الرابحة، والدعم الذي یعيش عليه المرء هو آراء الجميع الإیجابية فيهسمعة الشاب المبتدئ هي بطاقة اعتماد

فهذا شخص یغدر برب عمله؛ وماذا یضمن ألا یفعلها الآخر؟ . فالناس یخشون بعضهم بعضاً ولایثقون في الآخر

ن یعمل بجد آي ولابد له أ. ویعرف الجميع أن هذا المرء لم یكن شریفاً مع مستخدِمَه، لم یكن مخلصاً ولا حریصاً

 .یتخلص من ثوب السمعة الردیئة والسجل الملطخ

بكلمة أخرى، یبدأ الشخص الثاني حياته بعبء ثقيل إذا لم یغرقه في بحر السقوط سيجعل حمله أثقل فأثقل، 

وليس في هذا المجال ما یضاهي السمعة النقية . ویعوق آثيراً إمكانية تحقيق النجاح، مجرّد النجاح التجاري

نجدها بانتظارنا . إنها ترافقنا طوال الحياة وتكون عوناً دائماً لنا. تينة والسجل النظيف والماضي غير الملوّثوالم

 .إذا طلبنا بطاقة ائتمان تدعمنا وتساعدنا دائماً في شتى الطرق

لا یجد آثير من الناس غضاضة في اختصار ساعات عملهم، للتهرب من العمل في أول فرصة سانحة، 

واري عن الأنظار خلال أوقات الدوام، والتسكع إذا خرجوا لأداء عمل ما لمستخدِمهم ینطلقون إلى عملهم أو الت

صباحاً خائري القوى من الانغماس في الملذات، لكن عندما یسعون غالباً إلى موقع آخر تكون سمعتهم قد سبقتهم 

 .إلى هناك، وضمنت لهم عدم الحاجة إليهم

ذلك أن إصرارك على الأداء بأفضل ما . ذله في عملك سيقرر نوعية حياتكإن نوعية الجهد الذي تب

 أو المتوسط مهما تكن المكافأة صغيرة، ءتستطيع ومطالبتك لنفسك بأفضل عطاء، ورفضك المطلق للجهد الردي

 .سيجعل الفارق نوعياً بالنسبة لك بين الوسطية أو الإخفاق والنجاح

بصرف النظر عمن یكون؛ قرر أن تنفّذ عملك . قم من مُستْخدِمكلا تشوه سمعتك بأي سلوك وضيع لتنت

وسوف تحقق ذاتك سواء أآان رئيسك مثالياً أم لم یكن تذآر أنك معماري وآل تصرف تقوم به . بروح سيد العمل

وسواء أآان عملك جميلاً . لذلك لا یسعك أن تضرب بزیف آي لا تشوّه عملك. هو ضربة إزميل في رخام الحياة

أما الذین لا یبالون في نوعية عملهم، . شعاً، یجب أن تكون الصورة التي تنحتها تصویراً لذاتك وأفكاركأم ب

ماداموا قادرین على البقاء فيه والحصول على راتبهم، یدفعون غالياً ثمن آسلهم، ویجسدون شخصية بائسة في 

 .الحياة

لت إلينا آي نصقلها ونظهر قيمتها وجمالها إن القدرات التي یهبنا إیاها االله هي قِطَع ماس خام، أرس

اعتبر آسب . بكلمة أخرى. فانظر إلى عملك آنوع من بناء الشخصية، وليس مجرد وسيلة  لكسب العيش. الخفيين

أما رأي مستخدمِك أو رأي العالم . العيش وآسب المال جزءاً من سيرتك المهنية ثانویاً بالمقارنة مع بناء الشخصية
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إذ إن مرافقة الآخرین لك نسبية في مشوار الحياة؛ . رتقي إلى نصف أهمية رأیك أنت في نفسكفيك یجب ألا ی

بينما تعيش مع نفسك على مدار الساعة عبر وجودك آله، ولا یسعك احتمال ربط ذلك الإلهي في نفسك إلى 

 .النذالة

 :طّهِّر نفسك من آل دنس

یهدمونها بعدئذِ بسبب ضعف في شخصيتهم؟ وهؤلاء لماذا یشقى آثير من البشر في بناء سمعة طيبة، ثم 

یمتلكون طاقة عقلية هائلة ومشهورون في مجال اختصاصهم، وحققوا شهرة أو ثروة، غير أن سمعتهم تنهار 

لأن الطریقة التي ننظر بها إلى مُثُلنا . ذلك أن الشخصية هي سجل أفكارنا وتصرفاتنا. بسبب عيب ما في سمعتهم

فإذا آانت أفكارك ضحلة وغير نظيفة، فسرعان ما تطبع شخصيتك . تجذر باستمرار في شخصيتناودوافعنا العليا ت

ولا أحد یستطيع الاحتفاظ بشخصية نظيفة . لأن هذه الأخيرة تكيّف ذاتها مع الفكر سامياً آان أم لا. بتلك النزعة

 .لاقي هو مفكر ملوّث العقلوالثابت أن الشخص اللاأخ. ونقية، ما لم یمتلك عادة أفكاراً نظيفة ونقيّة

الطهارة قوّة تعني الاستقامة في الفكر والسلوك وتعني الكمال، ولا یمكن أن یكون الملوثون قوّة هائلة، 

بينما تعمل الطهارة آفعل الخميرة فتسمو بكل . لأنهم لا یؤمنون آليّاً بأنفسهم وهم یدرآون فساد بعض من طبيعتهم

 .شيء في الشخص

فلم یكن هناك ما یستطيع . »النزیه العنيد« إلى آمال الشخصية؛ وسمّاه زملاؤه كولنلينطالما حنَّ 

إغراءه لأخذ الجانب الخطأ في قضية، أو للاستمرار في ذلك بعد أن یدرك خطأه ولا جدواه وبعد تفكير مطّول في 

عندك مشجب تعلقين عليه سيدتي ليس «: قضية أوآلتها إليه سيدة مقابل مئتي دولاراً، أعاد لها النقود قائلاً

لا، لا، هذا ليس صحيحا، لا أستطيع  «لينكولنفأجابها » لكن هذه الدولارات حق لك«: فقالت السيدة» قضيّتك

 .»تقاضي أجر عن واجبي

 :شخصية جيدّة أعظم من حيازات مادّية

رفع من لابد أن یوجد في حياتك ما هو أثمن من منصبك أو إنجازاتك؛ أعظم من حياتك أو ثروتك؛ أ

إننا نثق بالتعليم والثقافة والتأثيرات المهذبة للحياة العصریة، إلاّ أن هذه وحدها لا . الذآاء، أآثر دیمومة من الشهرة

 .فالازدهار والانحطاط مترافقان على مدى القرون. تستطيع البتة الارتقاء بالناس أو حمایتهم

قد توجد ثقافة ضئيلة، وإمكانيات ضحلة، لا مُلكية، . وإن تكن في هذا العالم قوة تجسّد ذاتها فهي الشخصية

لأن . ولا مكانة في مجتمع؛ ومع ذلك إن تكن هناك شخصية أصيلة الذآاء، فسوف تمارس النفوذ وتضمن الاحترام

العمل الصحيح یضرب جذراً یمتد عبر الكون آله، یمس آل عقل مناقبي، یدخل آل العوالم، یهتز على طول 

 .اهتزازه إلى آل عقل نيّرامتداده، وینقل 

ومهما آانت علاقاتنا مكتومة وسرّیة في الظلام . مرافقة الأخيار تتمخض عن خير، والأوغاد عن شرٍّ

لأن أشباح دخيلتنا تظهر في أعيننا، ومسلكنا ذلك أن . سيظهر تأثيرها عاجلاً أم آجلاً في وجوهنا وتصرفاتنا

تنا وهزائمنا وملذاتنا وطموحاتنا ومكائدنا ونزاهتنا، تترك صورتها علاقاتنا وحبنا وآرهنا ونضالاتنا وانتصارا

فالقلوب المعتمة تلقي بظلالها السوداء على الوجه، . التي لا تمحى على نافذة الروح، تحت أنظار العالم أجمع
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ائن، التهتك، انظر العبارات، العمل الش. وأیة بانوراما تظهر على وجه حياة متهتكة. وتعجز إرادتنا آلها عن محوه

رفقة السوء، المشاهد المغثية، إلحاح الرغبة وإنكارها، النضال لتحقيق نصر، القرارات المخفقة، والهزائم 

لكن بالمقابل،أیة إشراقة نصر تراها على وجوه من تغلبوا على الإغواء وضبطوا قواهم في مسعاهم إلى . المریرة

 .تطویر ذاتهم

ن الذي نحيط أنفسنا به، ویفك عقدة ألسننا، یحرر رتاج بوابات طوبى للعظيم الذي یحررنا من السج

 .إمكانياتنا المتدفقة، ویكون لأعيننا آالعدسات المصححة للرؤیة، یمكننا من رؤیة الأشياء في ضوء ساطع

یخبرنا  الممثلون أنهم غالباً ما یصعدون الخشبة . الغضب ینجب غضباً، والكره آرهاً، والشهوة مُعدیة

قلة ومزاج حزین، عندما یضطرون إلى تقدیم شخصية متهتكة؛ بدون أدنى تعاطف مع المواقف التي بقلوب مث

یؤدونها؛ مع ذلك تبقى قویة جداً فاعلية قانون الترابط والإیحاء الذي بفعله تنبض في داخلهم المشاعر الحقيقية لتلك 

 .الشخصية عندما یتقمصون موقفها وسلوآها

فاللصوص لا یغتنون؛ والصدقات لا تفقر، والجریمة تنطق لو . احةالشخصية فضّ« إميرسونقال 

 على سبيل المثال، أدنى أثر من الباطل، أیة  محاولة لخلق انطباع إیجابي –فأقل قدر من الكذب . عبر جدار

توقع سيُبطل التأثير مباشرة، قل الحقيقة إذن وسترى الطبيعة آلها والأرواح آلها تهب إلى مساعدتك بتأیيد غير م

 .»فالشخصية هي رأسمالك الأفضل

  ..النزاهة التقريبية قلّة نزاهة

آيف بوسع هؤلاء الناس  »ليس بمقدور المرء أن یكون شریفاً وینخرط في منافسة عنيفة «ليارس یقول

ليه، معرفة ذلك وإدراك أنهم لم یحاولوا أن یكونوا شرفاء قط؟ فهؤلاء لا یملكون أدنى معرفة عن النزاهة، وبناءً ع

تكون عباراتهم عبارات جهل، إلى جانب أن الجهل والكذب یعميهم إلى حد أنهم یعتقدون الجميع جهلة وآذابين 

 .مثلهم

ليس هناك قط تاجر نزیه تماماً، بل یمكن أن یكون «وعندما یقول مدیر أعمال تنفيذي في اجتماع عام 

. وهذا ليس صحيحاً، لأنه یكسف حقيقته هو فقط. لیعتقد أن تصریحه یكشف حقيقة عالم الأعما .»نزیهاً تقریباً

فالنزاهة التقریبية . وبقوله ذلك یكشف للحضور أنه غير نزیه، لكن جهله، جهله الأخلاقي، منعه من رؤیة ذلك

ليس . لأن مّنْ ینحرفون قليلاً عن الصراط المستقيم یزدادون انحرافاً عنه أآثر فأآثر. مرادف آخر لعدم النزاهة

علاوة على ذلك یقنعون أنفسهم أن عدم . دأ راسخ عن الحق، ولا یفكرون إلا في مصلحتهم الخاصةلدیهم مب

نزاهتهم هي من النوع الأبيض غير المؤذي، وأنهم ليسوا بسوء جيرانهم، وهذا أحد أشكال خداع النفس الذي ینتجه 

 .الجهل بالمبدأ الأخلاقي

وهو . خصين في مختلف علاقات الحياة وصفقاتهاإن جوهر الاستقامة یكمن في العمل القویم بين ش

فهي العمود الفقري للمجتمع، ودعامة مؤسساته؛ بدونها تُفتقد الثقة . یتضمن النزاهة، وإن یكن أآثر شمولاً

 .والإیمان، ویتداعى عالم الأعمال إلى السقوط
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لمستقيمون الناس آلهم بثقة؛ یعتقد الكذابون أن الناس آلهم آذابون، ویعاملونهم على هذا الأساس، ویعامل ا

 الفكرة إميرسونویخجل المحتالون من عيونهم الصافية وأیدیهم الممدودة وقد آثف . وتكون متبادلة فيما بينهم

 .»امنح الآخرین الثقة، وسوف یُصدقونك، رغم أنهم یجعلونك استثناءً في قوانين تجارتهم«بدقة 

فالناس یتأثرون . ة لدى الآخرین، یجعلونهم أفضل مما آانتأینما حل المستقيمون یستحثون القيم الأخلاقي

آثيراً ببعضهم بعضاً، وحيث أن الخير أقوى من الشر، فإن الشخص القوي والخيّر یخزي ویهذب السيئ بمعاملته 

 .له

إنها الخصلة التي تُنتج الأبطال . إن التفخيم الأخلاقي للاستقامة المستقلة هو الشيء الأسمى في الطبيعة

والإنسان الذي لا یحيد عن استقامته هو في جوهرة بطل إنما یحتاج فقط الفرصة الملائمة لإبراز . البطلاتو

وقد لا یكون النابغة سعيداً، أما المستقيم فلا المرض ولا . فالإنسان یهجس دائماً، بالسعادة الدائمة. عنصر البطولة

فهذه تقود . الرضى الدائم المتوارث في الاستقامةالكوارث، ولا الموت یستطيع حرمان المستقيمين من ذلك 

، آونهم آسبوا الثقة، ثانياً.  یكسب المستقيمون ثقة الآخرین،أولاً. مباشرة إلى الازدهار بأربع خطوات متتالية

 . ، تنتج هذه المصداقية، بالحفاظ عليها، سمعة طيبّةثالثاً. یمنحهم الآخرون المصداقية

 .يبة وتجلب معها النجاح، تنتشر السمعة الطرابعاً

لعدم النزاهة تأثير عكسي، فبتخریبها لثقة الآخرین، تخلّف فيهم الریبة وعدم الثقة، وهذه بدورها تنتج 

 ؟.سمعة سيئة تنتهي بالسقوط

 .الإرادة التي لا تقهر واللاخوف ووضوح الهدف والاستقامة هي الدعامات الأساسية لعمود الاستقامة

لأسلم إلى النجاح ولا مفّر من یوم یندم عدیمو النزاهة بمرارة وألم، في حين لا یندم فالنزاهة هي الطریق ا

أبداً النزیهون حتى إن أخفقوا ذات یوم بسبب افتقارهم إلى بعض مفاتيح النجاح، لأن سقوطهم لا یكون مریراً، 

م یجدون السكينة في نقاء حتى في أحلك ساعات إخفاقه. لأنهم یسعدون دائماً بأنهم لم یحتالوا قط على مخلوق

 .ضميرهم

أما أرباب العمل الذین یطلبون من مساعدیهم أو شرآائهم أن یكذبوا في عرض بضاعتهم للزبون، 

حتى الضعفاء أخلاقياً الذین ینفذون تعليمات رؤسائهم . یحيطون أنفسهم من آل ناحية بالریبة، وعدم الثقة، والكره

إن بذرة . فكيف للنجاح أن یزدهر في جو مسموم آهذا؟. مال غير نظيفةیحتقرونهم لأنهم یلوّثون أنفسهم بأع

 .الإخفاق آامنة في هكذا عمل ویوم انهياره لا ریب فيه

. بل سيكون سقوطهم مشّرفاً، ولن یؤذي شخصيتهم أو سمعتهم. قد یسقط النزیهون لكن ليس لأنهم نزیهون

لمجال، سيكون درساً یقودهم إلى شيء ما أآثر ملاءمة ورغم أن إخفاقهم ناتج بلا شك عن قلة خبرتهم في هذا ا

 .لمواهبهم، وبالتالي إلى نجاح في نهایة المطاف

المعاملة الحسنة مثار إعجاب الجميع، حتى الأوغاد یُجلّونها لدى الآخرین، ومّنْ یعامل الآخرین بنزاهة 

 هؤلاء الناس لا –تبيّن لهم أنها خاسرة  حتى إذا –بكل أعمالهم وصفقاتهم من یقولون الصدق، ویلتزمون بعقودهم 

 .یخشون سوء العاقبة لأن أفعالهم تعود بالخير فقط عليهم وعلى من یهمهم أمره
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ینظرون مباشرة . ویتميز النزیهون بنظراتهم الصافية وتحدیقتهم لا تُجفّل. النزاهة واللاخوف متلازمان

 یطرق الكذابون والمحتلون برؤوسهم؛ أعينهم غائمة، في حين. إلى وجه محدثهم، ویخاطبونه بكلام مباشر ومقنع

وتحدیقتهم منحرفة، لا یستطيعون النظر مباشرة في أعين الآخرین، وآلامهم یثير الشكوك لأنه غامض وغير 

 .مقنع

لا . ليس هناك ما یخشاه الناس بعد أن یوفوا بالتزاماتهم وعهودهم وتكون علاقاتهم العملية سليمة وآمنة

سيجدون الجميع واثقين فيهم . وإذا ما واجهتهم مصاعب وقعوا في الدّیْن. م وطرائقهم ضوء النهارتخشى أفعاله

لكن الكاذبين یحاولون التهرّب من دفع دیونهم ویعيشون خائفين، بينما . ومستعدین لانتظار فَرَجِهم لاسترداد دیونهم

یضاعفون جهودهم آي یستطيعوا تسدید یتجنب النزیهون الوقوع في الدین، وإن حصل ذلك لا یخافونه، بل 

 .دیونهم

یخافون زملاءهم والسلطات ونتائج آل . یعيش الكذابون خائفين لا یخافون الدّینْ، إنما یخافون أن یدفعوه

بينما یبقى النزیهون في . ما یفعلونه، ویبقون في حالة خوف مستدیم من افتضاح أفعالهم السيئة، ونتائجها عليهم

إنهم خليّو البال یختالون ثقة بين أصحابهم، لا یدّعون شيئاً ثم یتهربون منه .  المخاوفمعزل عن عبء هذه

ویخافون، بل یبقون آما هم ویواجهونه مباشرة لا یخدعون ویؤذون أحداً، ولا یخافون شيئاً، وأي شيء یقال بحقهم 

 .لابد أن ینقلب إلى صالحهم

ة، یدعمنا في آل حالات الطوارئ، یمكننا من التغلب على إن حالة اللاخوف بحد ذاتها، برج قوّة في الحيا

 .الصعاب، وفي النهایة یضمن لنا النجاح الذي لا نستطيع أن نُجرَّد منه

فالناس المستقيمون لهم . ثم إن وضوح الهدف هو النتيجة المباشرة لقوّة الشخصية ومعززات استقامتها

وآل خططهم تنطوي على شيء من النسيج . عملون في الظلامولا یخمنون وی. أهداف مباشرة ودوافع قویة وذآية

ویعتبر عمل الشخص مرآة ذاتية، وأصحاب الخطط الواضحة هم واضحو . الأخلاقي الذاتي حيكت منه شخصيتهم

یتوقعون ویفكرون في المستقبل وهكذا یتضاءل احتمال ارتكابهم لأخطاء خطيرة، أو أن یقعوا في . الاستقامة

یقفون على أرضية أصلب وأآثر رفعة من . یرون الأمور آلها من منظار أخلاقي. اة منهامعضلة یصعب النج

وبينما یحاولون إحاطة أي ظرف برؤیة أآثر شمولاً یستخدمون القوة الأآبر التي تفرضها . أتباع السياسة النفعية

 .عليهم ضرورة الفهم الأشمل للتفاصيل، مع اعتبار المبدأ المتضمن

ذلك أن أهدافها تغوص تحت السطح، وهي لذلك أآثر ثباتاً وأماناً، أآثر .  دائماً من النفعيةتستفيد الفضيلة

وهناك مباشرة فطریة، أیضاً، في الاستقامة، تساعد الناس على مس لب الموضوع في أي شيء . قوة ودیمومة

 .یفعلونه، وهذه تجعل الإخفاق مستحيلاً

والمستقيمون فوق آل الناس قوّة، . ا تقود إلى إنجازات قوّیةیمتلك الأقویاء أهدافاً قوّیة وهذه بدوره

 .- التمامية التي تستحق الاحترام الإعجاب والنجاح–وتتجلى قوّتهم في تمامية إنجازهم لكل عمل في الحياة 

عندما . الإرادة التي لا تقهر هي الحامي الأآبر، لكنها تحصّن فقط أنقياء الاستقامة ومن لا تمكن مهاجمتهم

لا تنتهك مبدأ الاستقامة، حتى في أصغر تفاصيله، یعني أنك منيع على التلميحات، والافتراء، وسوء التمثيل، 
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وأولئك الذین أخفقوا في مجال قابلون للعطب، ویدخل رمح الشر ذلك الحقل فيصيب منهم مقتلاً، آما السهم في 

 أذى، وتمكن صاحبها من مواجهة آل معارضة الاستقامة النقية التامة هي الحامي من آل هجوم أو. آعب أخيل

لا تستطيع موهبة مهما بلغت ولا ثقافة أو فطنة العمل أن تمد الناس . واضطهاد بشجاعة تامة ورباطة جأش رفيعة

دع الساعين . بقوة العقل وسكينة القلب المتأتية من التنوّر وقبول رفعة المبادئ وإدراآها فقوة الأخلاق هي الأسمى

هار الحقيقي یكتشفون هذه القوّة، دعهم یعززوها ویطوروها في عقولهم وأفعالهم، وعندما ینجحون إلى الازد

 .سيحجزون مكانهم بين قادة الأرض العظام

ومن یبنون صرحه الممتنع على الخراب في صرح حياتهم هم المبارآون . هكذا هو عمود الاستقامة

 .والناجحون أآثر من الآخرین
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 عشرالفصل الحادي 

 القيــادة 

 حĈـįŚ اƓخريـن علـƏ اƗنجـاز

. القادة أناس ناجحون فهم لا یحرزون انتصارات شخصية فحسب بل یحثون الآخرین على الاقتداء بهم

 .ولا یكتفون فقط بالاستمتاع بثمرات نجاحهم، إنما یجاهدون لمساعدة الآخرین على النجاح

بطال عسكریين وآخرون قادة سياسيون، وآان بعضهم یروي تاریخ العالم قصص القادة العظام، بعضهم أ

 .قادة صناعيين، وهناك قادة أعمال

ما هو الشيء المشترك لدى هؤلاء الناس والذي جعل منهم قادة؟ هل خُلقوا قادة، أم أنهم اآتسبوا مهارات 

فرض عليهم یولد بعضهم عظاماً وبعضهم یحققون العظمة أما بعضهم الآخر فت«القيادة؟ وعلى رأي شكسبير 

 »العظمة

لقد اصطلح عبر القرون على الاعتقاد القائل إن القادة یولدون ولا یصنعون وآان هذا في حقيقة الأمر، 

جوهر الإقطاعية والحكم المطلق حتى في أميرآا حيث ارتقى بشر من بدایات وضيعة إلى أعلى المناصب، بقي 

 .ي جعلتهم قادةآثير منهم یشعرون أنهم ولدوا وولدت معهم السمات الت

في معظم منظمات العمل ارتقى رجال من المراتب الدنيا إلى مناصب الإشراف والإدارة فهل آل هؤلاء 

 .»ليس بالضرورة«؟ وأثبتت التجربة إن الإجابة »قادة بطبيعتهم«الناس 

عام، الأقدمية، الانتخاب في القطاع ال: ینتقل الناس إلى مناصب القيادة والمسؤولية لأسباب آثيرة

ولا یملك هؤلاء الناس تجربة أو مقدرة حقيقية على القيادة، بل . والمحاباة، وعلى أرضية الأفضلية في الإنجاز

في هذه الحالات لا توجد علاقة بين ترقيتهم وبين مقدرتهم على القيادة، ولا تعزّز . یجب أن یُعدّوا للقيادة إعداداً

 . القيادةیبقى أنّ عليهم تعلّم. هذه الترقية نجاحهم

ویدرب القادة الجيّدون، أنفسهم بتقليد من سبقهم من القادة العظام الناجحين فيقرؤون سَيِر القادة العظماء 

یدرسون تقنيات القيادة یقرؤون آتباً محفزة لا یفوتون محاضرة ویطبقون ما . ویتعلمون ممن یُعجبون بهم

 . یتعلمونه

فما هي هذه الفطرة السليمة؟ إنها . استخدام الفطرة السليمةیزعم بعض الناس أن القيادة ليست أآثر من 

لكن التجربة الفردیة لا تعني أآثر من تقدیم إجابات . الحس المشترك القائم على الاستفادة من تجربة المرء الذاتية

ع مدیر أن حيث لا یستطي. محدودة بيد أن القيادة تحتاج إلى اآثر من مجرّد الإحاطة بالتجربة الضروریة لأي فرد

إنما یستنجد بأفضل الخبرات المتوفرة في هذین . یعتمد على فطرته السليمة لحل مشكلات مالية أو تصنيعية

 .إذن آي تصبح قائداً عظيماً، ادرس وتعلّم آيف حقق قادة الماضي العظماء شهرتهم. المجالين
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الازدهار، ستجد أنهم الناس فإن ذهبت إلى أي مدینة وسألت عن الذین یقومون بالعمل الذي یؤدي إلى 

إذ إن بعض الناس قادة بطبيعتهم شيء ما في جبلّتهم في سماتهم الموروثة، وشخصياتهم . الذین ینفذون الخطط

 وغالباً بعد -لكن معظم من أصبحوا قادة حققوا عظمتهم عبر جهدهم وتفانيهم . یساعدهم على آسب تأیيد الآخرین

 .هم إلى نجاحهم الصفات الشخصية والطاقة والطموح الذي لا یقهروتقود. نكسات مؤلمة وتجاوز عقبات

 .نعم قد لا یدرك بعضنا مقدراتهم وتُفرضُ عليهم عَظَمتُهم من قبل الظروف التي یواجهونها

ثم وخلال بضعة سنوات بعد اآتشافهم طاقات . وقد یبلغ بعضهم الخمسين من العمر قبل أن یجدوا أنفسهم

ونسمع من حين لآخر عن أشخاص وجدوا أنفسهم بفعل . نصف حياة من اللافاعليةومصادر جدیدة، یرممون 

حوادث معينة أیقظت طموحهم آحادث حزن، أو حالة طارئة أو آتاب أو اقتراح أو تشجيع صدیق جعلتهم 

 الكيفية لو أن آل الذین حققوا إنجازات رائعة في هذا العالم یكتبون عن. یدرآون للمرة الأولى إمكاناتهم وطاقاتهم

التي استُفيقوا بها، یحدثوننا عن الأشياء التي حرآت طموحهم آالظروف والكتاب والمحاضرة أو النصيحة أو 

 فأیة مساعدة رائعة سيقدمونها للمناضلين المدرآين -الكارثة أو الإخفاق أو الأزمة أو الخسارات في حيواتهم 

 .لوجود قوى شبيهة حبيسة في داخلهم

 حبيسة، وتحتاج إلى باعث یدفعك إلى النظر عميقاً في داخلك وإخراج هذه القوى أنت تمتلك مقدرات

 .الخبيئة من مصادرها

 : سبع خصائص

. رغم أن لقادة الماضي العظام خصائص جعلت منهم عظاماً، فهم یشترآون في سمات شخصية عامة

یرآزون جهودهم؛ یواجهون یصقلون ویحثون أتباعاً متحمسين؛ . ویشترك القادة البارزون في سبع خصائص

الصعاب الكبيرة ویتغلبون عليها؛ ویعوّلون على أنفسهم أآثر من تعویلهم على الآخرین؛ یتخذون قرارات صعبة؛ 

وسنتناول فيما . لدیهم رؤیا وإیمان بقدرتهم على تحقيقها؛ لدیهم طموحات آبيرة تجاه أنفسهم وشرآائهم وشعبهم

 :یلي آل خاصية بمفردها

العظام يحددون أتباعهم المتحمسين ويعملون على صقلهم القادة ـ 1

فأولئك یعملون بجدٍ بمفردهم، وغالباً یخترعون منتجاً، فكرة عظيمة أو . ليس آل الناجحين قادة. وحثّهم

في حين أن غالبية العظام من رجال ونساء قادة لكونهم . یكتشفون سبب أو عقار مرض وبذلك یُغنون أنفسهم

وناس آهؤلاء قادوا الجيوش إلى النصر أو ألهموا موسيقا وفناً . اون وولاء الآخرین لهمیجدولون دعم وتع

قلّة من المشاریع أو الأعمال تستطيع البقاء والازدهار . عظيمين، أو طوروا شرآات مزدهرة ومؤسسات دیناميكية

 .من دون أناس ینفذون برامج القادة

لبشریة یؤدي إلى مضاعفة ضعفهم في موظفيهم، وبهذا إن عجز الكثير من الناس عن قراءة الطبيعة ا

یضاعفون أیضاً فرص إخفاقهم وقلة قليلة تستطيع رؤیة محدودیتها ونقاط ضعفها، ومن لا یستطيعون ذلك 

یحيطون أنفسهم بأشخاص یعانون من الروابط الضعيفة نفسها في شخصيتهم وینتج عن ذلك مؤسسة ضعيفة 

 .عموماً
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لقادة على تقویم الآخرین، بل أن یقرؤوا أنفسهم ویضعوا بياناً مفصلاً بنقاط قوتهم یجب ألا تقتصر قدرة ا

. قد ینجحون في إنجاز أعمالهم، ثم یقفون عند حدودهم. وضعفهم ویبدو بعض الناس عاجزین عن قيادة الآخرین

ویحتمل أن یضعوا شخصاً . إنهم مضَّللون. ليسوا بارعين في الحكم على الطبيعة البشریة؛ یفتقدون البصيرة النفاذة

 .مفرط الدماثة وحساساً ورقيق الطبع في منصب یحتاج إلى شخص قوي وجريء ووقح

إن قدرة بعض القادة على قراءة الناس بدقة تكاد ترقى إلى مستوى الغریزة یرون ما وراء الحجب، 

ن انتباهاً آبيراً إلى ما یقوله طالب لا یعيرو. یرون الآخرین على حقيقتهم ویحددون مقدراتهم بدقّة. یمزقون الأقنعة

فالطبيعة البشریة مثل آتاب مفتوح أمامهم بينما هو مغلق على الآخرین وغالباً ما یقع رجل . العمل عن نفسه

أعمال مشهور ومتمرس في مجاله ضحية جهله بالطبيعة البشریة؛ حيث یعجز عن فهم دوافع الآخرین، أو تقویم 

فإذا تكلّم طالب العمل بصورة جيدة عن نفسه نجد المدیر یسرع في اتخاذ قرار . يّنةقدرتهم على إنجاز أعمال مع

 .تعيينه بوصفه یناسب هذا الموقع ثم یجد فيما بعد أنه ليس آذلك

لا تقتصر قدرة القادة الجيدین على فهم موظفيهم، بل یدفعهم أیضاً إلى البلاء الحسن في العمل، وآان 

فعندما سلمه أندرو آارنيجي إدارة شرآته لإنتاج الفولاذ، أظهر موهبته في .  الطرازتشارلز شواب قائداً من هذا

حث العمال على آل المستویات لبذل أفضل ما بوسعهم في العمل وبينما آان یتجول ذات یوم بين مطاحن الفولاذ 

وعندما . » أنتجتم اليوم؟آم طبخة«: توقف أمام أحد الأفران عند نهایة عمل الوردیة النهاریة وسأل آبير العمال

تناول شواب قطعة طباشير وآتب على الأرضية أمام الفرن » إحدى عشرة طبخة؛«أجابه الرجل أنهم أنجزوا 

 .11الرقم 

سألني الرئيس آم «أخبرهم آبير العمال . عندما وصلت الوردیة الليلية، سألت عن سبب وجود الرقم

في صباح اليوم التالي جاءت الوردیة النهاریة لترى »  على الأرضيةطبخة أنجزنا وعندما قلت له الرقم سجّله هنا

إذا أنجزوا ثلاث عشرة وردیة فبوسعنا :  فقال رئيس الوردیة النهاریة لعماله13قد آُتِبَ مكانه  »11«أن الرقم 

 .بانتظارهم »16«وعندما جاءت الوردیة الليلية وجدت الرقم . نحن أن ننجز أآثر منهم

وحين آان معظم .  بتغذیته التنافس الودي عماله المتحمسين على تحسين أدائهم وزیادتهلقد أثار شواب

 .الرؤساء اعتباطيين ومستبدین، أدرك شواب أن بوسعنا إنجاز الكثير بتحفيز الناس لا بإرهابهم

 .فالقادة العظام ليسوا طغاة ولا ضعفاء، بل یحترمون شعوبهم، وهي تبادلهم الاحترام

القائد 

 سالبائ

القائد 

 الجيّد

ر ــــــیجب

االن

د ـــــــــیرش

زرع ـــــیالنا

فالخ

یوقظ 

ا ول ــــیقةال

ل اا

یقول 

ل ن نا د



 النجاح الحقيقي
251

یجعل العمل 

شاقاً

یجعل العمل 

اً یعتمد على ت

لطة ال

یعتمد على 

ن ا أنا، «یقول الت

أنا أنا

ول ــــیق

نن
 یعرف القادة الجيدون ما یریدون ویكثفون جهودهم :القادة الجيدون يرآزون جهودهمـ 2

ومن لا یتعلمون ترآيز جهودهم لن ینجزوا أبداً نجاحاً متميزاً، إن تضييع ما تمنحه الحياة . للوصول إلى أهدافهم 

 أحد على قدر من الكبر آي یوزع نفسه إلى أجزاء فلا. بمحاولتهم إنجاز أشياء آثيرة في الوقت نفسه، أمر مروًع

آثيرة، وبقدر سرعة المرء في ترسيخ هذه الحقيقة في ذهنه بقدر ما تتحسن فرصه ليصبح عضواً مفضلاً في 

 .یجب أن تصان الطاقة. مجتمعه

رفض مدیر مؤسسة آبيرة، وهو شاب واعد، عرضاً لإدارة مصرفين بارزین، وقال في معرض تسویغه 

لرفض، إنه إنْ هو بعثر طاقاته في اتجاهات عدیدة، لن یحقق نجاحاً عظيماً في عمله المنتظم والمرء الذي هذا ا

وهو مَنْ . یمتلك قوة التوحيد، ویوظف آل جهوده في خدمة هدف مرآزي، هو الذي ینجح في بلوغ قمة الجدار

ومعرآة الحياة یمكن آسبها بالجهد . همراریتیفهم أن الكلمة العليا ليست المقدار المنجز في زمن معطى، إنما لاست

وما من أحد حقق نجاحاً من دون قوة الإرادة التي تساعده . الذي لا یلين، والهدف الذي لا یُهزم، بالمواظبة والثبات

حتى إن شخصاً متوسط المواهب، لكنه عظيم قوة الإرادة یستطيع بمواظبته . دائماً وأبداً على مواجهة الصعاب

 .محدد تحقيق نجاح عظيمعلى عمل 

والقادة العظام یسعون . إذا عرفت نفسك، فسوف تقبل أنك لست مخلوقاً آاملاً إنما لدیك القوة على التطوّر

إننا جميعاً في حالة تطوّر مستمر، . لا ینتهي البتة »عملاً في حالة إنجاز«یرون أنفسهم . دائماً إلى تطویر أنفسهم

ویجب أن یكون هدفنا جميعاً الكشف عن هذه الإمكانيات . انات الهائلة في أنفسناونحن في حد ذاتنا، نجهل الإمك

 .لكنه أآثر من مال» الوقت مال«لقد اعتاد رجال الأعمال اقتباس عبارة . وتوظيف هذه المصادر

إن ساعة تُضيَّع یومياً على . إن الاستثمار الأمثل له هو في تثقيف الذات وتطویرها وتنمية الشخصية

وإن انشغال المرء في الأعمال الجيدة . وافه ستجعل من أحمق عاقلاً خلال عام واحد، إذا آُرِّست لتطویر الذاتالت

 .سيجعل حياته أآثر فائدة

قد تدمّر المحن بعض : القادة العظام يواجهون الصعاب الكبيرة ويتغلبون عليهاـ 3

فقد أخفق مخترع السفينة البخاریة . ا إلى أمجاد عظيمةالناس، لكن القادة الكبار جميعاً واجهوا المحن وخرجوا منه

وأصبحت سفينته محط سخریة وصاروا یدعونها حماقة فولتون حتى نجح أخيراً في .  عدّة مراتروبرت فولتون

 عمياء صماء ثم تغلبت على هذه الإعاقة الخلقية وأصبحت هيلن آيلروُلدت . رحلته الأولى وثورّ النقل المائي

 الإخفاق في أعمالهما لكنها نهضا من بيني. س.وج فرانك وولوورث،وواجه آلٌّ من . ة محترمةآاتبة ومربي

 آبواتهما، بدأا من جدید، وأصبحا الأبرز في مجال صناعتهما 
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 مخترع المطاط المقسى، حياة مليئة بالسقوط آان المطاط المستخدم في زمنه غير تشارلز جودييرعاش 

یطرى صيفاً . من مواصفات المطاط الآن فهو آتيم ضد الماء، طویل الأمد ومرنرغم امتلاآه للكثير . موثوق

اعتقد جودیير أنه إن استطاع أن یضيف . ویذوب بسهولة لدى تعرضه للحرارة ویطلق رائحة آریهة. ویقسو شتاءً

يمائية، بما فيها فجرّب آل المواد الك. إليه مادة آيميائية فسوف تخفف من هذه المشكلات وتجعل منه منتجاً قيماً

نترات الأسيد والكبریت، وحقق نجاحاً لكنه غير آافٍ فلم یستسلم، وعلى مر السنين تراآم عليه دین آبير وزُجّ به 

. ومرت به أوقات لم یستطع أن یؤمن لعائلته الطعام أو المأوى، فلجأ إلى استجداء أصدقائه. في السجن لذلك السبب

وبخلاف الطبيعي لم تنصهر قطعة المطاط هذه .  مكبرتة، في موقد متجمّروذات یوم سقطت من یده قطعة مطاط

ولم ینتبه المتفرجون إلى أهمية الأمر، لكن بالنسبة ل جودیير آان آشفاً قاده إلى . إنما تفحمت وذبلت آقطعة جلد

 جودیير  هذه المرحلة عشر سنوات أخرى، مليئة بالإحباط، لكنتواستغرق. خطوة جدیدة، وهي تقسية المطاط

 .استطاع أخيراً أن ینتج مطاطاً مقسى

حوّل حجرات العثرات إلى بلاطات ترصف بها طریقك إلى النجاح، جاهد بشجاعة لترسيخ عادة استخدام 

ولا تسمح لرسالة مزعجة، أو نقد . آل ما یقع بين یدیك، ساراً آان أم لا، حظاً أم نحساً، وتحویله إلى صالحك

على .  فقدان ملكية أو قرار خاطئ، أو أي أثر آخر أن یعكر صفو یومك ویرخي بظلالهلاذع أو ملاحظة سيئة، أو

حياتك وإن عجزت عن الاستفادة من نحسك یمكنك استخدامه آنقطة افتراق نحو جهد جدید مقرّر احسم أمرك 

ع ذرات عامل المتاعب وسوء الحظ آما یفعل المحار م. على أن لا شيء سيقف عقبة في طریق نجاحك الحقيقي

ذلك أن سوء الحظ والمتاعب تزید من صلابة الشجاع . غطها بالمجوهرات واجعلها أشياء جميلة. الرمل التي تثيره

وإذا قررت بحزم وشجاعة أن تحول آل سوء یطالعك إلى نعمة عندئذ فقط ستفقد آل خوفك من . الذي یتغلب عليها

 لأن ما نسميه سوء حظ في الحياة، وآل الأشياء التي .الشر وستصبح قویاً بما یكفي لتواجه ما یبدو أنه ضدك

 .تحزننا هي تحدیات نستطيع ونقدر على التغلب عليها

 :القادة العظام يعوّلون على أنفسهم أآثر من تعويلهم على الآخرينـ 4

هذه الثقة لایقوم النجاح فقط على توآيد جدیّتنا وعلى ثقتنا في ذاتنا، بل أیضاً على ثقة الآخرین بنا، غير أن 

ذلك أن . انعكاس لثقتنا، إنها أثر شخصيتنا في الآخرین وموقفنا الفكري هو أداة إنتاج هذه الثقة لدى الآخرین

جدیتّك أمرٌ مُعدٍ تؤثر في آل من تتعامل معه، خصوصاً من یفترض بك قيادتهم بوصفك مدرساً أو محامياً أو بائعاً 

فإذا اخترتها أو حزتها ستفاجأ بسرعة انتقال . ثير الثقة في الآخرینوهناك شيء ما سحري في آلية تأ. أو تاجراً

إشعاعها إلى الآخرین ومن ازدیاد ثقتهم في قدرتك على إنجاز ما تتعهد به وهذا هو ما یصنع السمعةَ ویرسخ 

 .الموثوقية

شعر الناس عندما ی. فالقادة راسخو القناعة بقدرتهم على إنجاز ما یبدؤونه یمتازون بشخصيات إیجابية

. بطعم السيادة وأنهم ارتقوا إلى مستوى المجد، یتكلمون بثقة، ویشع منهم الإیمان والقناعة، ویتغلبون على الشكوك

فيلتقط الآخرون عدوى توآيدك الدائم على الثقة، وإیمانك في العاملين وفق البرنامج وفي الناس الذین یعرفون ماذا 

ومن یتنطحون إلى معارضة الآخرین بثقة . وآل شيء یفسح المجال لهم. یریدون والذین لا یترددون بل یعملون

فالأشياء التي تمد الشخص بقليل من الإیمان بالنفس تبدو . بالنفس ضعيفة یتفقون بالرأي مع خطط هؤلاء القادة
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رحلتهم في وليس جدیداً على الطبيعة البشریة اندفاعها إلى مساعدة الناس خلال . مفيدة لجهة تطویر ثقته بنفسه

وإن فقد .  ینحدرون، فسوف یرفسهم إلى أسفلاالحياة، فإن آانوا یرتقون، سوف یرفعهم العالم إلى أعلى؛ وإن آانو

 .الناس إیمانهم في أنفسهم، فسوف یفقد العالم ثقته أیضاً

فهؤلاء لا یمكن إسكاتهم بضحكة ساخرة، أو إسكاته . لا نستطيع إلا أن نُكبر من یؤمنون بأنفسهم

لا یمكن أن یقسّي الفقر قلوبهم، ولا سوء التقدیر یعوقهم، ولا الصعوبة تثنيهم . الصراخ، أو الانتقاص من قدرهب

ومهما حدث یتقدمون وعينهم على الهدف یكملون أي عمل یبدؤونه ولا یشكون أبداً في قدرتهم . عن مساواتهم

 .الغرور المنفر لغيرهمعلى أداء عمل ما حتى إن ثقتهم بنفسهم ترتقي أحياناً إلى حد 

بينما الآخرون ذوو البنية أو المظهر الأآثر دقة فيناقشون . لكن حتى هؤلاء الأغيار یفسحون الطریق لهم

ناس آهؤلاء یجبرون خصومهم على الإیمان . إمكانية القيام بشيء ما ویتشككون ویترددون أو یكونون أنجزوه

وعندما تنضفر المقدرة العادیة مع ثقة بالنفس على هذه . آهذابمقدرتهم رغم حقيقة الأسباب لدیهم ضد إیمان 

هذا ليس مجرد آلام شاعري، مع . الدرجة من الكفاحية، تحقق مكانة أآبر في هذا العالم، وینجز أآثر من غيرها

ذي سيؤثر والعلاج في ید القادرین على تهذیب التقليد ال. أنه یبدو غالباً غير عادل، إلا أنه یعبّر عن حقيقة الأمر

 .في الناس الآخرین

إذا آنت رب عمل فبوسع موظفيك أن یعرفوا حالتك النفسية التي تأتي بها إلى العمل، مثل فاتحٍ بشعور 

بوسعهم التخمين من محيّاك إذا آنت ستخسر خلال اليوم أم . عارم بالنصر والثقة، أم آخاسر، تتشكك ومحبط

یعملون عدد ساعات أآثر یأخذون على . يل أنفسهم المزید من العبءستربح فالقادة یضربون المثل لأتباعهم بتحم

 .عاتقهم تحدیات أآبر، یطلقون برامج أآثر، ویبذلون آامل طاقتهم في عملهم

 بمواجهة المدفعية النمساویة، المتمرآزة على الطریقة لوديفقد شن هجوماً على جسر . هكذا آان نابليون

حشد نابليون أربعة آلاف رامٍ على مقدمة الجسر، وأمامهم آتيبة . نديالفرنسية، وفي مؤخرتها ستة آلاف ج

ومع قرعة الطبل الأولى، خرج المهاجمون الأوائل من مخبئهم وحاولوا اقتحام بوابة الجسر، .  فردةتعدادها ثلاثمائ

ذعورین مما فانهارت الصفوف الأولى أمامهم آسوق السنابل أما الحصادة، تراجع الرتل وتقهقر إلى الوراء، م

ومن دون أیة آلمة أو نظرة توبيخ تقدم نابليون وأخذ مكانه آرأس حربة، تجمع حوله جنرالاته . یجري أمامهم

لمساعدته، وتقدموا ثانية فوق أآوام الجثث التي تسد الممر وبخطوة سریعة، خلال ثوان فقط قاد الرتل عبر مئتي 

 النمساویة أیة فاعلية تذآر بعد المسافة التي قطعتها الفصائل في ولم تكن لقذائف المدفعية. یاردة في منطقة خالية

آان الهجوم أسرع من . اندفاعتها السریعة التي سبقت سرعة المدفعية المعادیة في التصویب على الهدف المتقدّم

 تتقدم المدفعية النمساویة وبمفاجأة وإعجاز آهذین تخلى النمساویون عن بطاریات مدافعهم فوراً، وبدل من أن

 .لقد اعتمد نابليون هنا على الهجوم الجريء. مؤخرتهم لدعمهم وحمایتهم، هربت مذعورة

 :أندرو آارنيجيإذا أراد الشباب والشابات ارتقاء مناصب القيادة فعليهم اتباع نصيحة 

بالنسبة إلى المؤهلات الضروریة للترقية، یستطيع المرء الاستئناس 

سأخبرك آيف «ر بكثير من البلاغة بـ جورج إليوت، الذي وصف الأم
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 »أبقيت عينيَّ وأذني مفتوحة، وجعلت مصلحة سيدي مصلحتي. تقدمت

إن الشرط السابق على الترقية هو أن یستطيع المرء جذب الانتباه 

یجب أن یفعل شيئاً غير اعتيادي، وبالضرورة یتجاوز الحدود الصارمة . إليه

. دم خدمة لا یلام على عدم تقدیمهایجب أن یقترح أو یوفر أو یق. لواجباته

وعندما ینجح في جذب انتباه رئيسه، تكون الخطوة الأهم قد أنجزت، وعليها 

 .وآم یرتقي فهذا الأمر شأنه هو. یتوقف أمر ترقيته إلى منصب أعلى

ن دائماً إن القادة الذین ینهجون هذا النهج خلال سيرتهم المهنية یعطون دائماً أآثر من المطلوب منهم، یبنو

 .سمعة التفوق والإخلاص والموثوقية آأتباع لقادتهم وآقادة لأتباعهم

، أغنى رجل في العالم في حياته، بنى إمبراطوریته الصناعية بتكریس نفسه آلياً روآفلر. د. جون

ه في وهذه ببساطة تنبع من عادت. أعتقد أن سرّ نجاحه یكمن في قوة نفاذ بصيرته«قال عنه أحد زملائه . لعمله

الحرص على الإحاطة بكل جوانب المشكلة، وفي مقارنة فوائد وأضرار الحالة المعنية والخلوص إلى النتائج 

 .»المحتومة عبر حكم لا یخطئ أبداً

یواجه القائد سواء أآان یقود أمة أم : لا يخاف القادة العظام من اتخاذ قرارات صعبةـ 5

لحالات، یتوفر لدیه الوقت الكافي ليفكر ویخمن ویقوّم الظروف في بعض ا. شرآة إعاقات یومية تتطلب قرارات

والقائد الجيد هو القادر على اتخاذ قرارات . المحيطة بالمشكلة، لكن غالباً ما یتطلب منه الموقف قراراً فوریاً

 .آتلك

لئك فأو. ولن یستطيع عقل شدید الاتزان، بصرف النظر عن قوته، أن ینجز شيئاً إذا افتقد إلى الحزم

القادرون على رؤیة وجهي المسألة على التساوي لن ینجحوا في أن یكونوا فاعلين حازمين من دون قوة إرادة 

ذلك أن مسوغات القيام بالعمل أو الإحجام عنه توضع بين أیدیهم، وآل جانب یصر على مسّوغاته، . وحزم جيدّین

حتى . الخيارین، ما لم یتمتعوا بقوة إرادة عاليةغير أنهم لن یستطيعوا تقدیم التضحيات المحتومة لصالح أحد 

عندما یحسمون خيارهم لصالح رأي ویضحّون بالآخر، وما لم یكونوا ثابتي العزم عنيدین غير هياّبين، سوف 

 .یعاقون من قبل الاحتجاجات الدائمة للخيار الذي ضحوا به، قبل أن ینجزوا خياراتهم

ولابد للعقل . ود العزم إلى تبني أهدافه أو أهداف ارتجالية معقولةفالعناد یق. یجب أن یكون القرار ذآياً

 .المثقف أن یكون ذاتي الاعتماد والتوجيه والكبح وخاضعاً للضبط الذاتي

یصادف الناس أحياناً حالات طارئة عندما یضطرون إلى اتخاذ قرارات، رغم إدراآهم أن هذه القرارات 

وفي هذه الحالة عليهم استحضار آل استيعابهم . آل طاقاتهم العقليةليست ناضجة وغير موافق عليها من قبل 

وقدرتهم على المقارنة إلى ساحة الفعل الفوري، ویشعرون أنهم یتخذون أفضل قرار ممكن الآن، وینفذونه وآثير 

 .من القرارات المهمة في الحياة توضع في هذه الخانة

والمرء الذي یقرر لكنه . ین، لن ینجز شيئاً منهماالمرء المتردد أبداً بين أمر «ويليام ويرتیقول 

یعرّض قراره للتغيير لدى أول اقتراح معارض من صدیق، الذي یتنقل من رأي إلى آخر، من خطة إلى أخرى، 
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. ویدور دیك الطقس إلى آل اتجاهات البوصلة، مع آل نسمة لا یستطيع أبداً أن ینجز أي شيء عظيم أو مفيد

 .» آل مجال، سيراوح مكانه في أفضل حالاته والأرجح أن یتراجع في النهایةوبدلاً من التقدم في

لكل القادة : القادة العظام لديهم رؤيا وإيمان عظيم بقدرتهم على تحقيقهاـ 6

وآانوا یعرفون ما یریدون إنجازه ویتصورون نتائجه، ویكرسون آل طاقاتهم ومشاعرهم لإنجاز . العظام رؤاهم

وقد مدّهم إیمان آهذا بالقوة اللازمة .  بصدق في قدرتهم على فعل ذلكا في الأمر أنهم، آمنووالأهم. تلك الرؤیا

 .لبلوغ أهدافهم

، إن آان قد هيأ نفسه ديفد فاراغوتوعندما سئل الادميرال . یؤمن القادة أن جهودهم ستثمر

 .» أن یبدأبالتأآيد إن أي امرئ یستعد لتقبل الهزیمة یعد نصف مهزوم قبل»: للهزیمة، قال

ثمة فرق بين أن تبدأ عملاً لتكسبه، وقد رسخّت في ذهنك صورة الفوز وبين أن تنطلق بتصور أنك ستبدأ 

إن لم تسر الأمور آما یرام فهناك دائماً طریق للتراجع . عملك تدریجياً، وستتابعه إن لم تعترضك عقبات آثيرة

 .نجازهإنك تربح نصف المعرآة عندما تبدأ عملاً بتصميم على إ

لقد خلقنا لننتصر لا لننهزم ولا نُهزم إلا عندما نفتقد إرادة النصر، ذلك أن الإخفاق بالنسبة إلى الشجاع 

فأولئك . المصمم على الفوز، ليس إلا محطة صغيرة یتوقف فيها قليلاً لكنها لا تحرفه عن طرقه الرئيسية

ا قبل بلوغه، یسقطون وعيونهم معلقّة عليه، مثل المجبولون من العزیمة یسيرون دائماً نحو هدفهم، وإن سقطو

 .الجنود الشجعان، یسقطون ووجوههم إلى الأمام

ضع تصوراً لهدفك وأقنع نفسك أن لا خيار أمامك إلا . تصالح مع نفسك على أنك ذاهب إلى النصر

قوي نشيط لا یبقي تيار وجودك في حالة تدفق . فتصور آهذا یقوي ویحصّن الشخصية على نحو رائع. إنجازه

إن إحراق الجُسور خلفك یعني إلزام نفسك بتصميم على إنجاز هدفك وتحقيق النصر النهائي . یتخامد باتجاه هدفك

 .مهما یكن ما ألزمت نفسك بفعله

لا یهم آم أنت فقير : القادة العظام طموحون لنفسهم ولشرآائهم ولشعبهمـ 7

وليسخر الآخرون إنْ أرادوا، لكن لا تسمح . جمك نصب عينيكاجعل ن. آم هي قسمتك لا تخف من تبنيّ هدف سامٍ

فهذا التطلع الحثيث إلى نجم واحد هو الذي ميّز الرجال والنساء العظام في آل . لهم أن یثبطوا همتك وثبات تطلعك

 .عصر

قبل أن یستطيع الناس دخول السباق ویُرحّب بهم على طریق النجاح، یجب أن یحددوا في البدایة هدفهم 

النهائي الثابت، إلى جانب الشجاعة والمثابرة والإصرار على عدم التخلي عنه، بصرف النظر عن العقبات التي 

وهذا أمر لا غنى عنه من أجل حياة نجاح آاملة، آما لا غنى لأعظم مسرحيات شكسبير . تواجههم أو تعترضهم

 .عن شخصية هاملت

ریح قد زرت تحت الأشجار ثماراً، رغم أنه ليس أوان سترى عندما تدخل بستاناً في مستهل الخریف أن ال

عجزت عن . فقد سقط الكثير منها قبل أن ینضج، لم تستطيع البقاء على الشجر لأن نموها توقف. نضج الثمر
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وآثير من . استجرار نسغ الحياة  من الأشجار وهذه بدورها تعبت من حمل ثمار لا فائدة منها، فأسقطتها أرضاً

 .یفقدون نبض طموحاتهم، توقفوا عن النمو وسقطوا على قارعة الدرب، بلا فائدة ترجى منهم. یاحالناس سَقْط ر

من أآثر الأمور أسى في الحياة أن ترى رجالاً ونساء بطموحات ذابلة؛ فقدوا هدف الحياة؛ بدؤوا حياتهم 

وحاتهم أن تضعف، ولنار بإمكانيات باهرة، لكنهم سمحوا لمثلهم أن تبهت وتذوي ولمعایيرهم أن تسقط، ولطم

 .طاقتهم أن تنطفئ، ولحماستهم أن تبرد تدریجياً تحت وطأة الروتين اليومي اللامحتمل من حولهم

بينما یضرب آل إنجاز جذوره عميقاً في غریزتنا التصعيدیة، لأن الطموح هو الخاصية التي تتطلب أآبر 

د طاقتنا، ویزحف الخراب تدریجياً إلى مظهرنا الشخصي فهذا لن یعيش ویزدهر إن لم یُغذَّ؛ تخم. قدر من العنایة

وسلوآنا ولغتنا، ونغدو لا مبالين في سلوآنا وعملنا أو بنظافة ملابسنا حتى نفقد آل آبریاء ونهوي بسرعة إلى 

ونصبح أفراداً عدیمي الفائدة أو خطيرین في المجتمع، لأن من لا یملكون طموحاً یشكلون خطراً . الدرك الأسفل

 . الآخرین ویكونون عدیمي الفائدة لأنفسهمعلى

إن آان طموحك غير متقد ومتقطع وینزع إلى التراخي، خصوصاً تحت فعل المثبطات فعليك أن تعززه 

. وهذا طموح مشروع. فإن آنت تعمل مثلاً هيئ نفسك للشراآة في الشرآة نفسها. وتقویه بكل الطرق الممكنة

 باب الشرآة حافزاً هائلاً للعمل من أجلها؛ ولا یهم آثيراً إن حققت ذلك أم لا، بعدئذٍ تغدو فكرة أن تقرأ أسمك على

 .لأنك تكون قد خضت تجربة الاستعداد لشيء آخر مثله أو أفضل منه

انظر نحو الشيء الذي تسعى . تبقى الوسيلة الفضلى من أجل الصعود، أن تبقي نظرك مثبتاً على نجمك

فإن آنت تدرس لتصبح محامياً أو طبيباً أو معلماً أو . ئماً واعمل لأجله بكل طاقتكأن تكونه؛ أبقه حياً في ذهنك دا

إذ إن المهم دائماً أن تمتلك دافعاً محرآاً، وهدفاً ملهماً، شيئاً عظيماً . مهندساً فاترك العنان لطموحك ليجعلك متفوقاً

 تجد عوناً آبير في تقمص شخصية ولسوف. تتطلع إليه، شيئاً ینفخ النار في طموحك ویرضي ما تصبو إليه

 .طموحة أنت معجب بها، آما یتقمص الممثل شخصية على خشبة المسرح

خذ على عاتقك رسالة آبيرة في الحياة، رسالة . احتفظ في ذهنك ببطلك النموذجي وقلّد صفاته البارزة

تقدم . ل مما فعلته من قبلصمم آل یوم على أن تنجز عملاً أفض. خير للإنسانية، تؤدیها بإیمان بحماس وغيرة

ارتق بنفسك إلى مستوى النجاح . وآأنك تسير إلى نصر وازرع في الآخرین انطباعاً بأنك مصمم على النجاح

احمِ نفسك وعادة تطویر ذاتك من الأعداء الذین یریدون إسقاطك، . على الصعيد الجسدي، والذهني، والأخلاقي

فإن عشت على هدى مثل أعلى، . ایير، أي ترخيص، أو تبخيس لذاتكتيقظ لأدنى أمارة تراجع أو سقوط في المع

 .لن یضعف طموحك أبداً

 ..آن قائداً وابدأ عملاً خاصاً بك 

فهذه فرصة لاختبار سمات القائد . ربما الطریق الأمثل إلى القيادة أن تبدأ وتدیر عملاً خاصاً بك أنت

 .العظيم فيك

لكن ألا یمنحك . رآة عظيمة یسعدهم ارتباط هویتهم بهاصحيح أن بعض الناس یفخرون بعملهم في ش

 ولتكن أنت نفسك، أفضل من آونك مسنناً في آلة آبيرة؟ كأیضاً عمل خاص بك الحریة والمدى لتطویر فردانيت
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یدخل الشباب ميدان العمل برأسمال ضئيل، مثل جنود معرآة لا یملكون فيها إلا بضع طلقات ولذلك یجب أن 

فيجب أن یستنفروا في عملهم آل .  لهدفهم، وحماسهم لمسعاهم، لأن آل شيء مرهون بذلكتتضاعف رعایتهم

الحكمة والشجاعة والحصافة والدهاء والبراعة والأصالة التي یستطيعون تجنيدها یجب أن یحسبوا حساب آل 

 .خطوة

ه مشغول ما هي النتيجة؟ یبدأ آل مقاول ناشئ بالشعور برؤیا تدفعه نحو الأفضل، صحيح أن عقل

بمشكلات عویصة؛ وتُرهق براعة المرء في الاقتصاد في الإنفاق والاستعداد للفواتير القادمة، لدفع العاجل منها، 

هذا أشبه بلعب أعظم لعبة شطرنج في الحياة، حيث یتوقف آل شيء على نقله واحدة؛ وأیة . لتعينه على الأزمات

 یستهتر أو یتكاسل؛ إنما یجب أن یحترس ویترصد آل منفعة ولا یستطيع المقاول أن. نقلة خطأ قد تكون مميتة

 .ممكنة

عندما یعمل البشر لأنفسهم سيجدون أن طموحاتهم قد تحفزت على نحو لم یسبق له مثيل، وأن طاقات 

. سيشعرون بدوافع جدیدة تعمل داخلهم وتجتث العقبات من مهماتهم آما لم یحدث من قبل قط. جدیدة تنفجر داخلهم

یعون أن لا أحد یعتمدون عليه أو یفكر ویخطط لهم، سيجدون أنفسهم تتفتح، سيكتشفون طاقات جدیدة وعندما 

. وسيتدفق دهاؤهم أآثر من عهدهم به ویتطلب منهم عملاً أآبر. لأنهم یعملون باعتماد على أنفسهم أآثر من قبل

»  الآن وشاهد ما أستطيع فعله لنفسييانتظرن«ویغدو آبریاؤهم على المحك؛ فقد ألزموا أنفسهم؛ وقالوا للعالم 

وتؤدي مغامراتهم إلى تشغيل آخرین، وخلق فرص عمل . ویستنفرون آل مصادرهم من أجل مزید من التقدم

 .جدیدة، ویصبحون قادة أآثر منهم اتباعاً

وستبدو النقود أو السمعة . سوف ترى نفسك وأنت تنفذ خططك، آما لم ترها في أي حالة أخرى من قبل

ثق في مقدرتك على التفكير الخلاّق . فلا تخف من ائتمان نفسك. ي تجنيها آإضافة إلى نفسك آاتساع لمسئوليتكالت

إذا . إنك تمتلك إمكانية النجاح وفرصة القيادة. دائماً، وإن آان لدیك نقص ما سيظهره لك اعتمادك على نفسك

آلنا نملك في أنفسنا مقدرات قد لا . و قائداًفمن یرغب أن یصبح قائداً بوسعه أن یغد. أفسحت المجال لنفسك

وبتصميمك على أن تصبح قائداً سواء آمدیر شرآة أو موظف حكومي أو . نستخدمها إلا حين تضطرنا الظروف

اختصاصي محترف، أو مقاول بوسعك أن تستنهض من مصادر قوتك الداخلية بذور نجاح القيادة وتصقلها 

وإن صادفتك مصاعب . صميمك على تسخير آل جهودك من أجل رؤیاك للنجاحبالدراسة، بمحاآاة قادة آخرین وت

 .تبدو لا تُذَلّل، تجد مصادر قوة داخلية تساعدك على قيادة ذاتك وعائلتك وشرآتك حتى بلدك إلى حلول ناجحة

 .یسعى القادة العظام دائماً إلى تطویر ذاتهم إنهم یدرآون حدود قدراتهم ویعملون على تجاوزها

وإذا واجهتهم معضلة لا یبدو لها حل في الأفق، یسعون إلى . وقفون عن التعلّم والاستفادة مما تعلموهلا یت

لا یتكئون  على . ینغمسون بأنفسهم في تعلّم تقنيات وفلسفات جدیدة. اجتراح حلول مما وراء الحكمة التقليدیة

یعوّلون على أنفسهم أآثر من تعویلهم . لمجرّد آونهم ناجحين »یعرفون آل شيء«أآاليل غارهم ویزعمون أنهم 

 .یضربون مثلاً یحتذي به الآخرون. فالأفعال أآثر فصاحة من الأقوال. على الآخرین
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یطلقون في . إن القادة الواثقين من قدرتهم على إنجاز مهامهم یرسخون لدى شعوبهم صورة إیجابية قویة

وعندما یطلب القادة العظام الكثير من أنفسهم . شكوكعقول أتباعهم إشعاعات القوة والقناعة والتغلب على ال

یعملون ساعات أطول، یأخذون على عاتقهم تحدیات أآبر، ویبذلون أقصى طاقتهم . یضربون بذلك مثالاً لأتباعهم

وعندها لا تضطرهم الضغوط لاتخاذ القرارات . لا یخاف هؤلاء القادة من اتخاذ القرارات الصعبة. في عملهم

 .أملون الحقائق یقومونها ربما یستشيرون خبراء في الموضوع المعني، ثم یتخذون القرارات المناسبةالفوریة، یت

  ..نماذج قيادية

عرفوا ما أرادوا إنجازه وتخيلوا نتائجه، وآرّسوا آل طاقتهم . آانت لدى قادة العالم العظام رؤاهم الخاصة

آمنوا بصدق في قدرتهم على فعل ذلك وإیمانهم ذاك مدّهم والأهم من آل ذلك أنهم . ومشاعرهم لتحقيق تلك الرؤیا

 .بالقوة المطلوبة للمثابرة في هذه الأهداف

، له ريكوردز وفيرجين أتلانتيك إيرلاينزصاحب ومؤسس شرآة فيرجين  ريتشارد برانسون

 طاقم العمل المتماسك وتتلخص فلسفته في أن. فلسفته الخاصة في القيادة قلّل من أهمية المال آدافع في قيادة الناس

والمتحمس والمخلص یعمل بجد وحذاقة أآثر آي یصبح آل فرد فيه صاحب إنجاز ویفضل أن یقودهم آمدرّب لا 

 ویشتكي آثير من المدیرین القدامى أن. إنه یقود بالإقتداء، قد یُجهد مساعدیه لكنه لا یأمرهم آخدم لدیه. آرئيس
باتباعه هذا .  في مكتب البرید الجوي آاهتمامه بمذآرة مدیر تسویقیبدو مهتماً بالثرثرة مع موظفبرانسون 

 آشرآة تقوم علاقاتها فيرجين إيرلاينز آسب المعلومات أولاً بأول، إنما یعزز سمعة برانسونالتكتيك لا یربح 

لتزام فالمكافآت المالية ليست وحدها عامل تحفيز الموظفين ذلك أن إظهار الا. الداخلية على الود والانسجام

 .الشخصي بالشرآة قد یدوم أطول

ویستمتع موظفوه بحفلات .  العمل آنشاط اجتماعي ویجب النظر إليه آإثارة ومرحبرانسونیصّور 

وبنشاطات اجتماعية منتظمة، تبدأ یوم الجمعة وتنتهي ليلة الأحد ویمكن أن یذهب طاقم شرآة التسجيلات، وشرآة 

حيث تسهم هذه النشاطات الاجتماعية المكثفة، في تسهيل .  إلى فندق ریفيالنشر، وطاقم إدارة الاستدیو جميعاً

التواصل بين أفراد طاقم العمل وتغربل الأقل إخلاصا فيه في حين تقّوي التزام من یختارون البقاء، وغالباً ما 

 .یرفض موظفو الفرجين عروضا مغریة من قبل شرآات منافسة

 إلى بعض الناس، فهناك طرق أخرى آثيرة لتحفيزهم ویبني رغم أهمية المال آعامل محفز بالنسبة

وإذا قلنا إن . وهذا سبب أساسي وراء الأداء الممتاز لموظفيه.  أهدافاً واضحة وآمالاً آبيرة لكل موظفيهبرانسون

اء بفرض وقد یفلح المدر. لا أداء جيد آفایة سنبدو متطرفين؛ فمهما یكن الأمر، إن هكذا تكتيكات تعطي أداءً رائعاً

إیقاع العمل باجتهادهم وترسيخ معایير أداء لموظفيهم بتدبير إآمال المشاریع التي تبدو وفق المعایير التقليدیة 

فالمخاطر ضئيلة، بينما المكافآت عظيمة في قاموس مصطلحات دافعية الموظف، امتدح الناس . مستحيلة الإنجاز

 فالناس یتغذون على المدیح، ورغم سمعته آمفاوض شرس ونبرانسدائماً، ولا تنتقدهم أبداً، وهذا هو شعار 

ولن تصدر عنه البتة أیة إساءة إلى مجموعة اجتماعية . ورجل أعمال صارم، معروف عنه أنه غير صدامي

یهتم آثيراً بالآخرین حتى إن بدا أحياناً غير مهتم، تراه یشير إلى محادثات ماضية تظهر أنه آان مهتماً بما . معيّنة
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وهذه الصورة تجعله محبباً لدى . وینشر من حوله صورة تظهره متفهماً ومراعياً لحقوق ومشاعر الآخرین. یجري

 .وهذا بالتأآيد أحد أهم أسباب نجاح عمله. العامة وموظفيه على حد سواء

 بولائهم ورغم انخفاض الأجور ومناخ العمل الضاغط لا تنجح الشرآات الفيرجينیُعرف موظفو 

وإن تخلصت الشرآات من هؤلاء یستطيعون العودة إلى العمل مباشرة بعد .  اجتذاب إلا قلة قليلة منهمالمنافسة في

وقبوله عودة الموظف تكتيك فعال للموظف .  فهو یتفهم أهمية ولاء الموظفريتشارد برانسونالتماس ذلك من 

 .المعاد ولشرآته هو في آن معاً

. تعمل في آل شيء من شرآة طيران إلى شرآة بالونات على مجموعة شرآات مختلفة برانسونیسيطر 

 جيداً أن الموهبة البارزة برانسونویدرك . ومع ذلك ليس فيها مراآز اتحادیة آبيرة وطبقات آوادر تدیر آل شيء

علاوة على ذلك یميل معظم الناس إلى العمل بجد في . تنجذب إلى شرآته لأنها ليست مؤسسة تعاونية نموذجية

 على الحجم برانسونيرة حيث تغدو المساهمة الشخصية الصادقة عظيمة الأهمية ولذلك یحرص مجموعات صغ

 .الصغير لشرآاته

حادثهم والأآثر أهمية أن .  بخصوص القيادة؟ عامل الموظفين على قدم المساواةبرانسونماذا یعلمننا 

ولا یتحفز الناس . جع فریق العملتصغي إليهم اجعل جو العمل جواً اجتماعياً هذا سيسهل عملية التواصل ویش

جهود مختلفة مع أناس : ویلاحظ القادة العظام الاحتياجات المختلفة لأناس مختلفين. جميعاً بالطریقة نفسها

یجب أن یضع القادة وأتباعهم أهدافاً واضحة، بحيث یعرف آل واحد ما هو متوقع منه، قلل النقد، أآثر . مختلفين

 .طور روح المقاولة في مؤسسة اجعل وحداتها صغيرة، مرنة، وذاتيةوإن أردت أن ت. من المدیح

مثال آخر عن قائد شرآة استخرج أفضل قدرات أتباعه، یتحدث عن دور القائد في  أندرو غروف

. المصادر المحددة، طاقة البشر والنقود ورأس المال، وما الذي یعتبره المصدر الوحيد الأآثر أهميَّة ألا وهو وقتنا

 .تثمر القادة وقتهم، إنه یراه الوجه الوحيد الأآثر أهمية في أن تكون مثال القائد النموذجي آيف یس

یجب أن یحتفظ المدراء بكثير من الكرات في الهواء، في الوقت نفسه، وینقلون طاقاتهم وانتباههم بين 

 موقع تكون فيه فعاليتهم في نشاطات تزید آثيراً من إنتاجية مؤسساتهم بكلمة أخرى یجب أن ینتقل المدیرون إلى

 : على النحو التاليغروفویراها . ذروتها

أقرأ تقاریر نظامية . أمضي  معظم نهاري في جمع المعلومات

ومذآرات لكني أحصل معلومات من التحدث مع الناس أیضاً داخل الشرآة 

 .وخارجها، ومدراء شرآات أخرى، ومحللين ماليين وصحافيين

 من أجل تحصيل المعلومات ینفر المدیرون هناك طریقة فعالة جداً

. وذلك بأن تزور أماآن معينّة في الشرآة وتشاهد ماذا یجري فيها. آثيراً منها

. لأن نوعية قرارتك تعتمد آثيراً على طریقة فهمك للحقائق والأمور في عملك

والنشاطات الأخرى، مثل، . وهنا تكمن أهمية تجميع المعلومات في حياة القائد

المعلومات، اتخاذ القرارات، وأن تكون القائد النموذجي بالنسبة إلى نقل 

تجميع المعلومات هو .  هذه أیضاً تقویم المعلومات التي تملكها–مساعدیك 
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أساس آل عمل آخر من أعمال القيادة وجوهره، لماذا أختار أن أمضي جلّ 

 .نهاري في فعل ذلك

 قال إنه یفضل التعامل مع الأشخاص فرداً أآسيكيوتيفاآسيلينس  أجرته الـ أندروغروففي لقاء مع 

فرداً، عندما تلتقي سراً مع شخص بدون مشارآة آخرین، تكون نوعية الخطاب أفضل آثيراً، یمكنك أن تناقش 

وبوسعك تناول أعوص . القضایا في العمق بدون تحوّل الآخرین إلى نظارة، ویغيرون وبالتالي سمات النقاش

وبقدر حساسية واستمراریة وتعقيد القضية، یفضل أن یجري نقاشها مع .  الشخصية البينيةالقضایا والمشاآل

 .الشخص المعني خلف أبواب موصدة

یسعون إلى معلومات واضحة . یجب أن یولي القادة أولویة إلى مؤیدیهم:  عن القيادةغروفإن فكرة 

یقومون بزیارة مرتبة . یدیرون العمل ميدانياً. توبةیقابلون المعنيين فرداً فرداً، أو یطلبون تقاریر مك. متكاملة

أظهر الاحترام الصادق لعمال شرآتك من . مسبقاً إلى مواقع عمل تزودهم بالرؤیة والفهم الأمثل أآثر من غيرها

رسخ ومارس مستوى عالياً من الاستقامة في آل . المستویات آلها، بصرف النظر عما یبدو لك عملهم قليل الشأن

 .صفقاتك

شرآات الجنوب وتحت قيادته زادت . هو الرجل الذي أنسن صناعة الخطوط الجویة هيرب آيليهير

قام ) القرن الماضي(وخلال ثمانينيات وتسعينيات .  ورحلاتها مع الحفاظ على نوعية خدماتها الفریدةالغربي

.  وأسلوب تسویقهاالجنوب الغربي بأعمال آبيرة آي یضع طابعه الاجتماعي الشخصي على أعمال آيليهير

ودفعت هذه الروح . وانتشر موقفه الإیجابي من آل أوجه نشاط الشرآة بين موظفيها على مختلف مستویاتهم

الجنوب وعندما تآمرت بعض شرآات الطيران الرئيسية لاستبعاد . الفاعلة الشرآة إلى صدارة الشرآات الوطنية
لكن حتى في فترة عدم تمكن . ام المحكمة وآسب الدعوى أمآيليهير من نظامها الكومبيوتري، قاضاها الغربي

 في دليل السفر المبرمج آومبيوتریاً آانت سمعتها قد الجنوب الغربيالمسافرین من الحصول على برنامج رحلات 

جابت الآفاق ودفعت المسافرین إلى التخلي عن الدليل الكومبيوتري ووآلاء السفر وشراء بطاقتهم مباشرة من 

 .الشرآة

ففي آرة السلة مثلما في باقي أوجه الحياة، .  یعزو الكثير من نجاحه إلى التفكير الإیجابيايكل جوردانم

 .جوردانیقول . عندما لا تسير الأمور على ما یرام تثبط همتك بسهولة
یتجمد بعض الناس خوفاً من الاخفاق، لدى تفكيرهم في احتمال النتيجة 

م مخفقون، لاحظت أني إذا آنت سأنجز أي السلبية قد یخافون الظهور على أنه

 .أخرج إليه وأسعى نحوه مباشرة. شيء في الحياة آان لابد أن أآون عدوانياً

أعرف أن الخوف حجر عثرة في وجه بعض الناس، لكنه بالنسبة إلي 

تشعر أن . فعندما أخاف لا أفكر في أي شيء إلا فيما أحاول أن أنجزه. فهو مضلل

 لكن لا مفر من أن تغتنم الفرصة لبذل جهدك وتحقيق بعض شيئاً یعترض طریقك،

» فكّر إیجابياً وابحث عن الوقود في إخفاقك«وطالما آانت نصيحتي أن . النجاح

ویقرّبك الإخفاق أحياناً إلى حيث تبغي ویأتي الخوف أحياناً من افتقاد الترآيز، إذا 

ي النتيجة، لأنه لا أدرآت أنك تفعل الشيء الصحيح، استرخ وأنجزه، لا تفكر ف
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 .یسعك السيطرة على أي شيء، لا یقلقك الأمر آثيراً، فالأمر ليس بيدیك

 في منتصف الثمانينيات في بلدته غيت ويوعندما أسس . ابن تاجر غنم من جنوب داآوتا تيد وايت

 معلمّو الصناعة آلياً، أو الجرداء، بعيداً عن مرآز أميریكا الالكتروني في آاليفورینا سيليكون فالي، وتجاهله أیضاً

ذلك أن المنطقة آانت تعتمد على تقلبات الزراعة وسعر الأغنام، . إن لم یتجاهلوا وجوده فقد تنبؤوا له بالسقوط

 من تحت رحمة اقتصاد وايتلقد أخرجهم . وعاشت سنوات من الوفرة والمجاعة، وإن تكن هذه الأخيرة أآثر

 غيتويبقيت البلدة حذرة من نجاح . آومبيوتر القرن الحادي والعشرینزراعة القرن التاسع عشر إلى اقتصاد 

 نائب قدیم لرئيس التسویق صحيحاً بدأ الأمر أم جيمس تيلورهذا ما علق به » هناك خشية من انفجار تلك الفقاعة

فاه  لم یشك البتة في نجاح شرآته وأنه سيجلب الروايتغير أن . خطأ فتلك الفقاعة مستقرة على آتفي تيد

 .والازدهار

إن لم ترتكب خطأ قط، فأنت لم تتخذ أي «: آان دائم الرغبة في التعلم، ومن أقواله روبرت آوزيت

 قراراً بتغيير صيغة آوآا آولا بواحدة أخرى آوزيتعندما آان مدیراً تنفيذیاً لشرآة آوآا آولا، اتخذ » قرار البتة

 على الرغم من البحث التسویقي لم یفضّل المستهلكون .وصُدمت الشرآة بردّة فعل المستهلك »نيوآوك«وهي 

 وطالبوا بالصيغة القدیمة لو آان المدیر شخصاً آخر أقل استقامة لأصر على قراره وصرف مزیداً من نيوآوك

 ازدرد آرامته وأعاد المنتج القدیم تحت اسم جدید آوزيتالدولارات على الإعلان للإبقاء على فكرته، لكن 

 . من الأسواقنيوآوك وآان قراره مصيباً فلم یمض وقت طویل حتى اختفت .»آلاسيك آوك«

مؤسس تيمبلتون فند التي تعتبر أهم سندات فائدة متداولة، رجل یؤمن أن الناس  تيمبلتونجون . سير

 أدق ویقول إنه من المحتمل أن یتحلى هؤلاء الناس بتفهم. الأآثر نجاحاً هم غالباً الذین یحكمهم الدافع الأخلاقي

ثم إن المبادئ الأخلاقية الأهم . لأهمية الأخلاق في العمل، ویمكن الوثوق بأنهم سيعدلون ولن یغشوا المستهلكين

إن آنت تغذي عقلك بالأفكار المفيدة الخيرة المهذبة «:  تصدر عما یعتمل في العقلتيمبلتونالتي یصر عليها 

: تيمبلتونا اتحد مع الاستقامة والمواظبة هو مفتاح فلسفة إن العمل الجاد إذ» ستكون قراراتك وأفعالك أخلاقية

 . »مظفرون أولئك الذین تعلمّوا أن یستثمروا أنفسهم في عملهم«

العالمية، یصر على إدارة مؤسسته بأسمى المعایير  فوسكين المدیر التنفيذي ومؤسس بليك روني

 تتعامل مع فوسكينیخص أخلاقية ممارستهم، غير أن یُوجّه غالباً نقداً شدیداً لبائعي الجملة فيما . الأخلاقية

إن النوعية المبذولة في عملك هي المحدد الرئيسي . شرآات بيع الجملة في العالم لتدحض تلك الصورة البائسة

إضافة إلى أن عادة الإصرار على تقدیم أفضل جهد التي تتطلب منك الأفضل : رونيآما یقول : لنوعية حياتك، 

فإن نفخت في عملك روح الفنان بدلاً من روح الحرفي، إن تشربت «.  عليك بفارق نوعي آبيردائماً، ستعود

 .»بالحماس، سوف تنقيه من آل إجهاد وتجعله مسّرة

إن التحدي الأآبر أمام القيادة ونحن في مطلع القرن الحادي والعشرین یكمن في تشجيع الناس على 

یجب أن یدرك القادة أنه رغم . لذاتية، والتوجه إلى المعنى الأآثر دیمومةالتحلي بأآبر قدر من المقاولة، الإدارة ا

أهمية رأس المال والتكنولوجيا آمصدرین أساسيين فإن البشر هم من یبنون أو یحطمون الشرآة، ولتحصين 

 .طة والثروةقوتهم، ینبغي على القادة أن ینفخوا روح الالتزام في الناس، ویعززوا لهم قوتهم وذلك بمشارآتهم السل


		Cell Phone Number: +963.93.658.666
	2005-02-23T16:45:05+0200
	Damascus
	Monis Albukhari
	أنا قمت بعمل مراجعة لهذه الوثيقة




